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 مجلة دورية محكّمة

 (نوفمبر -إبريل ) العام الجامعيفي  مرتينتصدر 

البحوث التي  تشمل،باللغة العربية أو الإنجليزية بحيث  نشرها،تنشر المجلة البحوث والمراجعات العلمية التي لم يسبق 

 والابتكار.تتميز بالأصالة 

  
 

 

 الأهداف –الرسالة  –الرؤية 

 الرؤية:

 .العلمية النفسيةالريادة وتحقيق التميز على المستويات المحلية والإقليمية والعالمية في مجال نشر البحوث 

 الرسالة:

معايير  ويحققمع القيم الاسلامية  متميزة وبما يتسقالارتقاء بمستوى البحوث والدراسات النفسية إلى مستويات 

 .الجودة العالمية للنشر العلمي

 الأهداف:

 النفسية.الفكر النفس ي وترسيخ المعرفة  نشر    (1

  النفس.سهام في إثراء التراكم المعرفي في مختلف مجالات علم الإ   (2

 نشر البحوث والدراسات المتخصصة في مجالات علم النفس المختلفة.  (3

 :النشر مجالات

 النفس بفروعه النظرية والتطبيقية. وقضايا علمجميع موضوعات   
 

 حقائق وتواريخ

 م1990هـ/ مارس 1410شعبان  رسالة التربية وعلم النفس""بعنوان عدد أول  ر صد

 هـ/1439 - جمادى الأولى -27 تغير اسم المجلة إلى "المجلة السعودية للعلوم النفسية"

 م2018  -مارس -12

 



 

 

 هداف المجلة أ

في الاعتبار المستجدات  • تأسيس فكر نفس ي فاعل وأصيل يأخذ 

 .العلمية والمعرفية في إطار المعطيات الثقافية

والبرامج  • والتقييم  القياس  أدوات  وتحسين  تطوير  في  الإسهام 

المجالات   مختلف  في  والعلاجية  والارشادية  والوقائية  النمائية 

 .والمهنية ،والأمنيةتماعية، النفسية والتربوية والصحية، والاج

تعريف المهتمين بكل ما يستجد في الميدان النفس ي وما يرتبط به   •

 .من مجالات أكاديمية ومهنية

 .تشجيع الباحثين والدارسين على البحث والنشر •

عرض تجارب عالمية متمثلة بما يصدر من كتب وأبحاث تتعلق   •

 .علم النفسب

 جلة ياسة المس

جميع   • في  المجلة  يتماتلتزم  بما  فيها  ينشر  النهج  ما  مع  ش ى 

معايير   وكذلك  السعودي،  المجتمع  عليه  يقوم  الذي  الإسلامي 

 
 
 .النشر العالمية والاخلاقية المعتبرة عالميا

قضايا   • تناقش  التي  الأصيلة  العلمية  الأوراق  المجلة  تنشر 

لجهة   والتي لم يسبق نشرها، ولم تقدم  علم النفسوموضوعات  

 .أخرى 

العربية أو الإنجليزية مع ملخص في كلتا   غتين لباة  النشر في المجل •

 .( كلمة200الحالتين لا يزيد عن )

 تناهض   •
 
لا تقبل المجلة استلام أي ورقة أو تحكيم تحمل أفكارا

التحامل،   أنواع  الأمن الفكري والمجتمعي، أو تحمل أي نوع من 

 .لوجييديو دق الأ أو العدوانية أو التطرف أو التش

الأ  • استقبال  لليتم  العلمية  حالة وراق  وفي  العام  مدار  على  نشر 

البريد   على  يصلكم  تلقائي  رد  وضع  سيتم  توقف  وجود 

 .الإلكتروني 

 .تستقبل المجلة مراجعات الكتب ذات الصلة بتوجه المجلة •

العلمية المستلة من الرسائل العلمية، على  • تقبل المجلة الأوراق 

ذل على  النص  يتم  كما  أن  الورقة   ألا  يجبك،  المستلة    تكون 

    في الرسالة الأصل. بنفس البيانات والإجراءات

في غضون  ت • للمجلة  الإلكتروني  الموقع  العلمية على  الأوراق  نشر 

تزيد عن   ع  100فترة لا  للمجلة يوم كمتوسط  تسليمه  مل منذ 

 .وإعطائه رقم قيد

لا يسمح بإعادة  والنشر محفوظة للمجلة، و بع  ق الطجميع حقو  •

ة أو نسخه بأي شكل وبأي وسيلة  شر أي جزء من المجلطبع أو ن

أو   إلكترونية  والتسجيل  كانت  التصوير  ذلك  في  بما  آلية 

دون   استعادتها  أو  معلومات  حفظ  نظام  أي  في  والإدخال 

 .ى موافقة كتابية من رئيس هيئة التحريرالحصول عل

 

 المجلة ي نشر فشروط ال

التعهد • بنود  نظا   قراءة  يتضمنها  العلمية  التي  الورقة  م استقبال 

 .لكتروني والموافقة عليهاالا

بدون أسم المؤلف أو   (DOC) ث بصيغة الوورد أرفاق ملف البح •

 تضمين ما يكشف هويته في عدم بياناته، وهنا يجب على المؤلف

" ان  حيث  البحث"،  هو  "ملف  كما  سيرسل  البحث"  ملف 

 .مين للمحك

ا • البيانات  جميع  والمعلتعبئة  بالبحث  الشخصية  لمتعلقة  ومات 

عللباحث   بذلك  الخاصة  الحقول  في  المشاركين  لى والباحثين 

 .نظام المجلة الالكتروني

 لسياسة المجلة، فإنه يتوجب على الباحثين ضبط أوراقهم   •
 
وفقا

بدقة العلمية وفق واتباعها  البحث،   لشروط ومواصفات ملف 
 
ا

ل  أي وجه من الأوجه سيمثإن عدم الالتزام بها بحيث    اهية،متن

 لنشر الورقة
 
 .عائقا

 مواصفات الورقة العلمية 

يتجاوز ع • العلمية  ألا  الورقة  كلمات  حال    8000دد  أي  في  كلمة 

والملخصان   والأشكال  والجداول  المراجع  )شاملة  الأحوال  من 

 .ربي والإنجليزي والهوامش والرومنة(الع

كلمة. يوضح فيه عنوان    200لملخص عن  كلمات ا  ددألا تزيد ع •

 .جها ونتائجه والكلمات المفتاحيةلمية وأهدافها ومنهالورقة الع

مع    14للعربي والإنجليزي بنط   Sakkal Majalla الخط  يستخدم •

 .تغميق العناوين الرئيسية

الأولى  • الصفحة  ماعدا  عمودين  شكل  على  البحث  متن  كتابة 

 .صين )العربي والإنجليزي(ة والمخلرقعنوان الو  تي تتضمنوال

سم من جميع الجهات عدى الجهة اليمنى    2.5هوامش الصفحة •

 .سم 1دين سم؛ والمسافة بين العمو  3

 .تباعد الاسطر في المتن مفرد •

 .12الجدول بنط ، وعنوان 10مقاس بنط الخط في الجداول  •

 . 1,2,3,4جميع الأرقام في البحث تكتب بالعربي كالآتي:  •

 .الإصدار السابع في الكتابة والتوثيق APA ام بنظامتز الال •

ودمجها   • العربية  المصادر  جميع  المراج  ضمنرومنة  ع قائمة 

  ة الصحيحة يمكنك تتبعوللتعرف على طريقة الرومن،  الإنجليزية

الرابط 

www.youtube.com/watch?v=JXKSn18lpTs&ab_https://

channel=DrRizwanAhmad%2CPh.D . 

 

 

 

 

 النشر  تعليمات

https://www.youtube.com/watch?v=JXKSn18lpTs&ab_channel=DrRizwanAhmad%2CPh.D
https://www.youtube.com/watch?v=JXKSn18lpTs&ab_channel=DrRizwanAhmad%2CPh.D


 

 

 آلية استقبال الورقة وتحكيمها

)الباحث( إيتطلب   • المؤلف  يكون  أن  العلمية  الورقة  رسال 

ال المجلة  نظام  في  للمؤلف  مسجل  يكون  أن  يجب  لذا  كتروني، 

 .حساب )اسم مستخدم وكلمة سر( على النظام

يطلع  ينبغي   • بع أن  عالباحث  الدخول  على سياسة    لىد  حسابه 

 .المجلة وتعليمات وشروط النشر

"طلب جديد" يمكن للمؤلف تقديم ورقته العلمية من خلال  من   •

 .عدة خطوات متدرجة، حتى إتمام رفع الطلب

 ستقبال الورقة وتحكيمهاآلية ايتبع 

هيئة  • رئيس  يستقبل  الطلب  رفع  إتمام  من  الانتهاء  بمجرد 

اا وبعلتحرير  علطلب،  اطلاعه  التحرير لي د  لهيئة  يحول  ه 

 .للفحص الأولي

يحال   • مبدئيا  البحث  صلاحية  على  التحرير  هيئة  موافقة  عند 

 .في مجال الورقة العلمية نمتخصصيلمحكمين 

ويتخذ قرار  طلع رئيس التحرير عليها، بعد عودة ردود المحكمين ي •

 لبتحوي
 
للباحث وفقا إما    ها  المحكمين  الرأي  أوبإجراء   لتعديلات 

 .للباحثر الاعتذا

تعرض الورقة العلمية بعد إجراء التعديلات على رئيس التحرير   •

 .مع ملف يتضمن جدول لبيان تنفيذ الملاحظات

لل • للمدقق  العلمية  الورقة  التحرير ملف  رئيس  حكم على يحول 

 .بتنفيذ الملاحظاتمدى التزام المؤلف 

يعرض   • المدقق  من  الرد  يصل  أن  هيئةبعد  وب  على  ناء  التحرير 

 .خاطب الباحث بالقرار النهائيي عليه

 

 

 مهام هيئة التحرير 

 .رسم السياسة العامة للمجلة والتأكد من متابعة تنفيذها •

 .العمل على تطوير الدورية والارتقاء بمستواها •

واستقطابالإعلا  • بالدورية  والتعريف  للمشاركة    م  الباحثين 

 .ببحوثهم

البحوث ومر  • ااجعتها و استقبال  شروط   معنطباقها  تحديد مدى 

 .النشر في الدورية

من  • نشرها  وإمكان  أبحاثهم  تسلم  عن  البحوث  أصحاب  إبلاغ 

 .عدمه

 .إرسال البحوث إلى المحكمين واستقبالها منهم •

 .لبحث لبعض التعديلاتالتنسيق مع الباحث عند حاجة ا •

ال • آراء  اتخاذ  مراجعة  بعد  عدمه  من  البحث  نشر  بشأن  قرار 

 .احث لهااستجابة البحكمين و الم

 .ستقبال طلبات الاشتراك في الدوريةا •

 .متابعة إجراءات النشر •

من  • سلامتها  من  للتأكد  إصدار  كل  من  الأولى  النسخة  مراجعة 

 .الأخطاء

 

   **** 

 النشر  تعليمات



السعودية  تسعد هيئة تحرير المجلة المصطفى.والصلاة والسلام على نبينا محمد  ىلحمد لله وکفا

موضوعات  ةخمس يتضمن والذي (2026/  إبريل )عدد الحادي عشرللعلوم النفسية بتقديم عددها 

عِبْءُ العملِ وعلاقتُه  :تناول البحث الأول  .النفسيةبحثية في مختلف فروع علم النفس والصحة 

ِضين
مَر 
ُ
ة لدى الم فسيَّ لابة النَّ ، إعداد مقياس الحزن المطول للأطفال :البحث الثاني فيما تناول ، بالصَّ

إدمان الألعاب الإلكترونية وعلاقته بالعجز المتعلم لدى طلبة : الثالثمن جانب آخر تناول البحث و

دور الألكسثيميا واستراتيجيات تنظيم  :تناول أما البحث الرابع فقد  .المرحلة الثانوية في مدينة سكاكا

الكفاءة الذاتية : البحث الخامس تطرق  ، في حينلتعب المزمنالانفعال في التنبؤ بأعراض متلازمة ا

 .والسلوك التطوعي لدى الطلبة الصم وضعاف السمع في ضوء بعض المتغيرات

 
 
العدد ما يحوز على  قراء هذا وعامة والدارسون تأمل هيئة تحرير المجلة في أن يجد الباحثون  ختاما

آملين الا يبخلوا على هيئة تحرير المجلة في  والعلمية،البحثية  اهتماماتهم ويلامس ورضاهمقبولهم 

 شك في تحسين مستوى المجلة الهادفة والتي ستسهم بلا وتعقيباتهمبملاحظاتهم  دورتها الجديدة

 .من وراء القصد والله أرحب؛بها لأفاق  والدفعوتطويرها 

                                                                                                        

 



 



 
 

 

 
 

ِضين
مَر 
ُ
ة لدى الم فسيَّ

َّ
لابة الن ه بالصَّ
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19 
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 دور الألكسثيميا واستراتيجيات تنظيم الانفعال في التنبؤ بأعراض متلازمة التعب المزمن

 هود. ناصر نزال الس        د. السيد مصطفى راغب الأقرع                    د. مهند عبد المحسن العيدان

59 
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ة لدى افنان الدريهم؛ ربى معوض:  فسيَّ لابة النَّ ِضينعِبْءُ العملِ وعلاقتُه بالصَّ
مَر 
ُ
 الم

 

 

1 

 1-11-2-ksu-http://dx.doi.org/10.33948/sjpsDOI:  

  العمل   ء  ب  ع  
 
 ه بالص  وعلاقت

 
 ضينة لدى فسي  لابة الن

مَر 
 
 الم

 (2)أ.د. ربى عبد المطلوب محمد معوض               (1)أفنان محمد عبد الله الدريهم  .أ

 ه(1446 /08/ 07وقبل - ه23/04/1446)قدم للنشر 

راسهدفت  :المستخلص ِ
عرُّفة الحالية إلى الد  لابةواعلى العلاقة بين عبء العمل  التَّ ة لصَّ فسيَّ   النَّ

َّ
م –)الالتزام  ةلاثوأبعادها الث

ُّ
حك  – التَّ

ِ التَّ 
ِضين لدىي( حد 

مَر 
ُ
راسولتحقيق هدف  .الم ِ

راساعتماد المنهج الارتباطي. وشارك في تمَّ  ةالد  ِ
ِضًا( 157ة الحالية )الد 

ِضو  مُمَر 
 همُمَر 

ين، حيث  ِ
قواسُعودي  لابة(، ومقياس Van Veldhoven & Meijman, 1994مقياس عبء العمل ) طبَّ ة الصَّ فسيَّ (، Hystad et al., 2010) النَّ

قتمَّ  وقد حقُّ ةمن الخصائص  التَّ تائجللمقياسين بعد ترجمتهما. وقد أظهرت  السيكومتريَّ ةوجود علاقة  النَّ رجة لدَّ ابين عبء العمل و  عكسيَّ

لابةالكية لل ة صَّ فسيَّ ِ التَّ  –، وبعدي )الالتزام النَّ
 عد التَّ مع بُ  في حين كانت العلاقة ،(01.دلالة ) مُستوى عند  ي(حد 

ُّ
مستوى دلالة م عند حك

ا (. 05.) لابةيشير إلى أنه كلما ارتفعت درجة ممَّ ة الصَّ فسيَّ صاحبه انخفاض في عبء العمل، والعكس بالعكس صحيح. أو أحد أبعادها  النَّ

 
ُ
راسبالاهتمام بالظاهرة محل  يوص وعليه ن ِ

ب اة، كونه واقعً الد 
َّ
ب ه طبيعة المهنة،تتطل

َّ
ا يتطل الاهتمام بملاحظته، والعمل على تكييفه  ممَّ

لابةليتناسب مع وقت العاملين وإمكاناتهم، إلى جانب تعزيز الموارد الشخصية لديهم ك  ة الصَّ فسيَّ ةعن طريق البرامج ال  النَّ   .رشاديَّ

لابةعبء العمل،  ة:الكلمات المفتاحي   ة الصَّ فسيَّ  النَّ
ُ
ِض، الم

   ين.مَر 

 

Workload and its Relationship with Psychological Hardiness Among Nurses 

(2)Ruba A. ma'awd     (1)Afnan M. Aldurihem 

(Submitted 27-10-2024 and Accepted on 06-02-2025) 

 Abstract: The current study aims to investigate the relationship between workload and psychological 

hardiness and its dimensions (commitment- control- challenge) among nurses. To achieve our objective, we 

applied the correlational approach. (157) Saudi nurses, both males and females participated in this study, they 

answered the Workload Scale (Van Veldhoven & Meijman, 1994) and the Psychological Hardiness Scale 

(Hystad et al., 2010). All psychometric properties of the scales were verified after their translation. Our results 

showed an inverse relationship between workload and the overall degree of psychological hardiness and its 

two dimensions (commitment – challenge) at significant level of (.01), While the relationship with the control 

dimension was at a significance level of (.05). This indicates that the higher the degree of psychological 

hardiness or one of its dimensions, the lower the workload, and vice versa. Accordingly, we recommend paying 

attention to the phenomenon under study, because it is part of the profession's nature, which requires attention, 

and later to adapt it to suit the time and capabilities of the nurses, in addition to enhancing their personal 

resources such as psychological hardiness through guidance programs. 

Keywords: Workload, Psychological Hardiness, Nurses. 
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  م  
 مةقد 

ةتمتاز حياة الفرد ب يناميكيَّ ِ
ها ، التي تتزايد وتيرتُ الد 

باتمع 
َّ
باتالعمل و وَيُعَدُّ ة، الحياة العصريَّ  مُتطل

َّ
ه مُتطل

ةال زايُدأحد هذه المظاهر التي أخذت في  وظيفيَّ
َّ
 اكم   الت

ا  ،اوكيفً  لدى العاملين، إلا قد يشكل مصدر ضغط ممَّ

جزء من  حيث إنهوام، على الدَّ  اغط ليس سلبي  أن الضَّ 

 به أو التَّ حياة الفرد العامل، لا يمكن تجنُّ 
ُّ
ص منه، خل

بل التي تمكننا من التعامل وإنما ينبغي البحث عن السُّ 

؛ 2021ة )الدسوقي، ارَّ لتقليل آثاره الضَّ  ةمعه بفاعليَّ 

ة ذلك نجد أن غالبيَّ  (. ومع2016العلي والمشعان، 

 
َّ
غوط على ة للضُّ لبيَّ زت على الآثار السَّ الأدبيات قد رك

ةة و ته الجسديَّ ة الفرد، وصحَّ إنتاجيَّ  فسيَّ ، في حين لم النَّ

 
َ
ة إلا بقليل من الاهتمام )الطريري، الآثار اليجابيَّ  تحظ

راسأثارت بعض نتائج  (. 1994 ِ
ات القائمة على الد 

باتنموذج 
َّ
 – Job Demandsموارد الوظيفة  – مُتطل

Resources (JD-R)  الضوء حول طبيعة المتطلب

الوظيفي، وذلك لحصولها على نتائج متباينة في علاقة 

 
ُ
باتبعض الم

َّ
ةال تطل تائجكعبء العمل ب وظيفيَّ  النَّ

ةال  ةو  يجابيَّ لبيَّ  اارتبط إيجابً ، حيث وجدت أنه قد السَّ

 ;Broeck et al., 2008بالاحتراق، والجهاد الانفعالي )

Kaiser et al., 2021 ًبالرضا الوظيفي،  ا(، وسلب

؛ مقراش والضمور، Kaiser et al., 2021والاستغراق )

(، كما ارتبط إيجابًا بكل من النجاز، والتكيف 2019

الوظيفي، والبداع، وأبعاد الاستغراق الوظيفي )عبد 

 ,.Antwi et al؛ 2016؛ نور الدين، وآدم، 2012الله، 

2019; Broeck et al., 2008; Broeck et al., 2010; 

Xanthopoulou et al., 2007.) تفسير ذلك تمَّ  وقد

يالتباين في ضوء إطار  ِ
حد  العائق القائم على  – التَّ

ة  & Lazarus)التقييم الذهني للازاروس وفولكمان  نظريَّ

Folkman)،  حيث يُفترض أن الضغط لا ينتج من

المواقف في البيئة أو الخصائص الشخصية، بل من 

خلال عملية التقييم التي يحكم الأفراد من خلالها على 

ى مواردهم، وعليه رهقة أو تتعدَّ المواقف باعتبارها مُ 

( Cavanaugh et al., 2000افترض كافاناف وآخرون )

 
ُ
باتأن الم

َّ
تقييمها على اعتبار أنها  الوظيفة التي يتم تطل

 
ُ
  دُّ عَ تحمل توقعات لحدوث الضرر أو الخسارة، ت

ً
 اضغط

، في حين إذا كانت تحمل توقعات لحدوث اعائقً 

 
ُ
  دُّ عَ مكتسبات أو نمو أو تفوق ت

َ
   ضغط

 & Webstr) تحد 

Adams, 2020.)  

عبء العمل أحد أكثر مصادر الضغط  دُّ عَ يُ 

ِضين )بوخلوة 
مر 
ُ
؛ القرني 2018وجعفور، شيوعًا لدى الم

(، إلا Alomani,2016؛ 2021؛ النجار، 2021وقطان، 

من فرد إلى آخر، أن حدته وكيفية الاستجابة له تختلف 

وذلك لاختلاف تفاعل كل فرد مع بيئته، إلى جانب 

عمليات التقييم الذهني التي يقوم بها، وما مدى إمكاناته 

؛ 2006، الله ؛ عبد2013الذاتية للتعامل معه )تايلور، 

 2020عليوي، 
ُ
لابة دُّ عَ (. وت ة الصَّ فسيَّ من بين  النَّ

درتها على التأثير على العوامل الشخصية التي تمتاز بقُ 

فقد (. 2013عمليتي التقييم والمواجهة )بلوم وحنصالي، 

لابة( أن Kobasaوجدت كوبازا ) ة الصَّ فسيَّ متمثلة في  النَّ

مالالتزام، و 
ُّ
حك ي، و التَّ ِ

حد  ، تقف خلف تفاوت التَّ

ةالأفراد فيما بينهم في الاحتفاظ بصحتهم  فسيَّ  النَّ

ة، حيث غير ذلك الاتجاه مسار البحث في والجسديَّ 

مجال الضغوط إلى التركيز على متغيرات المقاومة 

  (.2023)محمد، 

راساهتمت  ِ
عبء العمل بعلاقة ات الأجنبية الد 

لابةلدرجة الكلية لبا ة لصَّ فسيَّ  تر حيث أشا ،النَّ

(Garrosa et al., 2008)  َّة بينهما،إلى وجود علاقة عكسي 

 & Phungsoonthorn)شار في حين أ

Charoensukmongkol, 2022)  إلى وجود علاقة

إلى  (Garrosa et al., 2008)دراسة أشارت كما  ،ةطرديَّ 

لابة أبعاد الصَّ و عبء العمل عكسية بين علاقة وجود 

 التَّ  - )الالتزام ةفسيَّ النَّ 
ُّ
في حين لم تكن هناك م( حك

يعلاقة مع بعد ) ِ
حد  -Corso-de) دراسة . أما(التَّ

zuniga et al., 2020 ) عبء  علاقةعلى فقد ركزت

لابةبأبعاد  االعمل الزائد تحديدً  ة الصَّ فسيَّ   النَّ
َّ
 ة،لاثالث



ة لدى افنان الدريهم؛ ربى معوض:  فسيَّ لابة النَّ ِضينعِبْءُ العملِ وعلاقتُه بالصَّ
مَر 
ُ
 الم
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أما على الصعيد العربي أو  ة.عكسيَّ كانت جميعها  التيو 

 المحلي فلم 
َ
راسة كظاهرة يحظ ِ

عبء العمل بالد 

حيث غالبًا ما نجده  ،مستقلة ومشاهدة في بيئة العمل

ة فسيَّ لابة النَّ  .تحت مظلة الضغوط، في علاقته بالصَّ

راسمشكلة   
 ةالد 

مريض دُّ عَ يُ  أحد المجالات التي تسعى وزارة  التَّ

الصحة إلى تدعيمه بالكوادر الوطنية، حيث يمثل أحد 

(، 2018)القرني والأمين،  2030أهداف رؤية المملكة 

لتعدد المهام، وأهمية، وحساسية عملهم المرتبطة  اونظرً 

ِ بحياة الآخرين، وتصديهم للأزمات الصحية وفي مُ 
 
رتها ؤخ

(، وجب الاهتمام 2024جائحة كورونا )الشمري، 

بدراسة أعباء العمل الواقعة عليهم لتحقيق التوازن 

ا  الذي يكفل لهم الاستغراق في وظائفهم، يحول دون ممَّ

الشعور بالجهاد، والرغبة في ترك العمل. فقد أظهرت 

راس ِ
ات أن عبء العمل من أكثر مصادر الضغط الد 

ِضين )بوخلوة وجعفور، 
مر 
ُ
قرني ؛ ال2018شيوعًا لدى الم

 (. Alomani, 2016؛ 2021؛ النجار، 2021وقطان، 

 كما  
ُ
المصادر الشخصية أحد العوامل المؤثرة  دُّ عَ ت

مريضالعاملين في  ىالضغط لد مُستوى في  إلى جانب  التَّ

(. وعلى اعتبار أن 2017المصادر التنظيمية )سهيلة، 

لابة ة الصَّ فسيَّ أهم سمات الشخصية  ىحدإ النَّ

 د(، فق2023المقاومة للضغوط والأزمات )محمد، 

راسة الحالية ضرورة البحث عن مثل تلك وجدت  ِ
الد 

ِضين
مَر 
ُ
من منطلق تباين نتائج وذلك ، العلاقة لدى الم

راس ِ
إلى جانب عدم وجود ، وقلتها ات الأجنبيةالد 

راسبدراسات عربية أو محلية تناولت تلك العلاقة  ِ
 .ةالد 

راسفي ضوء ما سبق، تتحدد مشكلة  ِ
ؤال السُّ  ة فيالد 

بين عبء هل توجد علاقة دالة إحصائية  الي:ئيس التَّ الرَّ 

لابةدرجة الكلية للالالعمل و  ة صَّ فسيَّ لدى  النَّ

ِضين
مَر 
ُ
  ؟الم

 الية: ع منه الأسئلة التَّ ويتفرَّ 

بين عبء العمل ة هل توجد علاقة دالة إحصائيَّ  (1

لابةوبعد الالتزام كأحد أبعاد  ة الصَّ فسيَّ   ؟النَّ

هل توجد علاقة دالة إحصائية بين عبء العمل   (2

معد وبُ 
ُّ
حك لابةكأحد أبعاد  التَّ ة الصَّ فسيَّ  ؟النَّ

هل توجد علاقة دالة إحصائية بين عبء العمل  (3

يعد وبُ  ِ
حد  لابةكأحد أبعاد  التَّ ة الصَّ فسيَّ  ؟النَّ

راسأهداف   
  :ةالد 

راستهدف  ِ
عرُّفة إلى الد  على العلاقة بين عبء العمل  التَّ

لابةالدرجة الكلية لو  ة لصَّ فسيَّ   النَّ
َّ
 ةلاثوأبعادها الث

م)الالتزام، 
ُّ
حك ي، التَّ ِ

حد  ِضينلدى  (التَّ
مَر 
ُ
 .الم

ية   
راسأهم   

 :ةالد 

ية النظري    
راستتمثل أهمية : ةالأهم  ِ

ة في الد 

عرُّف راسعلى العلاقة بين متغيرات  التَّ ِ
ة، حيث تؤدي الد 

مر حول الظاهرة، ومحاولة من التبصُّ  مزيدإلى 
ُّ
حك بها  التَّ

من البحوث  مزيدوإدارتها. كما ستسهم في توجيه إجراء 

المستقبلية حول متغيرات نفسية أخرى لها علاقة 

راسبمفاهيم  ِ
ا  ة الحالية،الد  قد يسهم في تحقيق ممَّ

 المعرفي البحثي.التراكم 

ة طبيقي 
 
ية الت  

راسستوضح نتائج هذه  :الأهم  ِ
ة الد 

أهمية عبء العمل لدى العاملين، ليتناسب مع وقتهم 

 
ُ
فض ي إليه وق

ُ
راسدراتهم. كما نأمل أن ما ت ِ

ة من نتائج الد 

ةقد يُسهم في تقديم برامج  وتنموية لتعزيز  إرشاديَّ

ة العاملين في  ة لشخصيَّ مريضالجوانب اليجابيَّ   . التَّ

راسحدود   
 :ةالد 

عرُّفد في تتحدَّ : ةالحدود الموضوعي   على  التَّ

لابةالدرجة الكلية للالعلاقة بين عبء العمل و   صَّ

ة فسيَّ   النَّ
َّ
م)الالتزام،  ةلاثوأبعادها الث

ُّ
حك ي، التَّ ِ

حد   (التَّ

ِضينلدى 
مَر 
ُ
ة. الم ماني  راسقامت  :الحدود الز  ِ

ة خلال الد 

ة .هـ.1446 - 1445الفترة ما بين   :الحدود المكاني 

الحدود  مستشفيات وزارة الصحة بمدينة الرياض.

ة ِضات السعوديين : البشري 
مر 
ُ
ِضين والم

مر 
ُ
جميع الم

  العاملين في مستشفيات وزارة الصحة بمدينة الرياض.
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صطلحات  راسم   
 ة:الد 

عريف:  Workload عبء العمل ف :العلمي التَّ  يُعَرَّ

عبء العمل على أنه "كمية العمل المكلف بها العامل، أو 

 Inegbedion et) المتوقعة منه في فترة زمنية محددة"

al., 2020, 2 .) 

عريف الجرائي: الدرجة التي يحصل عليها  التَّ

 Van Veldhovenلـ)المفحوص على مقياس عبء العمل 

& Meijman, 1994.) 

ة  فسي 
 
لابة الن   Psychological Hardinessالص 

عرف
ُ
عريف العلمي: ت ة من  التَّ فسيَّ لابة النَّ الصَّ

 
َّ
سمون بها على ثلاث خلال "امتلاك الأفراد الذين يت

مخصائص عامة: )أ( الاعتقاد بأنهم يستطيع 
ُّ
حك في  التَّ

أحداث تجربتهم أو التأثير عليها، و)ب( القدرة على 

الشعور بالانخراط بشكل عميق في أنشطة حياتهم أو 

  مُثير لتعزيز 
الالتزام بها، و)ج( توقع التغيير كتحد 

 (. (Kobasa, 1979, 3 التطوير"

عريف الجرائي: الدرجة التي يحصل عليها  التَّ

ف لابة النَّ ة لـ)المفحوص على مقياس الصَّ  Hystad etسيَّ

al., 2010.)  

 الإطار النظري 

ف عبء العمل أو ما قد يسمى في صنَّ يُ   :عبء العمل

ة بعبء الدور، كأحد مصادر ات العربيَّ بعض الأدبيَّ 

 ث، حي(2011ضغوط العمل التنظيمية )عليمات، 

على أنه "الأنشطة المطلوب من عبء العمل  يعرف

الحجم، والوقت، العامل أداؤها بمختلف جوانبها: 

 ودرجة الصعوبة، والنوعية، وغيرها من معايير الأداء"

 (. 131 ص، 2018، نوعبد الرحم)بن شريك 

تتناول الأدبيات عبء العمل من جانبين؛ يتمثل 

حيث  ،الجانب الأول في نوع عبء العمل، وهو إما كمي

تكون المهام الواجب على الفرد إنجازها تفوق الوقت 

وهو أن "العمل  ،( أو نوعي2004حمداش، المتاح لها )

ب
َّ
من الفرد إمكانات ومهارات وقدرات لا تتوفر  يتطل

فيما يتمثل  ،(158-157 ، ص2017لديه" )عامر، 

تائجالجانب الآخر في مستواه و  المترتبة عليه، حيث  النَّ

 
ُ
المنخفض إلى الحباط، والملل،  ستوى يؤدي الم

 
ُ
 ستوى وانخفاض الأداء، والغياب. في حين يؤدي الم

المرتفع إلى الشعور بالتوتر، والقلق، وكثرة الأخطاء، 

الأداء. أما  مُستوى والتردد في اتخاذ القرارات، وانخفاض 

 
ُ
الأمثل فهو المعتدل الذي يؤدي إلى زيادة  ستوى الم

الأداء،  مُستوى ويرفع من  الطاقة والدافعية لدى الفرد،

؛ 2011؛ عليمات، 2006ويعزز الاستغراق )عبد الله، 

  (.Montani et al., 2020؛ 2020عليوي، 

رة لعبء العمل  
فس 
 
 النماذج الم

باتيُدرج عبء العمل ضمن نموذج 
َّ
موارد  – مُتطل

( في إطار العمليات التي تضعف الصحة JD-Rالوظيفة )

  .(2021)عرفان، 
ُ
باتعرف ت

َّ
الوظيفة على أنها  مُتطل

"تلك السمات الجسدية أو الاجتماعية أو المؤسسية 

ببالنسبة للوظيفة التي 
َّ
 اأو عقلي   ابدني   اجهدً  تتطل

، وبالتالي فهي مرتبطة ببعض الاحتياجات امستدامً 

ةالفسيولوجية و  فسيَّ  )مثل: الاحتراق(" النَّ

(Demerouti et al., 2001, 501 .) راسإلا أن ِ
ات الد 

تائجأظهرت أن  ةالمترتبة على المطالب ال النَّ  وظيفيَّ

  
أم  تختلف حسب نوع الطلب فيما إذا كان متطلب تحد 

 Crawford et al., 2010; Rai,2017; Webster) اعائقً 

et al., 2011; Webster & Adams, 2020 وذلك من .)

ة( بين المشاعر ال 1956منطلق تمييز سيلي )  يجابيَّ

ةو  لبيَّ ةو  ضغط،لل السَّ التقييم الذهني للازاروس  نظريَّ

 ,Broeck et al., 2010; Kim & Beehrوفولكمان )

باتفجميعها (. 2017
َّ
بصلة بالعمل،  تذا مُتطل

َّ
 تتطل

من الفرد القيام بالجهد، إلا أنهما يختلفان في كون 

بات
َّ
بوجود قيود مفروضة  االعائق تولد اعتقادً  مُتطل

على أهداف العمل، وأهدافه الشخصية، لا يمكن 

ا  السيطرة عليها، يهدد نموه الشخص ي والتعلم، مع ممَّ

ا  عدم توفر أي مكتسبات متوقعة، يؤدي إلى ظهور ممَّ

ةسلوكيات العمل  لبيَّ ، ومن أمثلتها؛ غموض، السَّ

باتوصراع الدور. في حين تولد 
َّ
ي مُتطل ِ

حد  اد اعتق التَّ
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بأن تحقيق الأهداف مُقيد ببذل الجهد للسيطرة عليه، 

مع وجود فرص للمكتسبات، والنمو الشخص ي، وعلى 

إنها تميل إلى فالرغم من أنها تشتمل على الضغط، 

ة، ومن أمثلتها؛ ضغط  إظهار سلوكيات العمل اليجابيَّ

 ,Kern et al., 2021; Lepineالوقت، وعبء العمل )

2022.)  

( اهتم بالموارد في JD-R) نجد أن نموذجفي المقابل 

إطار العمليات الدافعة أو الحافزة، وهي على نوعين إما 

ةموارد  ؛ 2021، أو شخصية )عرفان، وظيفيَّ

Xanthopoulou et al., 2007.)  تتمثل الموارد

الشخصية في "المظاهر الشخصية المتعلقة بالصمود، 

 
ُ
مدرة الفرد على والتي تشير إلى ق

ُّ
حك والـتأثير في بيئة  التَّ

يُعتقد أن حيث  ،(119 .ص، 2021)عرفان،  عمله"

كالقدرة على إدارة  -بعض السمات توفر موارد 

الضغوط، والتعامل معها بفاعلية، والنظر إليها 

ةب هني( للفرد، من  - إيجابيَّ ِ
 
قييم )الذ تؤثر على عملية التَّ

ة لمصادر الضغط،  ية الشخصيَّ ِ
خلال تأثيرها على الأهم 

تائجو   Lepine, 2022المتوقعة ) النَّ
ُ
لابة دُّ عَ (. وت  الصَّ

ة فسيَّ من بين العوامل الشخصية التي تمتاز بقدرتها  النَّ

على التأثير على عمليتي التقييم والمواجهة )بلوم، 

  (. 2013وحنصالي، 

ة فسي 
 
لابة الن  اأصبح تركيز علم النفس مؤخرً  :الص 

ةحول العوامل  انصب  مُ  فسيَّ ةال  النَّ ، وذلك من يجابيَّ

ةمنطلق الاهتمام بتعزيز المناعة  فسيَّ العصبية،  النَّ

والرفاه النفس ي للأفراد، على اعتبار أن الأحداث 

بد منه لارتقاء الفرد  الحياتية الضاغطة أمر ضروري لا

بلوم وحنصالي، ؛ 2022 بسيسو وآخرون،ونضجه )

 (2016؛ الطاهر، 2013
ُ
لابة دُّ عَ . وت ة الصَّ فسيَّ  ىحدإ النَّ

ةأهم سمات الشخصية ال  ، حيث تزود الفرد يجابيَّ

ةبعقلية  تمكنه من الدراك والتفكير بما يحقق  إيجابيَّ

وتحسين له التوازن والتكيف أثناء المواقف الصعبة، 

ةصحته  فسيَّ درة والجسدية، وإكسابه المرونة، والقُ  النَّ

على حل المشكلات التي تواجه من خلال اختيار 

تجربة ، وتحويلها من ستراتيجيات المواجهة الأمثلإ

مدمرة إلى فرصه للنمو والتعلم، وذلك من خلال 

يدرة على السيطرة، و الاعتقاد بالقُ  ِ
حد  ، والالتزام التَّ

؛ بحري، 2023؛ إسماعيل وطه، 2017)أبو حماد، 

تعود الخلفية و (.Georgoulas-sherry, 2022؛ 2019

ة التي اعتمد عليها مادي،  فسيَّ لابة النَّ ة للصَّ ظريَّ النَّ

(، وماسلو phrankelإلى أعمال فرانكل ) وكوبازا،

Mazlo)( وروجرز )Rojars ية ِ
(، الذين أكدوا على أهم 

وجود هدف، أو معنى لحياة الفرد، ودافع لتحقيق ذاته 

(. كما اعتمدت 2004 ، المشعان،2017حماد،  )أبو

ةكوبازا على  التقييم الذهني للازاروس، حيث يرى  نظريَّ

كيفية تعاملهم مع الأحداث أن الأفراد يختلفون في 

ن من يعلى مستوي الحياتية اليومية الضاغطة بناءً 

وفيه يقيم الفرد  ي،التقييم الذهني، تقييم ذهني أول

الموقف من حيث احتمالية ضرره عليه، أو تحديه 

لقدراته، في حين يتمثل التقييم الذهني الثانوي في تقييم 

ية للتعامل معه، الفرد لقدراته وإمكاناته المادية والمعنو 

ومن خلال التوازن ما بين التقييمين تحدث الخبرة 

؛ العنزي، 2013الذاتية للموقف الضاغط )تايلور، 

1437.) 

ة فسي 
 
لابة الن  أبعاد الص 

لابة ن تتكوَّ  ة الصَّ فسيَّ لكوبازا من بنية  اوفقً  النَّ

أبعاد مستلقة وقابلة للقياس، والمتمثلة  ةمكونة من ثلاث

مفي كل من الالتزام، و 
ُّ
حك يو  التَّ ِ

حد  من  أنهإلا  ،التَّ

  اعام   االأفضل اعتبارها أسلوبً 
ً
  اونمط

ً
  شاملا

ً
من  بدلا

 ,.Bartone et al؛ 2023عمر، ) نفصلةمسمات فردية 

2013 .) 

يتمثل الالتزام في اتجاه الفرد نحو ذاته الالتزام:  (1

 من الانسحاب 
ً

وأهدافه وعمله، والآخرين، بدلا

والاغتراب، لاعتقاده أنه الأسلوب الأفضل للتعلم 

؛ 1996؛ مخيمر، 2023 ؛ عمر،2019)بحري، 

Maddi et al., 2011 .) 
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م (2
ُّ
حك أن التأثير يمكن اعتقاد الفرد ب": يتمثل في التَّ

 (.Georgoulas-sherry, 2022, 28" )أن يحدث

بأنه " تقدير  (2021) السايح وآخرون هتعرف فيما

الفرد للأحداث وشعوره بالقدرة على السيطرة عليها 

وإحداث تغيير فيها واتخاذ القرارات المناسبة" 

 .(116)ص.

ي (3 ِ
حد  ي: يتمثل التَّ ِ

حد  اعتقاد الفرد أن التغيير  في التَّ

والتنوع أمر مهم للاستمرار في النمو، يدفعه 

ا  للمبادرة وخوض تجارب جديدة، والتعلم يمر ممَّ

ةبه من خبرات  وسلبية، يزيد من خلالها  إيجابيَّ

ةمعرفته لمصادره  فسيَّ مكنه  النَّ
ُ
والاجتماعية، التي ت

 من الاستجابة بفاعليَّ 
ُ
باتة لم

َّ
يل، )إسماعبيئته  تطل

؛ 1996؛ مخيمر، 2019، بحري، 2019

Georgoulas-sherry, 2022 ؛Bartone et al., 

2013.)    

راس  
 ابقة ات الس  الد 

راستناول  سيتمُّ  ِ
 ةات السابقة تحت ثلاثالد 

راسمحاور، يتمثل المحور الأول في  ِ
ات التي تناولت الد 

 
َّ
لابةاني فيتعلق بعبء العمل، والمحور الث ة الصَّ فسيَّ ، النَّ

راسأما المحور الثالث والأخير فيتمثل في  ِ
ات التي الد 

لابةتناولت العلاقة بين عبء العمل و  ة الصَّ فسيَّ   . النَّ

راسل: المحور الأو    
   :ات التي تناولت عبء العملالد 

( 2018الرحمن،  دراسة )بن شريك وعبدهدفت 

ةإلى البحث في تأثير عبء العمل على الصحة  فسيَّ  النَّ

ِضلل
قين من خلال مُمَر  حقُّ من كفاءة نموذج مقترح.  التَّ

ِضً ( 150بلغ المشاركون )
بالقطاع الصحي لولاية  امُمَر 

" و"صن" WISNاعتمدا على برنامجي "، حيث الجلفة

ةلتقييم مستويات عبء العمل والصحة  فسيَّ على  النَّ

تائجأثبتت و التوالي.  أستفاء النموذج المقترح لشروط  النَّ

مرتفع لعبء العمل  مُستوى حسن المطابقة مع وجود 

ةمنخفض للصحة  مُستوى و  فسيَّ فيما هدفت . النَّ

( إلى الكشف عن طبيعة 2017دراسة )الأحسن، 

العلاقة الارتباطية بين عبء العمل ومُستوى التوافق 

المهني لدى عمال المؤسسة الوطنية للصناعات 

زلية. تمَّ استخدام المنهج الوصفي التحليلي. بلغ الكهرومن

( عامل. وتمَّ استخدام المقاييس لقياس 100المشاركون )

تائج إلى  لت النَّ كل من عبء العمل والتوافق المهني. وتوصَّ

وجود علاقة ارتباطية قوية بين عبء العمل ومُستوى 

أما دراسة بريانججونو وآخرون  توافقهم المهني.

(Priyanggono et al., 2023 فقد هدفت إلى تحديد )

العلاقة بين عبء العمل والمرونة وجودة حياة الممرضين. 

تم استخدام النمذجة البنائية للعلاقات. بلغ عدد 

( ممرض من مستشفيات نوع ب في 265المشاركين )

استخدام تمَّ   .إندونيسياغرب نوسا تينجارا، في 

العمل، وجودة حياة المقاييس لقياس كل من عبء 

الممرضين، والمرونة. توصلت النتائج إلى ارتباط عبء 

بالمرونة، وجودة حياة الممرضين، في حين  االعمل سلبً 

بجودة حياة الممرضين، إلى جانب  اارتبطت المرونة إيجابً 

توسط المرونة للعلاقة بين عبء العمل وجودة حياة 

 الممرضين.  

 
 
راساني: المحور الث  

لابةات التي تناولت الد   الص 

ة: فسي 
 
  الن

عرُّف( إلى 2019هدفت دراسة )علي،  على  التَّ

لابةالعلاقة بين  ة الصَّ فسيَّ وبين كل من ضغوط  النَّ

نة من العمل وأساليب مواجهة الضغوط لدى عي ِ 

 
ُ
ِضالم

لابةات، إلى جانب الكشف عن الفروق في مَر  ، الصَّ

 االضغوط وفقً وضغوط العمل، وأساليب مواجهة 

لمتغيرات )العمر، والمؤهل، عدد سنوات الخبرة، الحالة 

تمَّ و  الاجتماعية، نوع المستشفى، ونوع القسم(.

شارك و استخدام المنهج الوصفي الارتباطي المقارن. 

ِض( 200)
ة من كل من مستشفى عين شمس مُمَر 

قياس ضغوط تمَّ و  التخصص ي، وعين شمس الجامعي.

مريض لابةو  الموسع، التَّ ة الصَّ فسيَّ ، وعمليات تحمل النَّ

تائجالضغوط، والبيانات الشخصية. ومن  التي  النَّ

لت راسإليها  توصَّ ِ
ة  ة وجود علاقة ارتباطية سلبيةالد 

َّ
دال

لابةبين  ة الصَّ فسيَّ مريضوضغوط عمل  النَّ  مافي .التَّ
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( إلى قياس التأثيرات 2023دراسة )سبع، هدفت 

المباشرة لأبعاد ضغوط العمل )غموض المباشرة وغير 

عبء الدور( على الالتزام  –صراع الدور  - الدور 

المعياري(  –الاستمراري  –التنظيمي بأبعاده )العاطفي 

لابةعبر توسيط  ة الصَّ فسيَّ بأبعادها )تحمل  النَّ

م –المسؤولية 
ُّ
حك ي – التَّ ِ

حد  ( على العاملين في التَّ

تمَّ و  بمحافظة الدقهلية.البنوك التجارية العامة 

راسشارك في و استخدام المنهج الوصفي التحليلي.  ِ
ة الد 

(321 
ً

الاعتماد على الاستبانات لقياس تمَّ و  .( عاملا

راسمتغيرات  ِ
تائجة. ومن الد  لتالتي  النَّ إليها  توصَّ

راس ِ
ة عدم وجود علاقة ارتباط معنوية بين ضغوط الد 

لابةالعمل و  ة الصَّ فسيَّ ي حين كان لعبء الدور تأثير . فالنَّ

يمعنوي إيجابي على تحمل المسؤولية و  ِ
حد    .التَّ

 
 
راسالث: المحور الث  

ات التي تناولت العلاقة بين الد 

لابةعبء العمل و  ة الص  فسي 
 
 :الن

 ,.Garrosa et al)هدفت دراسة جاروزا وآخرون 

إلى اقتراح نموذج للتنبؤ بالاحتراق لدى  (2008

ِضين. وتمَّ 
مر 
ُ
استخدام المنهج الوصفي الارتباطي،  الم

بلغ المشاركون و بالضافة إلى تحليل الانحدار المتعدد. 

ِضة من ثلاثة مستشفيات عامة في 473)
ِضًا ومُمر 

( مُمر 

مدريد )إسبانيا(. وتم قياس الاحتراق، وضغوط العمل، 

لابةو  ةا الصَّ فسيَّ ، بالضافة إلى البيانات لنَّ

تائج أشارتالديموغرافية. و  ةإلى وجود علاقة  النَّ  عكسيَّ

ةبين عبء العمل والدرجة الكلية للصلابة  فسيَّ  النَّ

م)الالتزام،  وبعدي
ُّ
حك عدم وجود علاقة مع ، مع (التَّ

يبعد ) ِ
حد  دراسة كورسو دي زونيغا وآخرون . أما (التَّ

Corso-de-zuniga et al., 2020) )عرُّف فقد اهتمت ب التَّ

ة ة، وعوامل ضعف الشخصيَّ  على دور الموارد الشخصيَّ

بات وموارد الوظيفة )، في العمل
َّ
-JDضمن نموذج مُتطل

R على النتائج الفردية للمعلمين. وتم استخدام المنهج )

الوصفي الارتباطي، بالضافة إلى النمذجة البنائية 

( معلمًا ومعلمة في 430ركون )للعلاقات. وبلغ المشا

قياس الشراف، والموارد  المدارس الخاصة في البيرو. وتمَّ 

المالية، وعبء العمل الزائد، والجمود الداري، 

والاستغراق الوظيفي، والاحتراق، وضعف الصحة، 

لابة، و  موالرضا عن الحياة، والصَّ
ُّ
حك الخارج عن  التَّ

لت  النتائج إلى ارتباط أهم السيطرة، والعجز. وتوصَّ

ةبعبء العمل الزائد سلبًا  فسيَّ لابة النَّ  أبعاد الصَّ

م –)الالتزام 
ُّ
حك ي – التَّ ِ

حد   راسةفي حين هدفت د .(التَّ

ينسوكمونغكول فونغسونثورن وتشارو 

(Phungsoonthorn & Charoensukmongkol, 

على الجهاد البحث عن تأثير اليقظة الذهنية ( إلى 2022

لدى الموظفين الذين يعملون في الجامعات الانفعالي 

إلى  ،19 –بكوفيد  المتأثرةفي تايلاند الدولية الخاصة 

لابةدور على جانب التعرف  ة الصَّ فسيَّ كوسيط بين  النَّ

وعبء العمل  اليقظة الذهنية والجهاد الانفعالي،

لابةبين كمتغير معدل  ة الصَّ فسيَّ والجهاد الانفعالي.  النَّ

، وتحليل الانحدار استخدام المنهج الارتباطي تمَّ 

النمذجة البنائية للعلاقات. بلغ المشاركون و  البسيط،

انات ياستخدام الاستبمن جامعتين. تم ( موظف 300)

راسلقياس متغيرات  ِ
ة. أشارت النتائج إلى وجود الد 

لابةعلاقة طردية بين عبء العمل و  ة الصَّ فسيَّ ن ، وأالنَّ

لابةيخفف من الارتباط بين عبء العمل  ة الصَّ فسيَّ  النَّ

السلبي وأن الارتباط  ،جهاد الانفعالي بشكل إيجابيوال 

لابةبين  ة الصَّ فسيَّ  اوالاجهاد الانفعالي كان موجودً  النَّ

، في خفيففقط لدى الموظفين الذين لديهم عبء عمل 

ةحين لم يكن للصلابة  فسيَّ علاقة سلبية بالجهاد  النَّ

 . ثقيلعبء عمل  الذين لديهملدى الموظفين الانفعالي 

راسالتعقيب على   
 ابقةات الس  الد 

راسمن خلال استعراض  ِ
ابقة نجد أن ات السَّ الد 

 
ً
لابةحول علاقة الضغوط ب اهناك اختلاف  الصَّ

ة فسيَّ (، وعدم 2019، ما بين سلبية كدراسة )علي، النَّ

(، أما فيما يتعلق 2023كدراسة )سبع، وجود علاقة 

بالدرجة الكلية للصلابة  ابعلاقة عبء العمل تحديدً 

ة فسيَّ ةالنتائج متباينة ما بين  فقد كانت النَّ  عكسيَّ

 وطردية كدراسة (،Garrosa et al., 2008كدراسة )
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(Phungsoonthorn & Charoensukmongkol, 

أما ما يتعلق  ،مع عدم وجود دراسات عربية ،(2022

لابةبعلاقة عبء العمل بأبعاد  ة الصَّ فسيَّ  فقد النَّ

علاقة عكسية  (Garrosa et al., 2008)دراسة أظهرت 

م -مع بعدي )الالتزام
ُّ
حك ( فيما لم تكن العلاقة دالة التَّ

يمع بعد ) ِ
حد   Corso-de-zuniga etدراسة  )أما ، ( التَّ

al., 2020) وجدت علاقة عكسية بين عبء العمل  فقد

لابةالزائد، وجميع أبعاد  ة الصَّ فسيَّ في حين وجدت ، النَّ

( تأثير إيجابي لعبء الدور على 2023دراسة )سبع، 

يتحمل المسؤولية و  ِ
حد  تائج،  ينابونتيجة لت، التَّ النَّ

راسوقلتها، وجدت الباحثتان أهمية القيام ب ِ
ة في الد 

عن طبيعة العلاقة بين عبء  البيئة المحلية للكشف

ةدرجة الكلية للالعمل وال فسيَّ لابة النَّ ، وأبعادها صَّ

م –الثلاث )الالتزام 
ُّ
حك ي – التَّ ِ

حد   .(التَّ

راسةإجراءات   
  الد 

 
ً
راسمنهج : أول  

 : ةالد 
ً
راسمن طبيعة  اانطلاق ِ

ة الد 

استخدام تمَّ  والأهداف التي تسعى لتحقيقها، فقد

 .المنهج الارتباطي

راسجتمع م  : اثانيً   
 الد 

 
ن مجتمع تكوَّ : شاركون ة والم

راس ِ
ِضات السعوديين الد 

مر 
ُ
ِضين والم

مر 
ُ
ة من جميع الم

العاملين في مستشفيات وزارة الصحة بمدينة الرياض، 

ِضًا، و)3373(، منهم )8306البالغ عددهم )
( 4933( مُمر 

ِضة )الكتاب السنوي الحصائي لوزارة الصحة، 
مُمر 

راسوشارك ب (.2021 ِ
ِضً ( 157ة )الد 

ِضو  امُمَر 
 ةمُمَر 

ة ِضً ( 31، منهم )سُعوديَّ
ِض( 126، و)امُمَر 

تمَّ و  .1ةمُمَر 

المتيسرة )المتاحة( من مجتمع  العينةاستخدام 

راس ِ
 . على المشاركين احيث تم التطبيق ورقيً  ،ةالد 

  
ً
راسأدوات : اثالث  

 : ةالد 

 Vanوميجمان ) قام فان فيلدهوفن: عبء العمل (1

Veldhoven & Meijman, 1994 بإعداد مقياس )

عرُّف( فقرة، والذي يهدف إلى 11مكون من ) على  التَّ

كلف بها العامل أو المتوقعة منه في 
ُ
كمية العمل الم

جميع بنود  نتتراوح الجابة ع فترة زمنية محددة.

( 4، و)ا( غالبً 3، )ا( أحيانً 2، )ا( نادرً 1المقياس بين )

ة، ما عدا البنود الادائمً  ، والمتمثلة في الفقرة عكسيَّ

( 2، )ا( أحيانً 3، و)ا( نادرً 4(، حيث تأخذ )8، 6)

.  قامت الباحثة بترجمة المقياس ا( دائمً 1، و)اغالبً 

قمن اللغة النجليزية إلى اللغة العربية، و  حقُّ من  التَّ

الترجمة من قبل مختصين في علم النفس، 

عمل تمَّ  النجليزية، كماوالمتمكنين من اللغة 

ةترجمة   Back to backللمقياس ) عكسيَّ

translation ًفيما  اكبيرً  ا(، والذي أظهر تطابق

نة  تطبيق المقياس على تمَّ  بينهما. ِ
استطلاعية عي 

ِضً ( 92بلغت )
ِضو  امُمَر 

، من أجل 2ينعودي ِ ة سُ مُمَر 

ق حقُّ ةمن الخصائص  التَّ للمقياس  السيكومتريَّ

  على البيئة المحلية.

ةالخصائص    :لمقياس عبء العمل السيكومتري 

مين  
 
حك

 
( 5عرض المقياس على ) تمَّ : صدق الم

محكمين من أعضاء هيئة التدريس بقسم النفس في 

الأخذ بمقترحاتهم حول تمَّ  جامعة الملك سعود، وقد

لمجتمع  اصياغة العبارات، لتكون أكثر وضوحً 

راس ِ
  ة. الد 

  
 
ساقلحساب الا :اخليساق الد  الت ِ

 
اخل ت ي لمقياس الدَّ

حساب علاقة الارتباط بطريقة تمَّ  عبء العمل

نة  بيرسون بين درجات أفراد ِ
على كل فقرة مع العي 

  الدرجة الكلية للمقياس، كما هو موضح بالجدول. 
 

                                                           
في مدينة الملك سعود  شكر وتقدير للتجمع الصحي الأول ممثلً  - 1

في  الطبية، ومستشفى الإيمان العام، والتجمع الصحي الثاني ممثلً 
 مدينة الملك فهد الطبية. 

للمستشفيات والمراكز الطبية بجامعة الملك شكر وتقدير  - 2

 سعود، والمراكز الصحية التابعة للتجمع الصحي الثاني. 
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 ساق( حساب ال1جدول )
 
اخل ت  فردةي بين الدرجة الكلية لمقياس عبء العمل ودرجة كل م  الد 

 مستوى الدللة معامل الرتباط رقم العبارة مستوى الدللة معامل الرتباط رقم العبارة

 01.دال  **566. 7 01.دال  **591. 1

 01.دال  **283. 8 01.دال  **600. 2

 01.دال  **641. 9 01.دال  **676. 3

 01.دال  **711. 10 01.دال  **720. 4

 01.دال  **623. 11 01.دال  **579. 5

 01.دال  **472. 6

ت ارتباط مُعاملا ضح من الجدول أن جميع قيم يتَّ 

فقرات مقياس عبء العمل بالدرجة الكلية للمقياس 

ة  (، وجميعها قيم720.( و)283.تراوحت بين )
َّ
عند دال

  (.0.01) مُستوى 

استخدام تمَّ  للتحقق من الثبات :ثبات ألفا كرونباخ

(، حيث بلغت Cronbach's Alphaألفا كرونباخ ) مُعامل

ا  (،810.قيمته ) يشير إلى أن قيمة ثبات المقياس ممَّ

 ِ
  راسة الحالية.ملائمة للد 

لابة (2 ة:  الص  فسي 
 
 Hystadهيستاد وآخرون ) قامالن

et al., 2010( بإعداد مقياس مكون من ،)15 )

عرُّففقرة، والذي يهدف إلى  على مدى امتلاك  التَّ

مالفرد للالتزام و 
ُّ
حك يو  التَّ ِ

حد  والمكونة للصلابة  التَّ

ة فسيَّ وهي  ،( أبعاد3يتكون المقياس من ) .النَّ

( فقرات 5كالتالي: بعد الالتزام، والمكون من )

(. وبعد 13، 10، 7، 4، 1والمتمثلة في البند رقم )

م
ُّ
حك ( فقرات، والمتمثلة في البند 5، والمكون من )التَّ

ي(. وبعد 15، 12، 8، 6، 2رقم ) ِ
حد  ، والمكون من التَّ

، 11، 9، 5، 3( فقرات، والمتمثلة في البند رقم )5)

( 3جميع بنود المقياس بين ) ناوح الجابة عتتر  (.14

( غير 1( صحيح، و )2صحيح إلى حد كبير، و)

ما عدا  ،صحيح، و)صفر( غير صحيح إلى حد كبير

ةالبنود ال ، 11، 8، 4، 3، والمتمثلة في الفقرة )عكسيَّ

)صفر( صحيح إلى حد كبير،  :(، حيث تأخذ14، 13

( غير صحيح 3( غير صحيح، و)2( صحيح، )و )1)

قامت الباحثة بترجمة المقياس من  إلى حد كبير. 

قاللغة النجليزية إلى اللغة العربية، و  حقُّ من  التَّ

الترجمة من قبل مختصين في علم النفس، 

عمل تمَّ  والمتمكنين من اللغة النجليزية، كما

ةترجمة   Back to backللمقياس ) عكسيَّ

translation ًفيما  اكبيرً  ا(، والذي أظهر تطابق

نة  تطبيق المقياس على تمَّ  بينهما. ِ
استطلاعية عي 

ِضً ( 88بلغت )
ِضو  امُمَر 

، من أجل ينة سعوديمُمَر 

ق حقُّ ةمن الخصائص  التَّ للمقياس  السيكومتريَّ

  على البيئة المحلية.

ةالخصائص  لابةلمقياس  السيكومتري  ة الص  فسي 
 
  :الن

مين   
 
حك

 
( 5عرض المقياس على ) تمَّ : صدق الم

محكمين من أعضاء هيئة التدريس بقسم النفس في 

الأخذ بمقترحاتهم حول تمَّ  جامعة الملك سعود، وقد

راسلمجتمع  اصياغة العبارات، لتكون أكثر وضوحً  ِ
  ة. الد 

  
 
ساقلحساب الا: اخليساق الد  الت ِ

 
اخل ت ي لمقياس الدَّ

لابة ة تمَّ  الصَّ فسيَّ حساب علاقة الارتباط بطريقة النَّ

نة  بيرسون بين درجات أفراد ِ
على كل فقرة مع العي 

  الدرجة الكلية للمقياس، كما هو موضح بالجدول. 
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 ساق( حساب ال2جدول رقم )
 
اخل ت لابةي بين الدرجة الكلية لمقياس الد  ة الص  فسي   فردةودرجة كل م   الن 

 مستوى الدللة معامل الرتباط رقم العبارة مستوى الدللة معامل الرتباط رقم العبارة

 01.دال  **486. 9 01.دال  **504. 1

 01.دال  **573. 10 01.دال  **590. 2

 01.دال  **360. 11 01.دال  **323. 3

 01.دال  **356. 12 01.دال  **568. 4

 01.دال  **649. 13 01.دال  **475. 5

 01.دال  **358. 14 01.دال  **351. 6

 05.دال  *272. 15 01.دال  **602. 7

 01.دال  **442. 8

ت ارتباط مُعاملا يتضح من الجدول أن جميع قيم 

لابةفقرات مقياس  ة الصَّ فسيَّ بالدرجة الكلية  النَّ

 (، وجميعها قيم649.( و)272.للمقياس تراوحت بين )

ة 
َّ
ة  ( كانت15(، عدا الفقرة )0.01) مُستوى عند دال

َّ
دال

  (.0.05) مُستوى عند 

ين درجات حساب علاقة الارتباط ب كما تمَّ  

لابةأفراد العينة على كل بعد من أبعاد  ة الصَّ فسيَّ مع  النَّ

كما هو موضح بالجدول الدرجة الكلية للمقياس، 

ة ودرجة كل 3) جدول رقم فسي  لابة الن  اخلي بين الدرجة الكلية لمقياس الص   ساق الد 
 
 بعد( حساب الت

 مستوى الدللة  معامل الرتباط  البعد

 01.دال  **826. اللتزام 

م 
ُّ
حك

 
 01.دال  **650. الت

ي   
حد 

 
 01.دال  **667. الت

أبعاد يتضح من الجدول أن جميع قيم مُعاملات ارتباط 

ة بالدرجة الكلية للمقياس  مقياس فسيَّ لابة النَّ الصَّ

ة عند (826.( و)650.تراوحت بين )
َّ
، وجميعها قيم دال

 .(0.01مُستوى )

استخدام تمَّ  الثباتللتحقق من : ثبات ألفا كرونباخ

(، حيث بلغت Cronbach's Alphaألفا كرونباخ ) مُعامل

ا  (،734.قيمته ) يشير إلى أن قيمة ثبات المقياس ممَّ

راسملائم للاستخدام في  ِ
 .ة الحاليةالد 

 

 : نتائج البحث ومناقشته

راسنتائج استعراض  سيتمُّ  ِ
 ، بناءً ة الحاليةالد 

تائجعلى  ، وعرض االحصائية، ومن ثم تفسير نتائجه النَّ

راسأهم توصيات  ِ
  ة.الد 

هل توجد علاقة بين عبء العمل  ل:الأو  السؤال 

ةوالدرجة الكلية للصلابة  فسيَّ ِضينلدى  النَّ
مَر 
ُ
  ؟الم

راسسؤال  جابة عنلل  ِ
ة قمنا باستخدام الد 

تائجعرض  وتمَّ  ،الارتباط بيرسون  مُعامل في الجدول  النَّ

(4 .)  
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عامل(: 4جدول ) ةلصلابة الدرجة الكلية لالرتباط بين عبء العمل و  م  فسي   الن 
 مستوى الدللة معامل الرتباط

 01.دال  **- 293.-

ةيتضح من الجدول وجود علاقة   بين عبء عكسيَّ

لابةالعمل و  ة الصَّ فسيَّ (. 01.دلالة ) مُستوى عند  النَّ

نتائج ما أشارت إليه تتفق تلك النتيجة مع و 

(Garrosa et al., 2008 ،) مع نتائج تختلف في حين

 & Phungsoonthorn)دراسة 

Charoensukmongkol, 2022 ،) وقد يرجع ذلك

فيها  أجريتوالظروف التي ، طبيعة العينةلاف لاخت

راس ِ
وتفسر الباحثتان تلك النتيجة في ضوء  .ةالد 

يإطار  ِ
حد  ةالعائق القائم على  – التَّ التقييم  نظريَّ

باتن تعامل الفرد مع إالذهني، حيث 
َّ
بيئته  مُتطل

يتم من خلال التقييمات الذهنية التي يقوم بها، وما 

ينتج عنها من إدراكات، تتأثر بما يمتلكه من سمات 

لابةشخصية ك  ة الصَّ فسيَّ تؤثر في طريقة إدراكه  النَّ

 
ُ
ِضوتعامله. فعندما يعتقد الم

  مَر 
ُ
ِضوالم

ة بأهمية مَر 

ومعنى العمل الذي يقومون به، يستشعرون ضرورة 

الالتزام به لتقديم الأفضل، ويعتقد أن المهام 

يالمتغيرة والمتنوعة تثير  ِ
حد  وتدفعه للتعلم  التَّ

موالارتقاء، وأن بإمكانه 
ُّ
حك في مهام عمله،  التَّ

والسيطرة عليها من خلال إمكاناته الذاتية، يدفعه 

كون تلك الاعتقادات في مجملها 
ُ
للتعامل الأمثل، وت

ةالدرجة الكلية للصلابة  فسيَّ ، والتي كلما ارتفعت النَّ

، حيث انخفض معها عبء العمل، والعكس صحيح

لابةالأفراد من ذوي "ن إ المرتفعة يميلون إلى  الصَّ

باتصياغة المواقف العصيبة و إعادة 
َّ
 العمل، مُتطل

ا   ممَّ
ً

ا، وبالتالي  وتحديً يؤدي بهم إلى تقييم أكثر تفاؤلا

ة، عليَّ ايعتمدون على استراتيجيات مواجهة أكثر ف

 
ً

 "من التركيز على نهج التجنب تركز على المشكلة بدلا

(Mazzetti et al., 2019, 3.) الموظفين "أن  كما

الذين يرون أنفسهم قادرين على التأثير على مسار 

يالأحداث، وترجمة  ِ
حد  ات إلى فرص من أجل التَّ

التعلم والتطوير هم أكثر عرضه للمشاركة 

 ,.Guglielmi et al) "والتحفيز في أداء مهام عملهم

من ذوي في المقابل نجد أن الأفراد  (.79 ,2018

لابة ة الصَّ فسيَّ المنخفضة يشعرون بعدم وجود  النَّ

معنى أو هدف لحياتهم، والرغبة في ثبات الأحداث، 

وعدم الارتقاء، إلى جانب توقع التهديد باستمرار، 

وعدم القدرة على تحمل الأثر السلبي للأحداث، كما 

ات التجنب وعدم المواجهة ستراتيجيَّ إيعمدون إلى 

  (.2015)الكيلاني وآخرون، 

 ؤال الالسُّ 
َّ
: هل توجد علاقة دالة انيث

إحصائية بين عبء العمل وبعد الالتزام كأحد أبعاد 

لابة ة الصَّ فسيَّ  ؟النَّ

راسة قمنا باستخدام   ِ
للجابة عن سؤال الد 

تائج في  مُعامل الارتباط بيرسون، وتمَّ عرض النَّ

 (.  5)الجدول 

عامل الرتباط بين عبء العمل 5)جدول   وبعد اللتزام(: م 
 مستوى الدللة معامل الرتباط

 01.دال  **-258.-

ة بين عبء  يتضح من الجدول وجود علاقة عكسيَّ

(. وتتفق 01.عند مُستوى دلالة ) وبعد الالتزامالعمل 

 ,.Garrosa et alنتائج )ما أشارت إليه تلك النتيجة مع 

(. وتفسر Corso-de-zuniga et al., 2020)، و (2008
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ةال ضوءالباحثتان تلك النتيجة في  الوجودية،  نظريَّ

معنى العمل الذي ب اعتقدواكلما  ينلممرضاوهو أن 

كلما  على حياة الآخرين،ه مدى انعكاس ، ومايقومون به

مما  عليهم،بالمهام الواقعة بالقيام  اجعلهم أكثر التزامً 

الفرد عالي حيث يميل  ،لديهم عبء العمل خفض معهي

مما مثيرة وذات معنى، على أنها الأحداث رؤية  الالتزام إلى

إدراكه إلى جانب ، ا يدور من حولهلم ايجعله أكثر انتباهً 

الاستجابة ئل بداللجوانب المختلفة من المواقف، و 

بقدرته على تغيير بيئة عمله، ، إلى جانب ثقته الممكنة

 ;Bartone et al., 2013) امما يجعله أكثر حماسً 

Khaleghkhah et al., 2017 .) 

 
َّ
هل توجد علاقة دالة  :لثاالسؤال الث

مإحصائية بين عبء العمل وبعد 
ُّ
حك كأحد أبعاد  التَّ

لابة ة الصَّ فسيَّ  ؟النَّ

راسة قمنا باستخدام   ِ
للجابة عن سؤال الد 

تائج في  مُعامل الارتباط بيرسون، وتمَّ عرض النَّ

 (.  6)الجدول 

عامل الرتباط بين عبء العمل 6) جدول  موبعد (: م 
ُّ
حك   الت 

 مستوى الدللة معامل الرتباط

 05.دال  *163.-

ة بين عبء  يتضح من الجدول وجود علاقة عكسيَّ

موبعد العمل 
ُّ
حك فق (. وتتَّ 05.عند مُستوى دلالة ) التَّ

 ,.Garrosa et alنتائج )ما أشارت إليه تلك النتيجة مع 

وتفسر  (.Corso-de-zuniga et al., 2020و ) (2008

بإمكانية  الممرضين اعتقادأن  النتيجة فيالباحثتان تلك 

م
ُّ
حك للقيام ، يجعلهم أكثر مبادرة في الأحداث التَّ

وإحداث التأثير سيطرة عليها، محاولة البأعمالهم، و 

  .إلى انخفاض عبء العمل الواقع عليهممما يؤدي فيها، 

معالي الفرد حيث يميل 
ُّ
حك إلى الاعتقاد بأنه قادر  التَّ

خلال وذلك من  بفاعلية،التأثير في الأحداث وإدارتها على 

، والتأثير بشكل جيد بأنه قادر على الاستجابة اعتقاده

، كما أن بصرف النظر عن الظروف المتغيرةالنتائج، في 

لديه المسؤولية لتحمل عمله، والتصرف باستقلال 

(Bartone et al., 2013; Khaleghkhah et al., 2017.)   

: هل توجد علاقة دالة إحصائية بين ابعرَّ السؤال ال

يعبء العمل وبعد  ِ
حد  لابةكأحد أبعاد  التَّ  الصَّ

ة فسيَّ  ؟ النَّ

راسة قمنا باستخدام  ِ
للجابة عن سؤال الد 

تائج في  مُعامل الارتباط بيرسون، وتمَّ عرض النَّ

 (.  7)الجدول 

عامل الرتباط بين عبء العمل 7)جدول  يوبعد (: م   
حد   الت 

 مستوى الدللة معامل الرتباط

 01.دال  **219.-

ة بين عبء الجدول وجوديتضح من   علاقة عكسيَّ

يوبعد العمل  ِ
حد  تختلف  (. 01.عند مُستوى دلالة ) التَّ

 ,.Garrosa et al)نتائج ما أشارت إليه تلك النتيجة مع 

-Corsoفيما تتفق مع دراسة ) (،2023سبع، و)، (2008

de-zuniga et al., 2020.)  وتفسر الباحثتان تلك

يإطار النتيجة في  ِ
حد  أن اعتقاد  وهوالعائق،  – التَّ

يالتي يقومون تثير فيهم  لمهامبأن االممرضين  ِ
حد   التَّ

مما للتعلم والنمو وتحقيق الذات، تجعلهم يقبلون بها 

يفالواقع عليهم.  معه عبء العمل يخفض ِ
حد   يعني التَّ

، ورؤية الحداثة وقبول التغيير في الحياة والميل للتنوع

يالفرد عالي جد أن فن ،للتعلم صالظروف كفر  ِ
حد   التَّ

يلمواجهة  مستعد ِ
حد  مما يجعله  ه،ات في بيئة عملالتَّ

 ;Bartone et al., 2013) بحماس عمله يؤدي مهام

Khaleghkhah et al., 2017.)   
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ُ
بأهمية الاهتمام بظاهرة عبء  يوص وعليه ن

مريضالعمل لدى العاملين في  من  ا، لكونه جزءً التَّ

ب طبيعة مهنتهم،
َّ
ا يتطل ملاحظته، والعمل على  ممَّ

تحقيق التوازن من قبل القائمين عليهم ليكون في 

   نظرهم متطلبَ 
، إلى جانب تطوير اوليس عائقً ، تحد 

لابةالعوامل الشخصية ك  ة الصَّ فسيَّ عن طريق  النَّ

ةالبرامج ال    رشاديَّ
ُ
درة على التأثير على لما لها من ق

قييم والمواجهة والتكيف مع المواقف عمليتي التَّ 

عة، إلى جانب توسيع دائرة البحث الجديدة والمتنو ِ 

ِ نظيميَّ حول المصادر التَّ 
 
رة في عبء العمل، ة المؤث

ة أخرى والبحث عن علاقته بعوامل شخصيَّ 

 
َّ

ة، إلى جانب دراسة ة الاستباقيَّ خصيَّ كالمرونة، والش

تائج ِ نظيميَّ التَّ  النَّ
 حيَّ ة والص 

ُ
ِ ة الم

 
 بة عليه.ترت

**** 
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https://doi.org/10.34174/0079-000-021-002مجلة
https://doi.org/10.34118/0136-000-057-004
https://doi.org/10.34118/0136-000-057-004
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 إعداد مقياس الحزن المطول للأطفال
 د. إيمان بنت حمد المقبالية)1(        د. غادة حسن الدغماني)2(      د. عزام صالح السحيباني)3(

(ه1447 /01/ 13وقبل - ه22/10/1446)قدم للنشر   

عد ستخلص: الم
ْ
هدفت الدراسة الحالية إلى إعداد مقياس الحزن المطول للأطفال، ومعرفة بنيته العاملية، ولتحقيق هدف الدراسة، أ

ودية، سنة المسجلين لدى جمعية انسان في المملكة العربية السع (6-12)المقياس، وطبق على عينة تكونت من الأطفال فاقدي الأب من عمر 

بق المقياس على العينة بغرض إجراء التحليل العاملي الاستكشافي، واستخراج الخصائص السيكومترية، وخلصت (n= 120)وعددهم 
ُ
، وط

الدراسة إلى أن مقياس الحزن المطول للأطفال يتكون من عامل واحد، كما كشفت النتائج عن أن جميع فقرات مقياس الحزن المطول 

 عند مستوي دلاله للأطفال تتمتع بمعا
ً
، وفي ضوء (α > .885)معامل ثبات جيد ويبلغ ، وكذلك (p <.01)مل ارتباط مرتفع ودال احصائيا

 من التوصيات أبرزها: إعادة التحقق من البنية العاملية لمقياس كفاءة الحزن المطول للأطفال باستخدام 
ً
النتائج قدمت الدراسة عددا

 قه على عينات مختلفة في دول أخرى.التحليل العاملي التوكيدي، وتطبي

 .البنية العاملية، التحليل العاملي، الحزن المطول، الأطفال الكلمات المفتاحية:

 
Designing The Prolonged Grief Scale for Children 

(3)Azam S.  Alshibani        (2)Gada H. Aldogmani     (1) Eman H. Almeqbalia 

(Submitted 21-04-2025 and Accepted on 08-07-2025) 

Abstract:The current study aimed to prepare a measure of prolonged grief for children, and to know its 

factorial structure. To achieve the goal of the study, the measure was prepared and applied to a sample 

consisting of children without a father aged (12-6) years registered with the Insan Society in the Kingdom of 

Saudi Arabia, and their number is (n= 120), and the scale was applied to the sample for the purpose of 

conducting exploratory factor analysis and extracting psychometric properties. The study concluded that the 

Prolonged grief Scale for Children consists of one factor, The results also revealed that all items of the 

Prolonged grief Scale for Children have a high correlation coefficient that is statistically significant at the level 

of significance (p <.01), as well as a good reliability coefficient of (α > .885). Considering the results, the study 

presented several recommendations, the most prominent of which are: revalidation of the factorial structure of 

the Prolonged Grief Scale for Children using confirmatory factor analysis and applying it to different samples 

in other countries. 

Keywords: Factorial structure; Factor analysis, Prolonged Grief. 
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 المقدمة

طبيعية يمر بها  انفعالية يُعد الحزن استجابة

وفي معظم الأشخاص عند فقدان أحد أحبائهم، 

مشكلات نفسية أو  يهيترتب عللا  معظم الحالات

  ضائقة طويلة الأمد،
ً
مع  إذ تتلاش ى أعراضه تدريجيا

مع ذلك؛ قد يواجه بعض الأفراد  الوقت والتكيف.

 من الحزن غير التكيفي
ً
ي يستمر لفترة طويلة، الذ نوعا

سعينات لم يُفرّق بما ي ِّ
ّ
. وقبل الت

ً
 علاجيا

ً
 ستدعي تدخلا

بين الحزن التكيفي  واضحبشكل  النفسية في الأدبيات

يُّ 
َ
نْ يَمُرَّ به أ

َ
 يمكن أ

ً
 طبيعيا

ً
يا هِّ شعورًا إنسانِّ عَدِّّ بِّ

ر  ول ويتطوَّ
ُ
في الذي قد يَط كيُّ شخص، والحزن غير التَّ

ل إلى حزن مض  .طربليتحوَّ

سعينات، وجدت بريجيرسون ومجموعتها  ِّ
ّ
في الت

نَّ الحزن  (Prigerson et al., 1995)البحثية 
َ
أ

ه ليس  المضطرب يتداخل مع الاكتئاب والقلق، ولكنَّ

ا لدراسة الحزن المضطرب؛ 
ً
رت بحث هو نفسه، فطوَّ

زت بريجيرسون على قياس الحزن المضطرب 
َّ
حيث رك

ات القياس ا يَّ قْنِّ مة، ثم باستخدام تِّ لنفس ي المتقدِّّ

يَتْ شير ومجموعتها البحثية  عْطِّ
ُ
 (Shear et al., 2014)أ

تُهُ أكثرَ  ونُ فاعليَّ
ُ
ك
َ
 تطوير علاج للحزن المضطرب ت

َ
ة مَهَمَّ

ة على الاكتئاب واضطراب ما بعد 
َ
ق بَّ

َ
ط
ُ
من العلاجات الم

الصدمة، نظرًا لأنَّ علاج الاكتئاب المرتبط بالحزن تركز 

اض الاكتئاب، ولكن ليس الحزن، على تقليل أعر 

 بريجرسون 
ُ
 لتلك الجهود وَضَعَتْ مجموعة

ً
نتيجة

هُ حُزْنٌ طويل الأمد  رًا للحزن المضطرب على أنَّ صَوُّ
َ
ت

رت مجموعة شير  يرتبط بالنتائج السلبية، وتصوَّ

د بسبب  هُ حزن شديد مُعَقَّ الحزن المضطرب على أنَّ

ف الف رد مع الخسارة، وفي الميزات التي تتداخل أثناء تكيُّ

درج 2013عام 
ُ
هذا الاضطراب بصيغته الهجينة لأول  أ

في ملحق الدليل التشخيص ي والإحصائي مرة 

 Diagnosticللاضطرابات العقلية، الطبعة الخامسة 

and Statistical Manual of Mental Disorders, 5th 

Edition (DSM-5) وفي العام الميلادي ألفين وعشرين ،

 
َ
يف ضِّ

ُ
ل بشكل رسمي أ وَّ

َ
ط
ُ
-DSM-5اضطراب الحزن الم

TR .(Zachar et al., 2023) 

ل بين  وَّ
َ
ط
ُ
وغالبًا تكون الأشكال السريرية للحزن الم

يلُ إلى الارتباط  مِّ
َ
عًا وغير متجانسة، وت الأطفال أكثر تنوُّ

؛ ما يجعل التشخيص أكثر صعوبة  مُوِّّ
بمراحلِّ النُّ

(Revet et al., 2020فالأطفال الذ .) َحَد
َ
ين يفقدُون أ

الوالدين يواجهون صعوباتٍ حادة؛ كالحزن بسبب 

الفقد، وما يترتب عليه من خسارة وجود الشخص 

ى في حياتهم، والتعامل بشكل عام مع الحدث 
َّ
تَوَف

ُ
الم

م؛ هذا التداخل بين الصعوبات هو ما يصف  لِّ
ْ
ؤ
ُ
الم

لُ  ِّ
ّ
ك
َ
الدرجة الحادة من الحزن في مرحلة الطفولة، ويُش

ين على حَدٍّ سواء أيضً  ختصِّّ
ُ
يًا للباحثين والم ا تحدِّّ

ا. هِّ سريريًّ  لتعريف حزن الأطفال، ووَصْفِّ

قد يظهر على الأطفال الذين يعانون من الحزن 

ة؛ كالانسحاب الاجتماعي،  ل سلوكيات غير تكيفيَّ المطوَّ

ة العاطفية، وعدم  اسيَّ والعدوانية، والإجهاد، والحسَّ

 Bergman et)ى إنجاز المهام التركيز، وعدم القدرة عل

al., 2017) وقد لا تكون مهارات التعامل والمواجهة قد .

يَنْمُو لديهم الشعور 
َ
رت بالكامل لدى الأطفال؛ ف تطوَّ

دُون للسيطرة، كما  هُم عاجزون، وفاقِّ بشكل واضح أنَّ

بٍ  سًا على عَقِّ
ْ
هُم قدِّ انقلبَ رَأ

َ َ
نَّ عالم

َ
 Bergman et)لو أ

al., 2017; Keyser, Seelaus & Kahn, 2000) من .

ة إلى اعداد أداة لقياس   الدراسة الحاليَّ
ُ
أجل ذلك تهدُف

 الحزن المطول لدى الأطفال.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

ل مع  دخُّ ة بعد التَّ ظهرت مشكلة الدراسة الحاليَّ

دْمَات النفسية  عدد من الأطفال المراجعين لوحدة الخِّ

 
ُ
ين في جمعية إنسان في جامعة الملك سعود، والم لِّ

سَجَّ

ظ ارتفاع في أعراض  وحِّ
ُ
ي الأب؛ ول دِّ ة بالأيتام فاقِّ يَّ عْنِّ

َ
الم

قَ مع هذا الارتفاع 
َ
رَاف

َ
ل لديهم، وت الحزن المطوَّ

ل  دخُّ عَتِّ الأمهات لطلب التَّ
َ
ة دَف يَّ فِّ سلوكيات غير تكيُّ

يَتْ على مدار  جْرِّ
ُ
العلاجي، وبعد مراجعة الأدبيات التي أ

نَّ نسبة كبيرة من رُدُودِّ أفعال ربع القرن 
َ
الماض ي تبين أ
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، تتجاوزُ 
ً
ة
َ
ق ، مُعَوِّّ

ً
نْ تكون شديدة

َ
الحزن يمكن أ

عات العادية، وتؤدي إلى اختلال وظيفي 
ُّ
وق التَّ

(Maciejewski et al., 2007; Maciejewski et al., 

ص 2016 صِّّ
َ
تَخ

ُ
(. وقد تستجيب فقط للعلاج الم

(Boelen et al., 2006; Prigerson et al., 2009; 

Prigerson et al., 1995; Shear et al., 2005) ولها .

(. Kakarala et al,.2020ارتباط بيولوجي عصبي )

نْ تستمر بلا توقف لأشهر أو حتى سنوات 
َ
ويمكن أ

(Maciejewski et al., 2007; Prigerson et al., 

2009 .) 

 140هنالك ما يَقْرُبُ من  وعلى غرار البالغين؛

 أحد الوالدين 
َ
دُوا وفاة هِّ

َ
مليون طفل في أنحاء العالم ش

لات أعلى مَا، وهؤلاء الأطفال لديهم مُعَدَّ يْهِّ
َ
ل للإصابة  أو كِّ

ل، ومشكلات  دمة، والحزن المطوَّ بالإجهاد اللاحق للصَّ

 ,.Dorsey et al)السلوك أكثر من الأطفال الآخرين 

( Melhem et al., 2011. ووجدت دراسة ملحم )(2020

ي الأب لديهم حزن  دِّ نَّ عشرة بالمائة من الأطفال فاقِّ
َ
أ

طويل بعد ما يَقْرُبُ من ثلاث سنوات من الوفاة، 

ل بزيادة حدوث الاكتئاب بمقدار  وارتبط الحزن المطوَّ

مَ الضعف الوظيفي في المنزل أو 
َ
فَاق

َ
ثلاثة أضعاف، وت

 المدرسة أو مع الأقران بمرور الوقت.

لدراسات الغربية التي تناولت وبالرغم من كثرة ا

ل لدى الأطفال إلا أن الدراسات العربية  الحزن المطوَّ

المنشورة التي تناولت هذا المتغير محدودة )احمد 

(، ٢٠١٦؛ سعد، ٢٠١٩؛ علاء الدين، ٢٠٢١وسليمان، 

سنة وأعلى،  12ويظهر اهتمامها بالفئات العمرية من 

 12قل من ويغيب فيها الاهتمام بالفئة العمرية الأ

سنة، كما أن بعض تلك الدراسات استهدفت الأطفال 

؛ سعد، ٢٠١٩من ضحايا الحروب )علاء الدين، 

( على عكس الدراسة الحالية التي ستركز على ٢٠١٦

 حزن فقد الأب في ظروف السلم.

وحتى يمكن الاستفادة من النتائج في ظروف 

مُوِّّ في الحُسبا
 مراحلُ النُّ

ُ
ذ
َ
خ

ْ
ؤ
ُ
زُ مماثلة، وحتى ت ِّ

ّ
رَك

ُ
ن؛ سَت

ي الأب من عُمُرِّ  دِّ  على الأطفال فاقِّ
ُ
ة الدراسة الحاليَّ

سنة، والذين يندرجون في مرحلة العمليات  (12-6)

زُون  هُمْ يتميَّ
َ
قَ عليها بياجيه، ف

َ
ل
ْ
ط
َ
المادية الملموسة كما أ

د؛ لأنَّ العمليات التي  جَرَّ
ُ
بتفكيرهم الملموس غير الم

ات يقومون بها تستند إلى أشياء  مادية وليس إلى فرضيَّ

 ,Symons-Bradbury)تم التعبير عنها بالكلمات 

. فيحتاج هؤلاء الأطفال إلى أدوات لقياس (2004

ة. يَّ بُ مرحلتهم العُمُرِّ نَاسِّ
ُ
ل ت  الحزن المطوَّ

خلال البحث،  ثون وفي ضوء ما توصل له الباح

دُ هدف الدراسة في اعداد  ات السابقة يتحدَّ والأدبيَّ

حزن المطول للأطفال، وتتحدد مشكلة مقياس ال

 الدراسة في التساؤلات التالية:

ماهي البنية العاملية لمقياس الحزن المطول للأطفال  (1

 باستخدام التحليل الاستكشافي؟

ما مؤشرات حساب الاتساق الداخلي لمقياس الحزن  (2

المطول للأطفال لدى عينة من الأطفال فاقدي الأب 

 سنة؟ (6-12)من عمر 

رات ثبات مقياس الحزن المطول للأطفال لدى ما مؤش (3

 سنة؟ (6-12)عينة من الأطفال فاقدي الأب من عمر 

 أهداف الدراسة

التحقق من البنية العاملية لمقياس الحزن  (1

المطول لدى الأطفال باستخدام التحليل 

 الاستكشافي.

التحقق من مؤشرات الاتساق الداخلي لمقياس  (2

الأطفال  الحزن المطول للأطفال لدى عينة

 سنة. (6-12)فاقدي الأب من عمر

التحقق من ثبات مقياس الحزن المطول للأطفال  (3

 (6-12)لدى عينة الأطفال فاقدي الأب من عمر 

 سنة.

 أهمية الدراسة

تكتسب الدراسة الحالية أهميتها على المستويين 

 النظري والتطبيقي كالتالي:
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 الأهمية النظرية

مُنُ أهمية الدراسة الحال
ْ
ك
َ
ية على الصعيد ت

 إلى الإسهامات 
ً
ة  علميَّ

ً
النظري من كونها إضافة

البحثية في علم النفس العيادي المتعلقة بالحزن 

حسب اطلاع -المطول، بسبب ندرة الدراسات العربية 

على الأطفال الذين يعانون من حزن الفقد،  -الباحثين

وصعوبة الوصول إليهم لإجراء الدراسات؛ لذلك قد 

الدراسة مفيدة للمقارنة بالدراسات  تكون بيانات

 المستقبلية في ظروف مماثلة.

 الأهمية التطبيقية

ة من  تظهر الأهمية التطبيقية للدراسة الحاليَّ

رُدُودِّ أفعال الحزن  خلال توفير مقياس نمائي وثقافي لِّ

التي تظهر على الأطفال لاستخدامه في المجالات 

 الإكلينيكية والبحثية، وتعد هذه الدراس
ً
ة منطلقا

ين إلى إجراء المزيد من الدراسات  مِّّ هْتِّ
ُ
 للباحثين والم

ً
علميا

 المستقبلية.

 حدود الدراسة

اقتصرت الدراسة على اعداد  :الحدود الموضوعية

مقياس للحزن المطول لدى الأطفال فاقدي الأب من 

 سنة. (6-12)عمر 

 2023 -2024العام الأكاديمي  :الحدود الزمانية

ة على  :يةالحدود المكان اقتصرتِّ الدراسة الحاليَّ

ين في جمعية "إنسان" في مدينة  لِّ
سَجَّ

ُ
الأطفال الم

 الرياض.

 مصطلحات الدراسة

ل   Prolonged Griefاضطراب الحزن المطوَّ

Disorder (PGD)  تعرف الجمعية الأمريكية لعلم

النفس اضطراب الحزن المطول بأنه: رَدُّ فعلِّ حُزْنٍ غير 

ف طويل لا  بعد انقضاء  متكيِّّ
َّ

لا  12يمكن تشخيصُهُ إِّ

شهرًا على الأقل )ستة أشهر مع الأطفال والمراهقين( 

د علاقة وثيقة معه   ,APA)منذ وفاة شخص كان للفاقِّ

2020). 

الدرجة التي يحصل عليها  التعريف الإجرائي:

ة  يَّ ي الأب من الفئة العُمُرِّ دِّ سنة  (6-12)الأطفال فاقِّ

م ال  الأم( على الأداة بأسلوب تقدير مقدِّّ
ً
رعاية )غالبا

ل في الدراسة  ستخدَمَة في قياس الحزن المطوَّ
ُ
الم

ة.  الحاليَّ

 الإطار النظري 

ل   مصطلحات الحزن المطوَّ

 عند مراجعة الأدبيات وجودُ عدد من 
ُ
حَظ

َ
يُلا

رَ عن الحزن الذي يأتي  تُعَبِّّ العبارات باللغة الإنجليزية لِّ

د  عَقَّ
ُ
، Complicated Griefبعد الفقد؛ كالحزن الم

، اضطراب الفجيعة Traumatic Griefالحزن الصادم 

د  عَقَّ
ُ
، Complex Bereavement Disorderالم

ل   Prolonged Grief Disorderواضطراب الحزن المطوَّ

(Revet et al., 2020) الأشخاص الذين 
ُ
. كما يُوْصَف

ى 
َ
ل
ْ
ك
َّ
وا بتجرِّبة فقد شخص عزيز بالث ، Bereavedمَرُّ

 تصنيفِّ وتع
َ
 من المصطلحات صعوبة

ُ
رَة

ْ
سُ هذه الوَف كِّ

هِّ بوضوح؛ لذلك في الرسالة  هذا الاضطراب، وتحديدِّ

دَمُ مصطلح "اضطراب الحزن 
ْ
ة سَيُسْتَخ الحاليَّ

دُهُ  ِّ
ّ
في الذي يُوَل يُّ

َ
ك ل" للإشارة إلى الحزن غير التَّ المطوَّ

هُ وجود  الفقدُ. ويتم تعريف الحزن المطول على أنَّ

ائقة الانفصال )الشوق، والانشغال( أعراض ض

ة،  يَّ والأعراض المصاحبة له مثل )اضطراب الهُوِّ

ب، والغضب( لدى الشخص الذي عانى من  جَنُّ والتَّ

بُ معاناة نفسية شديدة مستمرة،  الفقد، ما يُسَبِّّ

 (.Prigerson et al., 2021وضعف كبير في الأداء )

هْمُ الموت في مرحلة العمليات المادية ا
َ
 لملموسةف

هج السريري للتعامل مع الحزن لدى الأطفال  النَّ

مُوِّّ النفس ي 
 مراحلِّ النُّ

َ
ذ
ْ
خ
َ
هْجٌ نمائي؛ يتطلب أ

َ
هو ن

هْمِّ رُدُودِّ أفعال 
َ
والمعرفي للطفل في الحُسبان من أجلِّ ف

ةٍ 
َّ
ق دِّ ها بِّ جَاهَ الحزن ووَصْفِّ  ,.Revet et al)الطفل تِّ

2020) 
ُ
ة رَ نظريَّ فَسِّّ

ُ
نْ ت

َ
رَ المعرفي . ويمكن أ طوُّ بياجيه التَّ

م للموت؛ فقد أطلقَ بياجيه على  هِّ هْمِّ
َ
للأطفال بشأن ف

سنة فترة العمليات المادية الملموسة،  (6-12)الفترة من 
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هِّ لأنَّ العمليات  يُعَدُّ تفكيرُ الطفل "ملموسًا" بطبيعتِّ
َ
ف

ات  دُ إلى أشياء مادية وليس إلى فرضيَّ ستنِّ
َ
التي يقوم بها ت

دٍ بالكلمات  تم التعبير . (Piaget, 1935)عنها بشكل مُجَرَّ

هُ   أنَّ
َّ

لا يُدْرِّكُ الطفل في هذه المرحلة مصطلح "الموت"؛ إِّ
َ
ف

مْرٌ لا مَفَرَّ منه، 
َ
نَّ الموتَ أ

َ
لم يَفْهَمْ في كثير من الأحيان أ

ا  ص من الموت إذا كان ذكيًّ
ُّ
خل هُ يمكن التَّ وقد يعتقد أنَّ

ا بما فيه الكفاي
ً
يلُ أو محظوظ ة؛ في هذه المرحلة يَمِّ

هُم يَفْرِّضُون نظامًا 
الأطفال إلى البقاء على اعتقادهم أنَّ

على العالم الموضوعي، ويبدأ الطفل بطرح أسئلة 

 من أسئلة "لماذا"، لذلك فيما يتعلق 
ً
"ماذا" بدلا

هْمَ الموت؛ قد يسأل الطفل "ما هو 
َ
بمحاولة الطفل ف

 من السؤال السابق ل
ً

هذه المرحلة "لماذا الموت؟" بدلا

هْمِّ نهائية الموت، 
َ
يموت الناس؟"، كما يبدأ الطفل في ف

هُ لا يمكن عكسَهُ، ولا يمكن تفسيرُهُ من خلال  ويُدرِّكُ أنَّ

هْمِّ علاقات السبب 
َ
التفسيرات السحرية؛ فيبدأ في ف

-Symons)والنتيجة، كالعلاقة بين المرض والموت

Bradbury, 2004). 

لأطفال من خلال نظرية الحزن الحزن المطول لدى ا

د الأبعاد  ِّ
 Multidimensional Griefمتعد 

Therapy 

نَّ رُدُودَ فعلِّ 
َ
د الأبعاد أ تقترح نظرية الحزن متعدِّّ

زَ بثلاثة أبعاد واسعة  نْ تتميَّ
َ
حُزْنِّ الطفولة يمكن أ

تتألف من ضائقة الانفصال، الضيق الوجودي/ 

ة، والضيق المرتبط بالظرف، و  يَّ نَاوُلٌ الهُوِّ
َ
الي ت التَّ

ي لهذه الأبعاد: فِّ يُّ
َ
ك  للجانب السلوكي غير التَّ

 :Separation Distressضائقة الانفصال 

وْق أو   ى، كالتَّ
َّ
تَوَف

ُ
رُدُودِّ فعلِّ فقدان الم زُ بِّ

تتميَّ

ا، والاحتجاج أو الغضب أو إ الشوق  يًّ هِّ جَسَدِّ مْلِّ
َ
مِّّ ش

َ
لى ل

؛ (Kaplow et al., 2013) اليأس من الانفصال المستمر

رَاجُع 
َ
مُوِّّ أو ت

ؤ في النُّ
ُ
هَرُ ذلك على شكل تباط

ْ
فقد يَظ

ى من 
َّ
تَوَف

ُ
مدفوع بالرغبة في البقاء على اتصال مع الم

مُوِّّ أو أنماط 
ين في نفس مرحلة النُّ قِّ خلال البقاء عالِّ

ات 
َّ
لذ رَة لِّ دَمِّّ

ُ
 ,.Layne et al)السلوك غير التكيفية/ الم

على تراجُعات سلوكية؛ منها  . وقد ينطوي ذلك(2017

ر اللغة، ونظرًا لفهمِّ  خُّ
َ
أ
َ
ج أو ت هَيُّ نوبات الغضب وزيادة التَّ

، قد  هِّ الأطفال الناش ئ لطبيعة الموت وديمومتِّ

ين مرة  ِّ
ّ
تَوَف

ُ
ائهم الم يَة أحبَّ

ْ
رُؤ هم لِّ عَاتِّ

ُّ
يستمرون في توق

ين 
َّ
تَوَف

ُ
نْ يعود الم

َ
 في أ

ً
أخرى؛ كالانتظار عند الباب أملا

رُ الأطفالُ  (Kaplow et al., 2012) ى البيتإل . وقد يُعَبِّّ

مٍ إلى 
َّ
ق سُل

ُّ
سَل

َ
م باللعب؛ كتمثيل ت هِّ الصغار عن شوقِّ

م  هِّ ائِّ
الجنة أو استخدام لعبة الهاتف للاتصال بأحبَّ

ين  ِّ
ّ
تَوَف

ُ
 ,Kaplow et al., 2012; Kentor & Kaplow)الم

ا )الذين هُمْ (2020 نًّ بشكل عام  . عند الأطفال الأكبر سِّ

هْمِّ ديمومة الوفاة(؛ يُعَدُّ الشوق، 
َ
أكثر قدرة على ف

مِّّ 
َ
لات ل رٍ مُحْتَمَلٍ لتجربة تخيُّ

َ
ط

َ
ديد عاملَ خ

َّ
وْقُ الش والتَّ

ى مرة أخرى في الحياة الآخرة، 
َّ
تَوَف

ُ
مْلِّ مع الشخص الم

َّ
الش

ي الموت، أو أفكار انتحارية، أو  مَنِّّ
َ
ى ذلك في شكل ت

َّ
ويتجل

 (.Dyregov, 1990ي )سلوك انتحار 

ة  يَّ  Existential/ Identityالضيق الوجودي/ الهُوِّ

Distress : 

هُون صعوبة  ا يُوَاجِّ نًّ نظرًا لأنَّ الأطفال الأصغر سِّ

هَرُ 
ْ
هْمِّ المفاهيم الوجودية؛ فقد يَظ

َ
في التعبير أو ف

ا في شكل خمول أو انعدام  الضيق الوجودي سلوكيًّ

ذ أو الانسحاب الاجت
ُّ
لذ  ,.Kaplow et alماعي )التَّ

 تتعلق 2012
َ
ف اوِّ

َ
هُ الأطفالُ الصغار مَخ (. وقد يُوَاجِّ

هُ للمدرسة، أو 
ُ
يمَنْ سيأخذ بالحياة اليومية كالتفكير فِّ

عْرَهُ، أو يساعدُهُ في واجباته المدرسية، وقد 
َ
 ش

ُ
ط ِّ

ّ
يُمَش

ة بمشاعر الاختلاف عن  يَّ رُونَ عن انقطاع الهُوِّ يُعَبِّّ

هُم لا بًا؛ فيَشعرُونَ بالخجل من الآخرين لأنَّ
َ
ون أ

ُ
ك  يَملِّ

 (.Brown & Larson, 2009; Kroger , 2006أنفسهم )

 الوجودية شكلَ الغيرة أو 
ُ
 الضائقة

ُ
ذ خِّ

وقد تتَّ

جَاهَ الأطفال الآخرين الذين لم يَفْقدُوا آباءَهُم  الاستياء تِّ

(Kaplow et al., 2013)أو مخاوف تتعلق بالاقتراب  ؛

تكوين علاقات جديدة؛ حتى لا يشعرَ من الآخرين أو 

 أخرى                                 
ً
ة بألمِّ فقدان شخصٍ ما مرَّ

(Saltzman et al., 2017 .) 
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 -Circumstanceالضائقة المرتبطة بالظروف 

Related Distress : 

 بشأن الطريقة التي 
ً
نُ أفكارًا مزعجة تتضمَّ

ت بها الوفاة
َ
(؛ فقد Kaplow & Layne 2014) حَدَث

هْمِّ ظروف 
َ
ى الأطفال معلوماتٍ أقلَّ لمساعدتهم في ف يتلقَّ

الوفاة بسبب افتراضات البالغين بشأن قدرة الاطفال 

المحدودة على الفهم. وقد يؤدي ذلك إلى جَعْلِّ الأطفال 

ة في 
َ
حتَمَل

ُ
 للاعتقادات بشأن المسؤولية الم

ً
عُرْضَة

ب في الوفاة أو عدم القدرة  سَبُّ
َّ
على مَنْعِّ حدوثها؛ ما الت

يمُ الكرب النفس ي               يرُ مشاعر الذنب ويُدِّ قد يُثِّ

(Cohen et al., 1977; Raveis et al., 1999 وقد .)

بٌ لذكرياتِّ الفقدِّ كالأماكن التي  جَنُّ
َ
يكون لدى الطفل ت

وَر الفوتوغرافية، أو  اعتادُوا الذهاب إليها، أو الصُّ

هَرُ الأشخاص الذين يَرْوُونَ 
ْ
ى، وقد يَظ

َّ
تَوَف

ُ
صَصًا عن الم  قِّ

يقُ المرتبط بالظروف في صورة إعادة تمثيل الموت  الضِّّ

رة لمشهد الموت  من خلال اللعب أو الرسومات المتكرِّّ

رة بشأن  لات متكرِّّ بَ أيضًا تخيُّ عِّ
َّ
ل، وقد يشمل الل يَّ

َ
تَخ

ُ
الم

ون ما كان بإمكانهم أو 
ُ
ل الوقاية أو الحماية؛ فيتخيَّ

هُ لمنعِّ الوفاة                                                             غير 
ُ
عْل  Eth)هم فِّ

and Pynoos, 1985; Kaplow et al., 2012b وقد .)

ا من وجود 
ً
يرفض الأطفال الذهاب إلى النوم خوف

 (.Salloum, 2015كابوس بشأن كيفية وفاة الشخص )

نَّ 
َ
حُ من الإطار النظري أ ضِّ

 يتَّ
ً
حزن الأطفال عادة

ظهَرُ 
َ
نُ ملاحظتُهُ؛ لذلك ت يٍّ يمْكِّ وكِّ

ُ
هَرُ في شكلٍ سُل

ْ
يَظ

يسُ الشكل السلوكي للحزن  قِّ
َ
أهمية تصميم أدوات ت

م  نُ مقدِّّ ِّ
ّ
مَك

ُ
ة، وبطريقة ت يَّ ل لدى هذه الفئة العُمُرِّ المطوَّ

هِّ  الرعاية من الإجابة عن تلك الأدوات بعد ملاحظتِّ

نْ 
َ
م الرعاية بالإجابة لسلوك الطفل، وفكرة أ  يقوم مقدِّّ

دَتْ في المراجعة الأدبية التي قام  عن أدوات القياس وُجِّ

؛ فقدِّ (Saladino et al., 2023)بها سالادينو وآخرون 

 الآباء 
ُ
ضَحَ من بعض الدراسات السابقة مشاركة اتَّ

ي المدارس وأطباء الأطفال والأقارب  دِّ والأوصياء ومُرْشِّ

أو غير مباشر؛ في تقييم الحزن  والمعلمين بشكل مباشر

نة وتعقيد الموضوع  ل بسبب عُمُرِّ العيِّّ المطوَّ

(Saladino et al., 2023). 

 قياس الحزن المطول لدى الأطفال

بعد مراجعة الأدبيات، هنالك عدد من مقاييس 

 الحزن المطول التي اهتمت بالتركيز على فئة الأطفال:

عَدَّ سبويج وآخرون 
َ
 ,.Spuij et al) (2012أ

ل لدى الأطفال وكانت العينة  مقياسًا للحزن المطوَّ

(N=169) نَ  (8-18)، وتتراوح أعمارُهم بين ، وتكوَّ
ً
عاما

رَ استخدامُ مقياس ليكرت  30المقياس من  رَّ
َ
ق
َ
فقرة، وت

 في الفهمِّ من 
ً
هِّ أكثرَ سهولة عَدِّّ ن من ثلاث نقاط لِّ مكوَّ

يرُ ليكرت الخماس ي بالنسبة للأطفال، و شِّ
ُ
النتيجة ت

ي  40التي تزيد عن  ل ذِّ درجة إلى اضطراب الحزن المطوَّ

ا ة سريريًّ
َ
ل ى تحليل الصِّّ العوامل الاستكشافية إلى ، وأدَّ

 (α > .91)ظهور عامل واحد، وكانت قيمة ألفا كرونباخ 

.  ( 24.-63.)وتراوحت الارتباطات الإجمالية بين 

وأوصت الدراسة بإجراء المزيد من البحوث على 

صائص السيكومترية لمقاييس الحزن المطول في الخ

مرحلة الطفولة في مجموعات أكثر تحديدًا وتجانسًا 

)على سبيل المثال، الأطفال الذين يعانون من مشاكل 

معظم المشاركين  لأن( و عاطفية حادة بعد الخسارة

لديهم أصل غربي، فقد أوصت الدراسة بإجراء المزيد 

غربيين حتى يمكن من الدراسات على مشاركين غير 

 الاستفادة من تعميم النتائج. 

 ,.Melhem et alوحددت دراسة ملحم وآخرون )

ل لدى الأطفال من 2013 ( رُدُود أفعال الحزن المطوَّ

، تتراوح أعمارُهُم بين  182خلال تقييم 
ً

-17)طفلا

؛ عند تسعة و(8
ً
شهرًا من حدوث الفقد،  33و 21عاما

ن من  د مقياس يتكوَّ عِّ
ُ
هِّ ف 28فأ قرة وتم قياس خصائصِّ

(، α > .82السيكومترية، وكانت قيمة ألفا كرونباخ )

على مقياس  28وسُجلت كل فقرة من الفقرات الـ 

إلى  28ليكرت خماس ي، مع مجموع نقاط يتراوح بين 

نَّ الحصول على درجة 140
َ
 أ
ُ
أو  68، ووجدتِّ الدراسة

يرُ إل شِّ
ُ
ى أعلى في المقياس بعد تسعة أشهر من الفقد ت
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ا،  ى هؤلاء الأطفال تلقائيًّ
َ
نْ يتعاف

َ
حِّ أ

رَجَّ
ُ
هُ من غير الم أنَّ

ون في تسجيل  نَّ الأطفال الذين يستمرُّ درجة أو  68وإِّ

أعلى بعد نحوِّ عامَيْن من الفقد؛ يعانون من مشكلات 

حليلُ العاملي ظهورَ بُعْدٍ  ل، كما أظهرَ التَّ الحزن المطوَّ

يد من البحوث واحدٍ للمقياس، وأوصت الدراسة بمز 

المستقبلية لفحص وتقييم مقاييس الحزن المطول 

 لدى الأطفال.

 Prigerson et)كما اختبرت دراسة بريجرسون 

al., 2021)   ل ة من مقياس الحزن المطوَّ
َ
ل نسخة مُعَدَّ

هُ بنفسها سنة 
ْ
ت ؛ وطبقت الدراسة في 1995الذي أعدَّ

، (n= 163)، وجامعة أوتريخت (n=270)جامعة ييل 

شهرًا من  (12-24)، بعد (n=239)معة أكسفورد وجا

نَّ عبارات مقياس الحزن 
َ
الفقد، وأشارت النتائج إلى أ

سَاق  ِّ
ّ
، مع درجات عالية من الات  البُعْدِّ

َ
ة يَّ حَادِّ

ُ
 أ
ً
يَة

ْ
ن لُ بِّ ِّ

ّ
مَث

ُ
ت

في  (93. ,90. ,83.)حيث كانت قيمة ألفا كرونباخ 

وتراوحت  جامعات ييل وأوترخت وأكسفورد،

ووجدت النتائج  ،(49. -79.)ت الإجمالية بين الارتباطا

أن معاييرُ المقياس موثوقة وصالحة لتصنيف الأفراد 

ف،  يُّ
َ
ك الذين لديهم استجابات حزن غير قادرة على التَّ

مَ مقياس ليكرت خماس ي لاستخراج النتائج،  دِّ
ْ
واسْتُخ

عَة لعناصر الأعراض من  وتتراوح درجة جَمِّّ
ُ
المقياس الم

نَّ درجة أعراض، وأ50إلى  10
َ
 المقياس ظهرتِّ النتائجُ أ

كانت درجة العتبة المثالية عبرَ مجموعات  30البالغة 

 الحصول على هذه الدرجة 
ُ
أ البيانات الثلاث؛ فيتنبَّ

بالضيق الدائم والاختلال الوظيفي. وأوصت الدراسة 

بإجراء أبحاث مستقبلية لتأكيد الأداء النفس ي في 

 
ً
 .(Prigerson et al., 2021) عينات أكثر تنوعًا عرقيا

عقيب على الدراسات السابقة
َّ
 الت

ل ون وجد الباحث نَّ أدواتِّ قياس الحزن المطوَّ
َ
أ

 يمكن تطبيقُها في الثقافات الناطقة 
ٌ
ة جميعَها غربيَّ

باللغة الإنجليزية، وهنالك توصيات لدراسة 

وصيات  ات الأخرى كالتَّ
َ
غ
ُّ
خصائصها السيكومترية بالل

 ,.Spuij et al) وآخروندراسة سبويج الواردة في 

بأن الدراسات السابقة  ون ، كما لاحظ الباحث(2012

لم تفحص موضوعات اللعب والسلوك، وهذا ما أكده 

(Melhem et al., 2013)  في دراسته. واستنتج

 تصميم الأدوات الخاصة لهذه الفئة  ون الباحث
َ
ة يَّ أهمِّّ

سَدِّّ الفجوة في المقاييس ة لِّ يَّ يسُ الحزن  العُمُرِّ قِّ
َ
التي ت

نَّ أغلب  ون المطول لدى الأطفال؛ فقد وَجَدَ الباحث
َ
أ

 ;Burnett et al., 1997)الدراسات على سبيل المثال 

Layne et al., 1998; Layne et al., 1999; Layne et 

al., 2001; Melhem et al., 2013; Prigerson et al., 

2009; Sandler et al., 2010; Spuij, 2012) ،

ي سنوات فأكثر، ولم  مَانِّ
َ
استهدفتِّ الأطفالَ من عُمُرِّ ث

ا، وهذا ما وجدته  نًّ قُ للأطفال الأصغر سِّ رُّ
َ
ط يتمِّّ التَّ

 Revet) المراجعة الأدبية التي قام بها ريفيت وآخرون 

et al., 2020 والتي توصلت إلى عدم وجود أداة )

قُ  فِّ
نِّّ سبع سنوات. وتتَّ  تشخيصية للأطفال دُونَ سِّ

 مع الدراسات التي اختارت مقياس 
ُ
ة  الحاليَّ

ُ
الدراسة

هُ أكثر سهولة في 
ُ
ن من ثلاث نقاط؛ كون وَّ

َ
ك
ُ
الاستجابة الم

ستخدَمَة على 
ُ
الفهم، ويتطابق مع المقاييس الأخرى الم

، (Spuij et al., 2012; Kovacs, 2003)نطاق واسع منها 

صَتْ دراسة
ُ
ل
َ
 Coombes et)كومبس وآخرون  كما خ

al., 2021)  دَرُّجَ الثنائي هو الأنسب للأطفال نَّ التَّ
َ
إلى أ

ا (5-7)بين  ي سنوات  سنوات، أمَّ الأطفال من عمر ثمانِّ

دَرُّج الثلاثي عليهم،  مُنُ استخدام التَّ
ْ
يَك

َ
فأعلى ف

وتستفيد الدراسة الحالية من نتائج الدراسات 

السابقة للتفريق بين الحزن التكيفي والحزن غير 

من خلال درجة العتبة المثالية في مقاييس التكيفي 

 الحزن المطول.

 منهج الدراسة

بناء على مشكلة الدراسة وتساؤلاتها تم 

استخدام المنهج الوصفي الارتباطي لملائمته لطبيعة 

الدراسة الحالية، وهو يهدف إلى وصف الحالة الراهنة 

وتفسيرها، عن طريق جمع البيانات المتعلقة بها، 

 (.٢٠١٤ات بين المتغيرات )أبو علام، ووصف العلاق
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 مجتمع الدراسة

ة من الأطفال  ن مجتمع الدراسة الحاليَّ يتكوَّ

ة  يَّ ي الأب في المرحلة العُمُرِّ دِّ سنة،  (6-12)فاقِّ

ين في جمعية إنسان، خلال الفصل الدراس ي  لِّ
سَجَّ

ُ
والم

، والبالغ (2023-2024)الثاني من السنة الدراسية 

  (3673)عددهم 
ً
، و (1790)منهم طفلا

ً
 (1883)بنتا

 للإحصائية التي حصل عليها الباحث
ً
 وفقا

ً
من  ون ولدا

 الجمعية.

 عينة الدراسة

استخدم الباحثون الطريقة القصدية 

Purposive Sampling  في اختيار العينة لمناسبتها

ومنهجها؛ حيث تم التعاون الحالية لطبيعة الدراسة 

عينة لتسهيل الوصول لل مع جمعية "إنسان"

تطبيق إرسال رسالة عبر ب قامت الجمعية المستهدفة.

 الواتساب للأسر جميعها المسجلة لديهم في الرياض،

في الدراسة من خلال رابط  تضمنت دعوة للمشاركة

 
ً
 لجمع البيانات الأولية، إلكتروني يتضمن نموذجا

 مع الأسرة. عمر الطفل، وطريقة التواصلشمل: 

تحديد الحجم  ، وتمأسرة (143) للدعوة استجابت

ءً على التحليل الإحصائي باستخدام المناسب للعينة بنا

   G*Powerبرنامج
ً
على طبيعة التحليل  اعتمادا

، وتبين أن العدد الملائم للعينة المستخدم في الدراسة

بعد جمع . (Faul et al., 2007)طفل  115يبلغ نحو

قام الباحثون بفرز الاستجابات  البيانات الأولية

سجلة، واستبعاد الاستجابات التي يكون فيها عمر الم

سنة؛ حتى  (12)سنوات أو أكبر من  (6)الطفل أقل من 

جرى تطبيق أداة  .استجابة (120)وصل العدد إلى 

( من خلال المقابلة مقياس الحزن المطول ) الدراسة

مع مقدمي الرعاية )وكانت الأم في جميع  الهاتفية

ت ومظاهر الحزن لدى الحالات( وذلك لتقدير سلوكيا

 .الأطفال

 1جدول 

 توزيع أفراد العينة حسب متغيرات النوع الاجتماعي والعمر والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 النسبة العدد المتغيرات 

 النوع الاجتماعي
 48.3 58 ذكر

 51.6 62 أنثى

 العمر

 15.8 19 سنوات 6

 10.8 13 سنوات 7

 9.16 11 سنوات 8

 14.16 17 سنوات 9

 12.5 15 سنوات 10

 16,6 20 سنه 11

 20.8 25 سنة 12

 %100 120 المجموع الكلي

 21.5 المتوسط الحسابي

 8.9 الانحراف المعياري 
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 أداة الدراسة

أعد الباحثون مقياس الحزن المطول لدى الأطفال 

 
ً
، (DSM-5-TRعلى المعايير التشخصية في  اعتمادا

ظرية التي أهتمت بالتعبير السلوكي للحزن والأدبيات الن

 Brown & Larson, 2009; Cohen) لدى الأطفال مثل

et al 1977; Dyregrov, 1990; Eth and Pynoos, 

1985; Kaplow et al, 2012; Kaplow et al., 2012b; 

Kaplow et al., 2013; Kaplow & Layne 2014; 

Kentor & Kaplow, 2020; Kroger, 2006; Layne et 

al., 2017; Raveis et al., 1999; Salloum, 2015; 

Saltzman et al., 2017) وكذلك بالاطلاع على مقياس ،

، الذي (Prigerson et al., 2021)بريجرسون للبالغين 

عَ لقياس  لحزن المطول بالاستناد إلى المعايير اوُضِّ

ن منDSM-5-TRالتشخيصية في  وَّ
َ
ك
ُ
يَّ  ؛ والم حَادِّ

ُ
يَة أ

ْ
ن ة بِّ

سَاق حيث كانت قيمة  ِّ
ّ
، مع درجات عالية من الات البُعْدِّ

في ثلاث دراسات على  (93. ,90. ,83.)ألفا كرونباخ 

والي؛ جامعة ييل   =n)، وجامعة أوتريخت (n=270)التَّ

 (12-24)، بعد (n=239)، وجامعة أكسفورد (163

شهرًا من الفقد، وتراوحت الارتباطات الإجمالية بين 

كما تم الاطلاع على المقاييس التي أعدت  ،(49.-79.)

ت  ل لدى الأطفال؛ والتي استمدَّ لقياس الحزن المطوَّ

ها من مقياس بريجرسون والمعايير التشخيصية،  عباراتِّ

، (Spuij et al., 2012)وهي مقياس سبويج وآخرون 

نن على عينة 
ُ
تتراوح أعمارهم بين  (N=169)الذي ق

، وكانت قيمة ألفا (18-8)
ً
 (α > .91)كرونباخ  عاما

ومقياس . (24.-63.)الارتباطات الإجمالية بين  وتراوحت

م وآخرون  حِّ
ْ
نن (Melhem et al., 2013)مُل

ُ
، الذي ق

،  (7-18)، تتراوح أعمارهم بين (n=182)على عينة 
ً
عاما

وتكون المقياس في  ،(α > .82)وكانت قيمة ألفا كرونباخ 

النتائج إلى أن  فقرة، وأشارت (22)صورته النهائية من 

 المقياس يمثل بنية أحادية البعد.

 للدليل 
ً
تحديد العتبة التشخيصية وفقا

التشخيص ي والإحصائي للاضطرابات النفسية 

(DSM-5-TR)  

يحدد الدليل التشخيص ي والإحصائي للاضطرابات 

الحد الأدنى لتشخيص  (DSM-5-TR)النفسية 

يصية الاضطراب بناء على مجموعة من المعايير التشخ

المحددة، ويتطلب التشخيص توافر خمسة أعراض 

على الأقل، بشرط أن ينتمي أحد هذه الأعراض إلى 

، بالإضافة إلى Bالفئتين الرئيسيتين ضمن المعيار 

، Cوجود ما لا يقل عن ثلاثة أعراض تنتمي إلى المعيار 

 تحقيق متطلبات المعيار 
ً
التي تقتض ي ارتباط  Dوأخيرا

في  وظيفية واضحة على الفرد.الأعراض بتأثيرات 

الدراسة الحالية تم اشتقاق العبارات التشخيصية 

، حيث تضمنت الأداة DSM-5-TRبناءً على معايير 

 لأن كل عرض  22المستخدمة 
ً
عبارة تشخيصية، نظرا

تم تمثيله  DSM-5-TRسريري في الدليل التشخيص ي 

بعبارتين في الأداة المستخدمة، فقد تم تحديد نسبة 

عراض اللازمة بناءً على تحليل احصائي، مما أسفر الأ 

من الأعراض المحددة في   45.45%عن اشتراط توافر 

DSM-5-TR  كحد أدنى للحصول على تشخيص

بالنظر إلى أن أقص ى درجة يمكن أن و  الاضطراب.

 44يحصل عليها المستجيب في المقياس المستخدم تبلغ 

درجة، فإن النسبة التشخيصية المستخلصة 

، وبالتالي فإن 44درجة من أصل  20تعادل  (%45.45)

 أدنى   20الحصول على 
ً
درجة أو أكثر يُعتبر حدا

 لهذا النموذج.
ً
 للتشخيص وفقا

 استخدام نهج إحصائي يستند إلى متوسط الدرجات 
ً
تم أيضا

والانحراف المعياري لتحديد الحد الأدنى للتشخيص 

سة الحالية بلغ بناءً على المعايير التوزيعية، وفي الدرا

بينما بلغ الانحراف المعياري  21.5المتوسط الحسابي 

 للمقاييس الإحصائية المعتمدة، يمكن 8.9
ً
، وفقا

تحديد الحد الأدنى للتشخيص باستخدام معيار 

الانحراف المعياري عن المتوسط، حيث يعتبر الأفراد 

انحراف  -1الذين يحصلون على درجات أقل من 

خارج نطاق الدرجات الطبيعية، معياري عن المتوسط 

بينما يمكن اعتبار الذي يحصلون على درجات عند 

المتوسط أو أعلى أقرب إلى الفئة المستهدفة 

 بالتشخيص.
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وبناءً على ذلك؛ فإن الحد الأدنى المستخرج باستخدام هذه 

، حيث تقع 
ً
الطريقة يدعم العتبة المحسوبة مسبقا

المتوسط، وهي ضمن نطاق القيم القريبة من  20قيمة 

لم تصل لقيمة المتوسط لأن العينة لم تستوف 

جميعها معايير التشخيص، مما يعزز مصداقية هذه 

النقطة كنقطة فصل بين المستجيبين الذي يستوفون 

 معايير التشخيص، وأولئك الذي لا يستوفونها. 

 صدق أداة الدراسة

للتحقق من صدق أداة الدراسة، عُرضت في صورتها 

فقرة على مجموعة من  22والتي تكونت من  -الأولية

المحكمين ذوي الخبرة والاختصاص في الإرشاد والعلاج 

النفس ي، وعددهم عشرة، وفي ضوء الملاحظات عُدلت 

بقي على الفقرات التي نالت على نسبة 
ُ
أداة الدراسة وأ

فأعلى من المحكمين، ونتيجة لذلك ظل  (%80)اتفاق 

 من 
ً
ل إجراء التحليل العاملي فقرة قب 22المقياس مكونا

 الاستكشافي.

 ثبات أداة الدراسة

للتحقق من ثبات المقياس في صورته الأولية، طبق على 

طفل من مجتمع  (40)عينة استطلاعية تكونت من 

الدراسة، ثم استُخدمت معادلة ألفا لكرونباخ لحساب 

، (α > .885)معامل الثبات للمقياس ككل والذي بلغ 

مناسبة لتحقيق أهداف الدراسة وتعد هذه القيمة 

 الحالية.

 الاتساق الداخلي

للتحقق من الاتساق الداخلي استخدم ارتباط 

بيرسون والذي بينت نتائجه أن جميع فقرات مقياس 

الحزن المطول للأطفال تتمتع بمعامل ارتباط مرتفع 

 يتراوح بين
ً
عند مستوي   (338.-743.)ودال احصائيا

، مما يشير إلى معامل ارتباط مناسب (p<.01)دلاله 

 للفقرات.

 إجراءات إعداد المقياس 

عتمدت عدد من الإجراءات الرئيسية والهامة عند 
ُ
ا

إعداد مقياس الحزن المطول للأطفال، يمكن شرحها 

 كما يلي:

-DSM-5)تم الاطلاع على المعايير التشخيصية في  (1

TR) وكذلك الأدبيات النظرية والدراسات ،

التي هدفت إلى إعداد مقاييس للحزن السابقة 

 المطول لدى الأطفال، وذلك لإعداد فقرات

 المقياس.

تقرر اختيار مقياس الاستجابة المكون من ثلاث  (2

 نقاط.

عُرض المقياس على متخصصين في علم النفس  (3

والقياس والتقويم، وقدم المراجعون تغذية راجعة 

حول وضوح الفقرات وملاءمتها للفئة العمرية 

سنة علاوة على ذلك، قدموا اقتراحات  (12-6)

لتبسيط التعليمات وبعض الفقرات ليتناسب مع 

المرحلة العمرية المستهدفة للأطفال، ولتسهيل 

فهم الفقرات لدى مختلف المستويات التعليمية 

للأمهات، وبعد الأخذ بالتعديلات والمقترحات التي 

قدمها المحكمين تكون المقياس في آخر صورة قبل 

 فقرة. 22لتحليل العاملي من ا

تم مراجعة المقياس من قبل خمسة أمهات  (4

لب  (6-12)لأطفال تتراوح أعمارهم بين 
ُ
سنة ط

منهن التعليق على قابلية فهم الفقرات، مما أدى 

 إلى تغييرات إضافية طفيفة في الصياغة.

خذت موافقة لجنة أخلاقيات البحث العلمي في  (5
ُ
أ

 جامعة الملك سعود

بق المق (6
ُ
 120ياس على العينة الكلية المكونة من ط

 من الأطفال فاقدي الأب والمسجلين لدى 
ً
طفلا

 جمعية انسان.

تم التحقق من البنية العاملية لمقياس الحزن  (7

المطول لدى الأطفال باستخدام التحليل 

الاستكشافي، وابقيت على جميع العبارات ليكون 

 22عدد الفقرات في الصورة النهائية للمقياس 

 قرة.ف

تم اختبار مؤشرات الاتساق الداخلي بواسطة  (8

 معامل ارتباط بيرسون.

تم اختبار ثبات المقياس بواسطة معامل ثبات  (9

 ألفا لكرونباخ.
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 الأساليب الإحصائية

استخدمت الدراسة الحالية الأساليب الإحصائية 

 :SPSSالآتية عن طريق برنامج 

 Exploratoryالتحليل العاملي الاستكشافي  -

Factor Analysis 

 Pearsonمعامل ارتباط بيرسون  -

 Cronbach'sمعامل ثبات ألفا لكرونباخ  -

Alpha Coefficient 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ماهي البنية 

العاملية لمقياس الحزن المطول للأطفال باستخدام 

 التحليل الاستكشافي؟

الحزن المطول للأطفال  لمعرفة البنية العاملية لمقياس

-Kaiser  تم التحقق من قيمة اختبار كيزر ماير اولكين 

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

(KMO)  لتقدير جودة مطابقة البيانات للتحليلات

( للمقياس قد KMOحيث تبين أن قيمة نتائج اختبار )

( وهي قيمة مناسبة لكونها أكبر من المحك 800.بلغت )

مما   (Williams et al., 2010) الذي حدده كيرز (5.)

يدل على ملائمة وصلاحية استخدام التحليل العاملي 

الاستكشافي لاستكمال باقي التحليلات الإحصائية 

ومدى ملائمة حجم عينة الدراسة. كما تبين أن قيمة 

، وكانت النتائج دالة عند (1134.888)كا تربيع تساوي 

مما يدل على ملائمة وصلاحية  (p<.05)مستوى دلالة 

استخدام التحليل العاملي الاستكشافي لاستكمال باقي 

التحليلات الإحصائية ومدى ملائمة حجم عينة 

الدراسة. وقد حدد الباحثون محك القبول الذي 

( لكل 30.يتشبع عليه جميع العوامل ألا يقل عن )

 مفردة من مفردات المقياس.

ضات تم استخدام بعد أن تم التحقق من الافترا

 لطريقة المكونات 
ً
التحليل العاملي الاستكشافي وفقا

واعتُمد محك  (Principal Component)الأساسية 

كيزر الذي يشير بأن قيمة الجذر الكامن يجب أن تكون 

أعلى من الواحد الصحيح، وأظهرت نتائج التحليل 

المبدئي أن المقياس يتكون من سبعة عوامل، بلغ 

 .(020 .30)سر للجذر الكامن التباين المف

 لاحــتــواء بــعــض الــعــوامـــــــل عــلــى أقـــــــل مــن ثــلاث 
ً
ونــظــرا

ـــير  ــ ــ ــ ــ إلى أن  (Stevens, 2002)فقرات تم حـذفهـا، إذ يشـــ

ـــــل مـن ثـلاث فـقـرات  ـــــا أقــ ـــــبـع عـلـيـهــ ــ ــ ــ ــ ـــــل الـتـي تـتشــ الـعـوامــ

ســــــــــــــتبعــد. ونتيجــة لــذلــك أصــــــــــــــبح المقيــاس متكون من 
ُ
ت

ـــــأن  ـــــل مع فرض بـ ـــــادة التحليـ ـــــد، ثم تم إعـ ـــــل واحـ ــــامـ عــ

ـــح 1ون من عامل واحد، والشـــــــــــكل )المقياس يتك ــ ــ ــ ( يوضــ

 اختبار منحنى المنحدر.

 

 (: اختبار منحنى المنحدر1شكل )

 في المنحنى بعد 1من الشكل )
ً
( يتضح أن هناك انكسارا

العامل الأول، ويأخذ المنحنى في التباطؤ ويميل ليكون 

 لمحور السينات.
ً
 موازيا

( يوضح نسبة إسهام الفقرات الاثنين 2والجدول )

العشرين في تكوين العامل الواحد في مقياس الحزن و 

 المطول لدى الأطفال.
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 (2)جدول 

 نتائج التحليل العاملي الاستكشافي بعد التدوير المتعامد لمقياس الحزن المطول لدى الأطفال

aRotated Component Matrix 

 قيم الشيوع العامل الأول  الفقرة م

 لوال 1
ً
 699. 434. دهالطفل يشتاق كثيرا

 740. 472. كثير السؤال عن والده 2

 664. 403. يبحث عن أماكن أو صور تذكره بوالده 3

 601. 615. يتأخر في إنجاز النشاطات اليومية بسبب الانشغال في التفكير بوالده 4

 877. 318. يعتمد على الأم أو مقدم الرعاية لتحديد ما هو جيد ومقبول في الحياة 5

 528. 538. صعوبة في التعبير عن مشاعره واحتياجاتهيجد  6

 864. 420. يعتقد أن والده لا يزال على قيد الحياة 7

 861. 462. ينتظر عودة والده 8

 733. 385. يبتعد عن الأشخاص الذين يذكرونه بوالده 9

 803. 378. يبتعد عن الأماكن التي تذكره بوالده 10

11 
ظهر في اللعب العدواني، أو الكوابيس، أو التهيج، أو غيرها من يغضب بسبب موت والده )وي

 السلوكيات غير التكيفية(
.574 

.734 

 762. 486. يشعر بالغيرة من الأطفال الذين برفقة والدهم 12

 709. 610. يجد مشكلة في التواصل مع الأصدقاء بعد وفاة والده 13

 622. 523. يرفض الذهاب للمدرسة 14

 711. 592. ي الاستجابة للمنبهات الخارجيةضعيف ف 15

 559. 640. يجد صعوبة في الإحساس بالسعادة أو الحزن  16

 681. 649. حياته غير ممتعه بدون والده 17

 724. 578. انخفض الاهتمام بالأنشطة والهوايات والأحداث اليومية 18

 730. 765. يشعر بالوحدة منذ وفاة والده 19

 686. 663. ناسبات الاجتماعيةيبتعد عن الم 20

 632. 611. انخفض مستواه في التحصيل الدراس ي 21

 685. 677. يتصرف بشكل أصغر مما تفرضه مرحلته العمرية 22

 6.604 الجذر الكامن 

 30.020 التباين المفسر 
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جري تحليل عاملي اســــــــــــــتكشــــــــــــــافي على بيانات مقياس 
ُ
أ

 (N=120)من الحزن المطوّل باســــــــــــــتخدام عينة مكوّنة 

. أظهرت النتائج الأولية لاســتخراج العوامل ظهور 
ً

طفلا

ســــبعة عوامل. ومع ذلك، تشــــير عدة اعتبارات منهجية 

ــــائية إلى أن الحل الأفضــــــل يتمثل في عامل واحد  وإحصــ

 فقط، وذلك للأسباب الآتية:

نســــــــــــــبــة التبــاين المفســــــــــــــر: فســــــــــــــر العــامــل الأول مـا  .1

ــــبته  ــ ــ ــ ــ تراوحت  من التباين الكلي، في حين %30نســ

 مســـاهمة العوامل اللاحقة )الثاني إلى الســـابع( بين

ا في   9%و  %4
ً
ا ملحوظ لكل منها، ما يُعد انخفاضـــــــً

القوة التفســــــــــــــيريــة لهــذه العوامــل مقــارنــة بــالعــامــل 

 الأول.

ــــات ) .2 ـــــاني للمكونـــ ـــم البيــ ــ ــ ــ ــ ــ (: أظهر Scree Plotالرسـ

ـــم البياني  ( clear elbow” )انقطاعًا واضــــحًا“الرسـ

ل، مما يدعم اعتماد عامل واحد بعد العامل الأو 

 بناءً على معيار كاتيل البصري.

الاســــــــــــــتقرار البنيوي للعوامـــــــل: تضــــــــــــــمنـــــــت بعض  .3

العوامــل أقــل من ثلاث فقرات، وهو مــا يُضــــــــــــــعف 

موثوقيتهــــا البنيويــــة ويُخــــالف المعــــايير المعتمــــدة في 

بناء المقاييس النفســــــية. بناءً عليه، تم حذف هذه 

عيـــــــد التحليـــــــل بف
ُ
ـــــل الفقرات، وأ ـــامــ ــ رض وجود عــ

 واحد.

ـــير الفقرات: لم تكن هناك  .4 ــ القابلية النظرية لتفســ

ـــــة لتجميع الفقرات في  ــــحــ ــ ــ ــ ــ ـــــة واضــ ـــــة مفهوميــ دلالــ

ـــــك  ـــعف التماسـ ــ ــــلة، مما يضـ ــــبعة عوامل منفصــ ســ

 النظري للحل متعدد العوامل.

تـــــدعم هـــــذه النتـــــائج اعتمـــــاد بُنيـــــة أحـــــاديــــة 

وهو ما يتسق مع الأدبيات السابقة؛ ، العامل للمقياس

ســـــــبيل المثال، توصـــــــلت دراســـــــة ســـــــبويج وآخرون فعلى 

(Spuij et al., 2012 إلى نتيجـــــة ممـــــاثلـــــة عنـــــد تطوير )

ـــد مقيـــــــاس لأعراض الحزن المطوّل لـــــــدى الأطفـــــــا ــ ل بعــ

ــــوا للفقد  ــ ــ ــ ــ تطبيقه على عينة من الأطفال الذين تعرضــ

حيث أدى  ، (n=12)ســنة،  (8-12)تتراوح أعمارهم بين 

مل أولية، إلا أن التحليل العاملي إلى ظهور ســــــــــــبعة عوا

العــامــل الواحــد كـاـن الأكثر ملاءمــة بنــاءً على اعتبــارات 

 مشابهة.

كـمـــــــا أن مـعــظــم المـقـــــــايـيــس المـعــتــمـــــــدة لـقــيـــــــاس الـحــزن 

مثـــــل مقيـــــاس  –المطوّل في الفئـــــات العمريـــــة المختلفـــــة 

 ,.Prigerson et alبــريــجــرســـــــــــــــون وآخــريــن لــلــبـــــــالــغــيــن )

ـــال )2021  Melhem(، ومقيــــاس ملحم وآخرين للأطفـ

et al., 2013 )–  ـــممـت ببنيـة أحـاديـة العـامـل، مما ــ ــ ــ ــ صـــ

يعزز من مصــداقية اعتماد العامل الواحد في الدراســة 

 الحالية.
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ما مؤشرات  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

الاتساق الداخلي لمقياس الحزن المطول للأطفال 

 (6-12)لدى عينة الأطفال فاقدي الأب من عمر 

 ؟ سنة

تم حساب الاتساق الداخلي بمعاملات الارتباط بين 

الفقرة ودرجة المقياس ككل، وذلك من خلال معامل 

ارتباط بيرسون، للتعرف على مدى دلالة هذه 

 (3)هو موضح في جدول  كما الارتباطات

 (3)جدول 

 معاملات الارتباط )بيرسون( بين فقرات المقياس والدرجة الكلية للمقياس

 معامل الارتباط ةرقم الفقر 

1 .426** 

2 .479** 

3 .402** 

4 .602** 

5 .338** 

6 .523** 

7 .453** 

8 .489** 

9 .415** 

10 .402** 

11 .580** 

12 .512** 

13 .616** 

14 .526** 

15 .597** 

16 .614** 

17 .625** 

18 .555** 

19 .743** 

20 .640** 

21 .606** 

22 .678** 

 عند مستوى دلالة دا **
ً
 (p<.01)لة إحصائيا
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أن جميع فقرات مقياس الحزن  (3)يتضح من جدول 

المطول للأطفال تتمتع بمعامل ارتباط مرتفع ودال 

 يتراوح بين 
ً
عند مستوي دلاله  (338.-743.)احصائيا

(p<.01).مما يشير إلى معامل ارتباط مناسب للفقرات ، 

ما مؤشرات ثبات  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

مقياس الحزن المطول للأطفال لدى عينة الأطفال 

 سنة؟ (6-12)فاقدي الأب من عمر 

للتحقق من ثبات مقياس الحزن المطول 

لدى الأطفال في صيغته النهائية، استخدم معامل ألفا 

يوضح هذه  (4)، وجدول Cronbach's Alphaلكرونباخ 

 النتائج.

 

 

 (4)جدول 

 الحزن المطول لدى الأطفاللمقياس لكرونباخ  معامل ثبات ألفا

 المقياس الفقرات معامل ألفا كرونباخ

 المقياس الكلي 22 885.

معامل الثبات الكلي لمقياس أن  (4)ويتضح من جدول  

( 885.قــــد بلغ )الحزن المطول بطريقــــة ألفــــا لكرونبــــاخ 

وهذا المؤشر يدل على أن المقياس يتمتع بمستوى عالٍ 

  (Hair et al., 1998)ت، إذ يؤكد هير وزملاءه من الثبا

 .فأعلى (70.)أن قيم الثبات تكون مقبولة عندما تبلغ 

 المناقشة

 للحزن المطول لدى 
ً
أعدت هذه الدراسة مقياسا

لأطفال، ولغرض إجراء التحليل العاملي الاستكشافي، 

بق المقياس 
ُ
واستخراج الخصائص السيكومترية، ط

طفال فاقدي الأب من عمر على عينة تكونت من الأ 

سنة المسجلين لدى جمعية انسان في المملكة  (12-6)

، وخلصت (n= 120)العربية السعودية، وعددهم 

الدراسة إلى أن مقياس الحزن المطول للأطفال يتكون 

مقاييس من عامل واحد، وتتفق هذه النتيجة مع أغلب 

حيث اتضح  ون الحزن المطول التي توصل لها الباحث

مقياس بريجرسون وآخرون ا ذات عامل واحد مثل بأنه

م (Prigerson et al., 2021)للبالغين  حِّ
ْ
، ومقياس مُل

. وكشفت (Melhem et al., 2013)وآخرون للأطفال 

النتائج عن أن جميع فقرات مقياس الحزن المطول 

 
ً
للأطفال تتمتع بمعامل ارتباط مرتفع ودال احصائيا

 معامل ثبات جيدذلك ، وك(p <.01)عند مستوي دلاله 

 (α > .885)ويبلغ 

النتائج الحالية امتداد لما توصلت له الأبحاث 

السابقة في عينات الأطفال، ولكن صيغت فقرات 

المقياس الحالي لتعبر عن الشكل السلوكي الذي يظهره 

الأطفال لأعراض الشوق والتوق الشديد، وصعوبات 

 معنى قبول الخسارة والغضب، والشعور بأن الحياة لا

 لما ذكرته لها، 
ً
 مكملا

ً
 Melhem et)وهو ما يُعد اتجاها

al., 2013)  من ضرورة تطوير أدوات تعكس الطابع

 من الاعتماد 
ً

العملي لسلوكيات الأطفال الحزينة، بدلا

فقط على التعبير اللفظي أو الشعوري، الذي قد يكون 

ونتائج هذه الدراسة  محدودًا في هذه المرحلة العمرية.

 على أن اعراض الحزن المطول لدى الأطفال تق
ً
دم دليلا

 عن الحزن المطول لدى 
ً
 متميزا

ً
 سريريا

ً
قد تشكل كيانا

 الكبار.

وتبرز مساهمة الدراسة الحالية في تطوير أداة 

مناسبة ثقافيًا ولغويًا لبيئة عربية غير غربية، بما يسد 

 (Spuij et al., 2012) دراسةالفجوة التي أشارت إليها 

ول محدودية تعميم نتائج المقاييس الغربية على ح

بيئات مختلفة لغويًا وثقافيًا. كما أن استهداف الدراسة 

لعينة من الأطفال الذين تقل أعمارهم عن ثمان 
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سنوات يمثل إضافة نوعية، نظرًا لأن أغلب الأدوات 

 (Revet et al., 2020)كما أوضحت مراجعة  -السابقة 

مان سنوات فما فوق، مع ركزت على أطفال بعمر ث

غياب أدوات تشخيصية ممنهجة للأطفال دون سن 

 السابعة.

ظهر نتائج الدراسة الحالية أهمية التفريق بين 
ُ
وت

الحزن التكيفي والحزن غير التكيفي، من خلال قياس 

الأعراض وتحديد درجات العتبة الحرجة، وهو ما 

 ,.Prigerson et al)أكدته الدراسات السابقة، خاصة 

، مما يعزز موثوقية استخدام المقياس لأغراض .(2021

.
ً

 تشخيصية أو بحثية مستقبلا

تساعد نتائج الدراسة الحالية للفت النظر كما 

إلى الحاجة لطرق علاج مختلفة للمتلازمات التي قد 

تتطور عند الأطفال الذين يفشلون في التعافي من 

خلات الفقد، على سبيل المثال، يمكن الإشارة إلى التد

السلوكية المعرفية والعلاج باللعب، الذي يركز على 

التدخل مع التأقلم غير التكيفي للأعراض المرتبطة 

بالحزن المطول، ويعد تطوير وتقييم طرق العلاج 

 الخاصة هذه تحديات مهمة للبحوث المستقبلية.

ومع ذلك، واجهت الدراسة الحالية بعض 

ن الصحة ، فلم تكن هناك بيانات متاحة عالقيود

العقلية للأطفال مما يحد من تعميم النتائج، كما أن 

تعميم عينة البحث يقتصر على الأطفال فاقدي الأب 

فقط، وقد لا يمتد لأولئك الذين فقوا أشخاص 

آخرين، ولم يتم اشتراط مدة معينة للفقد، وذلك 

بسبب صعوبة الوصول إلى عينة تتقارب فيها المدة لدى 

ك سيكون من الجيد للأبحاث جميع المشاركين، لذل

 تسعة 
ً
المستقبلية أن تكون مدة الفقد مخصص مثلا

 كما في دراسة 33أو  21أو 
ً
 ,.Melhem et al) شهرا

 ,.Prigerson et al)كما في دراسة  24و 12أو  (2013

2021). 

وبناءً على ما سبق، تسهم الدراسة الحالية في 

لدى  بناء قاعدة عربية علمية لقياس الحزن المطول 

الأطفال، وتفتح المجال أمام مزيد من الدراسات 

لتطوير أدوات معيارية شاملة تأخذ في الاعتبار 

الجوانب الثقافية، والسلوكية، والنمائية عند تقييم 

 الأطفال في مراحل الحداد.

 خاتمة

توفر هذه الدراسة أداة مناسبة لقياس الحزن 

 المطول لدى الأطفال، ذات عامل واحد، وبدرجات

 عالية من الثبات والاتساق الداخلي.

 التوصيات

وصل إليها، توص ي الدراسة 
ُ
في ضوء النتائج التي ت

 الحالية بما يلي:

التحقق من البنية العاملية لمقياس الحزن المطول  (1

لدى الأطفال باستخدام التحليل العاملي 

التوكيدي، وتطبيقه على عينات مختلفة وفي دول 

 أخرى.

ترية للمقياس مص السيكو إعادة حساب الخصائ (2

باستخدام أحد نماذج نظرية الاستجابة للمفردة 

والاستفادة من نتائج التحليل العاملي 

 .الاستكشافي في التحقق من افتراض أحادية البعد

عمل نسخة من المقياس بصياغة تناسب  (3

استجابة الطفل لها أثناء المقابلة مع الأخصائي 

بر، النفس ي، للأطفال من عشر سنوات وأك

، وعمل والقادرين على إعطاء إجابات عن أنفسهم

نسخة من المقياس يكون التدرج فيها رباعي أو 

 خماس ي تناسب أن يستجيب عليها مقدم الرعاية.

ثم انشاء دليل للمقياس يضم النسختين أعلاه، 

لمقارنة بين من اليتمكن الأخصائي النفس ي 

استجابة الطفل عن نفسه واستجابة مقدم 

 الرعاية.

إجراء دراسات عن علاقة الحزن المطول ومتغيرات  (4

 أخرى مثل الجنس، وعدد سنوات الفقد.

إجراء دراسات تكون مدة الفقد فيها مخصصة  (5

 بفترة محددة.

إجراء دراسات تهتم بتطوير وتقييم طرق علاج  (6

 خاصة للتدخل مع الحزن المطول لدى الأطفال.

**** 
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 المرحلة الثانوية في مدينة سكاكا طلبةلدى كترونية وعلاقته بالعجز المتعلم إدمان الألعاب الإل

 (1)د. خولة بنت خليفة البرجس

 ه(1446 /07/ 06وقبل - ه26/02/1446)قدم للنشر 

لكشف عن مستوى إدمان الألعاب الإلكترونية لدى الطلبة في المرحلة الثانوية في مدينة سكاكا إلى ا هدف البحث الحالي: صلخستالم

الحالية  الأهدافعلى مقارنة المتغيرين لدى الطلبة في المستوى التحصيلي والصفي، ولتحقيق علاقته بالعجز المتعلم، وقد عمل البحث و 

 اختير ولقدالسيكومترية للمقياسين،  الدلالاتهما: الإدمان على الألعاب الإلكترونية والعجز المتعلم، والتحقق من  ؛مقياسين د طور فق

استخدام  من خلال SPSSبرنامج  البيانات بواسطة تحليلا، وبعد ( طالب  392عينة من الطلبة في المرحلة الثانوية بطريقة عشوائية بلغت )

ى إلى وجود مستو   البحثتوصلت نتائج  الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل ارتباط بيرسون وتحليل التباين الأحادي، فقد المتوسطات 

متوسط من الإدمان على الألعاب الإلكترونية والعجز المتعلم لدى الطلبة، ووجود علاقة ارتباطية إيجابية بين الإدمان على الألعاب 

لمتعلم، كما أشارت النتائج إلى أن الطلبة ذوي المستوى التحصيلي المنخفض لديهم مستويات أعلى من الإدمان على الإلكترونية والعجز ا

فقد خرجت  ذلكعلى  ا للمستوى الصفي، وبناء  لا المتغيرين تبع  لا توجد فروق بين الطلبة في ك   وأنهالألعاب الإلكترونية والعجز المتعلم، 

المستوى التحصيلي المنخفض في تخفيض الإدمان على الألعاب الإلكترونية  مساعدة ذوي ضرورة العمل على  :منها ؛توصياتعدة بالباحثة 

 ش عمل.ر  والعجز المتعلم من خلال لقاءات وو  

 .المرحلة الثانوية - العجز المتعلم - : إدمان الألعاب الإلكترونيةالكلمات المفتاحية

 
Addiction to Electronic Games and its Relationship to Learned Helplessness among 

Secondary Stage Students in Sakaka 

Kawla K. Albrjas(1) 

(Submitted 01-09-2024 and Accepted on 06-01-2025) 

 Abstract: The current research aims to reveal the level of addiction to electronic games among secondary 

school students in the city of Sakaka and its relationship to learned helplessness. The research compared the 

variables among students at the academic and class levels. To achieve the current objectives, two scales were 

developed: addiction to electronic games and learned helplessness, and the psychometric implications of the 

two scales were verified. A sample of secondary school students was randomly selected, amounting to (392) 

students. After analysis using the SPSS program by using arithmetic means, standard deviations, Pearson's 

correlation coefficient, and one-way analysis of variance, the research results showed that there is an average 

level of addiction to electronic games and learned helplessness among students, and there is a positive 

correlation between addiction to electronic games and learned helplessness. The results also indicated that 

students with a low academic level have higher levels of addiction to electronic games and learned helplessness, 

and that there are no differences between students in both variables according to the class level. Based on this, 

the researcher came out with several recommendations; Including: the necessity of working to help those with 

low academic achievement levels reduce addiction to electronic games and learned helplessness through 

meetings and workshops. 

Keywords: electronic game addiction - learned helplessness - secondary stage. 
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 المقدمة

لقد تطورت الاهتمامات لدى الطلبة من الانشغال 

 ،بالألعاب العادية إلى الانشغغغغغغغغغغغغغال بالألعاب الإلكترونية

 ،العديد من السغغغغغغغغغغلوكيات لدى الطلبة فيالتي ربما تؤثر 

ل و 
 
  و  ،مغغن دافغغعغغيغغبغغهغغم ومغغثغغغغغغغابغغر غغهغغمتغغقغغلغغغغغغغ

ر مغغن نغغمغغط تغغغغغيغغ 

ر  وربما ،دراسغغغغغغغغغغغغبهم وقد  ،من نمط حيا هم - اأيضغغغغغغغغغغغغ   -تغي 

إلغغى تغغقغغلغغيغغغغغغغل إراد غغهغغم حغغتغغ   - فغغي بغغعغغض الأحغغيغغغغغغغان - تغغؤدي

للكسغغغغغغغغغغغغل والعجز، وي  ر ذلك  عرضغغغغغغغغغغغغة يصغغغغغغغغغغغغبحوا أك ر

لدى جميع الفئات العمرية من الأفراد ولكن الطلبة في 

 - الثغغانويغغةالمرحلغغة  - هغغ ا المرحلغغة العمريغغة الحرجغغة و ي

 ؛الاهتمغغغغغغام والتركي  مزيغغغغغغد من فئغغغغغغة تحتغغغغغغا  إلى ون د  عغغغغغغ  ي  

الآمال، وه ا  الطموح وتنعقد عليها بن  عليهاي  حيث إنه 

 تناوله.إلى  يسعى البحثما 

ت يشغغغغغغ د العالم ثورة تقنية م سغغغغغغارعة ال ط ،  ز  و 

ا من حيغغغغغاة نواحي الحيغغغغغاة اة تلفغغغغغة، وأصغغغغغغغغغغغغغغبحغغغغغت جزء  

االطفل اليومية ية من ألعاب ا توفرا ه ا التقنلم   ؛ ن ر 

 عنإلكترونية يميل إليها الأطفال، 
 
وه ا ، الكبار فضغغغغلا

الألعغغغغغغغاب جعلغغغغغغغت شغغغغغغغغغغغغغغريحغغغغغغغة كبيرة من هؤلاء الأطفغغغغغغال 

 اتشغغغغغغغغغغغغغغاشغغغغغغغغغغغغغغينخرطون في فضغغغغغغغغغغغغغغاء اللع ، وينعزلون مع 

 (.2021)السغغغغغغغغغغغغغغنغغغغغغاني، عن أقرب النغغغغغغام إليهم  مه ج ز أ

 
 
عبر الإنترنغغت أو التي تمغغارم  الإلكترونيغغة الألعغغاب د  عغغ  وت

 ،فيديو صغغغغغغغغناعة عالمية تبل  قيمبها مليار دولارألعاب ال

ومع التطور السغغريع  ،و ي مسغغتمرة في التوسغغع والابتكار

لل واتف الغ كيغة والشغغغغغغغغغغغغغغبكغات اللاسغغغغغغغغغغغغغغلكيغة، أصغغغغغغغغغغغغغغبحت 

 ىفي أي وقت لدمتاحة ممارسغغغغغغغغغغغة الألعاب عبر الإنترنت 

 (.2021)صابر، الأطفال والمراهقين والشباب 

 و 
 
الإلكترونيغغغة على الألعغغغاب مغغغا يمغغغارم الأفراد  عغغغادة

ثغغغغغغارة وال سغغغغغغغغغغغغغغليغغغغغغة لإعلى ا تحتوي التي الأج زة الغغغغغغ كيغغغغغغة 

 ؛والتحدي واحتمالية ممارسغغغغغغغغغة السغغغغغغغغغلوكيات الإجرامية

ن أ(. كما (Prescott et al. 2018زيد المتعة لديهم يمما 

الغغغغفغغغغرد فغغغغي الغغغغعغغغغغغغالغغغغم الافغغغغتغغغغرا غغغغغغغغغغغغغغ غغغغي لغغغغ لغغغغعغغغغغغغاب  انغغغغخغغغغراط

 
 
في جعل غغغغا أهم أولويغغغغاتغغغغه  الإلكترونيغغغغة، قغغغغد يكون عغغغغاملا

ي تطغى على مسغغغغؤوليات الفرد الأكاديمية والأسغغغغرية، الت

قغغد ينبغغغغغغغغغغغغغغحغغغ  الفرد من المواقف الاجتمغغغاعيغغة  أنغغه كمغغغا

 في ممارسغغة الألعاب الإلكترونية، مما قد يؤثرلانهماكه 

ا   (Hussain & Varma, 2014)سلوكياته  علىسلب 

(، SDTفي ن رية تقرير المصغغغغغغير ) مماديانوقد اقترح       

رها ديسغغغغغغغغ ي وريان، دوافع عامة تفسغغغغغغغر قدم ا واختب تيال

نحن ف، لمغغاذا يمغغارم الأفراد الألعغغاب بشغغغغغغغغغغغغغغكغغل مسغغغغغغغغغغغغغغتمر

لإشغغغغغغغغغغغغغغباس ثلا  ر بات نفسغغغغغغغغغغغغغغية: الكفاءة  الألعاب نلع 

من أجغغغغغغغل الأداء الجغيغغغغغغغد، ؛ والاسغغغغغغغغغغغغغغتغقغلاليغغغغغغغة والارتبغغغغغغغاط

، والشغغغغغغغغعور بيننا نبلي حياتنافاك سغغغغغغغغاب السغغغغغغغغيطرة على 

ا تخغغغغغاذ وأن نمنح أنفسغغغغغغغغغغغغغغنغغغغغا القغغغغغدرة على ا، بلاء  حسغغغغغغغغغغغغغغنغغغغغ 

قراراتنا ال اصة التي ندرك أنها ذات مغزى، وأن نشعر 

إن حاجتنا إلى الكفاءة  آخرين.أننا مرتبطون بيش اص 

مرتبطغغغة بن ريغغغة اةحفزات التي تتحغغغدانغغغا، وحغغغاجتنغغغا إلى 

رؤيغغغغغغة أنمغغغغغغاط الآخرين عنغغغغغغد اللعغغغغغغ ، واك سغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغاب ف م 

 نواج اللتحديات التي 

 (Koster, 2013.) 

 و      
 
 الألعاب الإلعد ت

 
من خلاله ينخرط  اكترونية نشغغغغاط

 ،اللاعبون في نزاس مفتعغغغغغغغل، محكوم بقواعغغغغغغغد معينغغغغغغغة

بشغغغغغغغغغغغغغغكغغغل يؤدي إلى نتغغغائج قغغغابلغغغة للقيغغغام الك ي، ويطلق 

في حال توافرها على هيئة  (إلكترونية)على لعبة ما أنها 

  ،رقمية
 
 وت
 

  - لغ  شغغغغغغغغغغغغغ
 
التلفاز و  الآلي على الحاسغغغغغغغغغغغغغ  - عادة

ف النقالة، والأج زة والفيديو والبلاي سغغتنشغغن وال وات

 .(Salen & Zimmerman, 2004) اللوحية

مكونغغات على أنهغغا ضغغغغغغغغغغغغغغروريغغة  ةأربعغغ اقترحغغتوقغغد             

ل شغغغغغغغغغغغغغغ ير الاسغغغغغغغغغغغغغغتخدام المفرط ل لعاب الإلكترونية 

المرتبطغغة بفقغغدان الإحسغغغغغغغغغغغغغغغغام بغغالوقغغت، والانبغغغغغغغغغغغغغغحغغاب 

الاجتماعي، والغض ، وظ ور بعض أعراض الاكتئاب، 

الحغغغغاسغغغغغغغغغغغغغغوب، والمزيغغغغد من برامج  اتوالحغغغغاجغغغغة إلى معغغغغد  

الألعاب الإلكترونية، وسغغغغغغغغغغغغغغاعات أك ر من الاسغغغغغغغغغغغغغغتخدام 

إهمال الدراسغغغغغغغغغغة وانخفاض الإنجاز والميل مع ، الضغغغغغغغغغغار  

        .(Weinstein et al., 2014) للعزلة

حول معرفغغغغغة إيجغغغغغابيغغغغغات الألعغغغغغاب الإلكترونيغغغغغة و             

 ائغغدالفو  Folkins et al. (2016)دراسغغغغغغغغغغغغغغغة  تتنغغاولغغفقغغد 
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اةحتملغغغغغة النغغغغغاتجغغغغغة عن تطبيق مبغغغغغاد  التصغغغغغغغغغغغغغغميم من 

والتي قغغغد تؤدي إلى تعزيز  ،ألعغغغغاب الفيغغغغديو المعغغغغاصغغغغغغغغغغغغغغرة

ال برات العلاجيغغغغغغغة، وقغغغغغغغد توصغغغغغغغغغغغغغغلغغغغغغغت إلى وجود فوائغغغغغغغد 

لكغغغل من ألعغغغاب الفيغغغديو  حغغغافزة وتعليميغغغةتشغغغغغغغغغغغغغغجيعيغغغة 

 .المعاصرة

توصغلت الألعاب فقد  فيما يتعلق بمضغار  حين  على

:  ي تلك السغغغلبياتلى أن أهم ( إ2022دراسغغغة حرويس )

ال لاف الغغغدائم مع الأبوين لممغغغارسغغغغغغغغغغغغغغغغة الألعغغغاب لفترات 

الابتعغغغاد عن التفغغغاعلات الأسغغغغغغغغغغغغغغريغغغة مع الأخوة و طويلغغغة، 

التباعد الاجتماعي والجفاء بين و للانشغغغغغغغغغغغغغغال بالألعاب، 

التقصغغغغغغغغغغغغغغير في زيغغارات الأقغغارب لتعغغارضغغغغغغغغغغغغغغ غغا مع و خوة، لإ ا

ماعية عن الاسغغغغغغغغغغغتعاضغغغغغغغغغغغة بالألعاب الجو أوقات اللع ، 

دراسغغغغغغغغغغغغغغغغغغة  اجريغغغغغت فقغغغغغد .لتن ا مع الأصغغغغغغغغغغغغغغغغغغدقغغغغغاءال رو  ل

Thakkar (2015)  إن حيث  ؛اسغغغغغغغغغغتخدام الإنترنت حول

حيغغغغغغاتنغغغغغغا جعغغغغغغل فر الإنترنغغغغغغت على الأج زة اةحمولغغغغغغة اتو 

لروتينية من الأنشغغغغغغغغغغغغغغطة ا ، وتبين أنهخالية من المتاع 

، كل غغغا خغغغاليغغغة من المتغغغاعغغغ  مثغغغل دفع فواتير ال غغغدمغغغات

عدد الأشغغغغغغ اص ال ين ازدياد ، مع وسغغغغغغريعة الأداء الآن

ا عدد الجرائم  بدأوا في اسغغغغغغغغغغغغغغتخدام الإنترنت، زاد أيضغغغغغغغغغغغغغغ 

 . لإلكترونية والهجمات الإلكترونيةا

 نغغاك مؤشغغغغغغغغغغغغغغرات تغغدل على وفيمغغا يتعلق بغغالإدمغغان ف

من خلال عغغغغغدم  - بشغغغغغغغغغغغغغغكغغغغغل عغغغغغام - الإدمغغغغغان الإلكتروني

بغغغاجراء القغغغدرة على التوقف عن الاسغغغغغغغغغغغغغغتخغغغدام، وتكون 

ولكنهغغغغغغا  ير نغغغغغغا حغغغغغغة في  جغغغغغغديغغغغغغة،حغغغغغغاولات الفرد عغغغغغغدة م

الر م على سغغغغغلوك الإدمان في والاسغغغغغتمرار  ،التخلي عنها

من المشكلات الصحية، وعادة ما يشعر الفرد المصاب 

الاسغغغغغغغغغغغغغغتمرار في سغغغغغغغغغغغغغغلوك الإدمغان إلى بغغالإدمغغان بغغالحغغاجغغة 

 (.(Adam, 2018لشعور بالراحة جل الأ 

هغدفغت إلى  دراسغغغغغغغغغغغغغغغة Lui et al. (2011)أجرت وقغد 

شغغغف عن نمط اسغغغتخدام الألعاب الإلكترونية، وما الك

يرتبط بها من إزعا  جسغدي لدى أطفال مدارم هون  

( 476كون  الابتغغغغدائيغغغغة، تكونغغغغت عينغغغغة الغغغغدراسغغغغغغغغغغغغغغغغغة من )

ا وطغغالبغغة تراوحغغت أعمغغارهم بين ) ( سغغغغغغغغغغغغغغنغغة، 16-12طغغالبغغ 

أظ رت نتائج الدراسغغغغغة بناء  على ما أدلى به أفراد العينة 

 
 
%( 28، 9بقغغغغغغت عليهم أن )من خلال المقغغغغغغاينس التي ط

من أفراد العينة قد أظ روا بعض التيثيرات الجسغغغغغغغغغغدية 

السغغغغغغغغغغغلبية، مثل: آلام الرقبة والأكتاف والأصغغغغغغغغغغغابع وذلك 

 ن يجة الإفراط في ممارسة ه ا الألعاب.

، دراسغغغغغغغغغغة Verheijen et al. (2018وأجرى كل من )

هغغغدفغغغت إلى التعرف على آثغغغار الألعغغغاب الإلكترونيغغغة على 

ين في هولندا، ومعرفة عوامل ال طورة المتوقعة المراهق

( 705ل م بعد عام واحد، تكونت عينة الدراسغغغغغغغغغغغغغغة من )

لغغغ  منهم أن يلعغغغ  كغغغل منهم مجموعغغغة من 
 
ا، وط مراهقغغغ 

اسغغغغغغغغغغغغغغتخغغدم مقيغغام الإدمغان  لقغغدالألعغغاب الإلكترونيغغة، 

عغلغغى الألغعغغغغغغغاب الإلغكغغتغغرونغيغغغغغغغة، وأظغ غغرت الغغغغغغغدراسغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة أن 

للعغغغغغغ  بغغغغغغالألعغغغغغغاب المراهقين الغغغغغغ كور الغغغغغغ ين مغغغغغغارسغغغغغغغغغغغغغغوا ا

الإلكترونية العنيفة أك ر عرضغغغغغغغغغغغغغة لممارسغغغغغغغغغغغغغة السغغغغغغغغغغغغغلوك 

 العدواني مع الأصدقاء. 

جريغغغت دراسغغغغغغغغغغغغغغغغغة 
 
حول  Stankova et al. (2018)وأ

اسغغغغغغغغغغغغغغغتغغخغغغغغغغدام الغغكغغمغغبغغيغغوتغغر الغغتغغعغغلغغيغغ غغي ودور الألغغعغغغغغغغاب فغغي 

ممغغغغغغغارسغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغا هم ومواقف م وتصغغغغغغغغغغغغغغورا هم، المتعلقغغغغغغغة بغغغغغغغه، 

( مشغغغغغغغغغغغغغغاركين، وأظ رت 103عينة تكونت من ) واختيرت

شغغار اسغغتخدام الألعاب دون الإفراط في الاسغغتخدام ان 

والحاجة إلى سغغغياسغغغة من مة لتطوير الحاسغغغ  التربوي 

 المتخصر.

( 2021وك لك هدفت دراسغغغغغغغغغغغغغغة الحربي والغامدي )

إلى الكشف عن العلاقة بين إدمان الألعاب الإلكترونية 

وفقغغغدان الإحسغغغغغغغغغغغغغغغغغام بغغغالوقغغغت لغغغدى طلاب الثغغغانويغغغة في 

( 86وتكونغغغغت الغغغغدراسغغغغغغغغغغغغغغغغغة من ) منطقغغغغة المغغغغدينغغغغة المنورة،

ا، وأظ رت الغغغغغغدراسغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة وجود علاقغغغغغغة بين أبعغغغغغغاد  طغغغغغغالبغغغغغغ 

مقيام إدمان الألعاب الإلكترونية متمثلة في السغغغغغغغغغغغغغغمة 

البارزة والتحمل وتعديل المزا  والانبغغغغغغغغغغغغغغحاب والدرجة 

الكليغغغغغة لمقيغغغغغام إدمغغغغغان الألعغغغغغاب الإلكترونيغغغغغة وفقغغغغغدان 

 الإحسام بالوقت لدى طلاب المرحلة الثانوية.

( تحديد العلاقة 2022بهدفت دراسغغغغغغة سغغغغغغالم )واسغغغغغغ

بين إدمغغغغغان الألعغغغغغاب الإلكترونيغغغغغة والرهغغغغغاب الاجتمغغغغغاعي 

لطلاب الثغغغغانويغغغغة العغغغغامغغغغة، اختبغغغغار الفروق بين الغغغغ كور 

والإنغغغغغغا  على مقيغغغغغغالغغغغغغغغغغغغغغ ي إدمغغغغغغان الألعغغغغغغاب الإلكترونيغغغغغغة 
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ا 260والرهاب الاجتماعي، تكونت الدراسغغغغغغغغغغة من ) ( طالب 

اسة، وتوصلت الدراسة بالمدارم اةحددة لتطبيق الدر 

إلى وجود علاقة إيجابية بين إدمان الألعاب الإلكترونية 

والرهغغاب الاجتمغغاعي، في حين لا توجغغد فروق بين طلاب 

المغغغغغدارم الحكوميغغغغغة وال غغغغغاصغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة على مقيغغغغغام إدمغغغغغان 

الألعاب الإلكترونية، وتوجد فروق بين ال كور والإنا  

على مقيغغغغغغغام إدمغغغغغغغان الألعغغغغغغغاب الإلكترونيغغغغغغغة لصغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغال  

 .ل كور ا

( إدمان شغغغغغغغغغغغغغغريحة 2022وتناولت دراسغغغغغغغغغغغغغغة ناصغغغغغغغغغغغغغغر )

واسغغغغغغغغغغغغغغعغغغغة من طلبغغغغة المرحلغغغغة المتوسغغغغغغغغغغغغغغطغغغغة على الألعغغغغاب 

الإليكترونية، وذلك له تداعيات السغغغغغغغغغغغغغغلبية كثيرة، منها: 

ا لك رة الوقت اة صغغغغر للع   الإخفاق الدرالغغغغ ي؛ ن ر 

على حسغغغغغغغغغغاب الدراسغغغغغغغغغغة، والعزلة الاجتماعية وضغغغغغغغغغغعف 

 عن
 
اة اطر الصغغغغغغغغغحية.  التواصغغغغغغغغغل مع الآخرين، فضغغغغغغغغغلا

تكونغغت عينغغة الغغدراسغغغغغغغغغغغغغغغة من فئغغات محغغددة؛ فقغغد كغغانغغت 

( اسغغغغغغغغغغغغغغ بغغانغغة لمغغدارم الغغ كور، 50قصغغغغغغغغغغغغغغغديغغة وتمثلغغت في )

( اسغغغغغغ بانة لمدارم الإنا . وتوصغغغغغغلت الدراسغغغغغغة إلى 50و)

عد ظاهرة اجتماعية من شغغغغغغرة 
 
أن الألعاب الإلكترونية ت

في المدارم المتوسغغغطة، و ي موجودة  -بشغغغكل مظحو   -

 ة وطالبات ه ا الدراسة على حد سواء. لدى طلب

( إلى 2023كمغغغغغغا هغغغغغغدفغغغغغغت دراسغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة بوفرة وبيوض )

الكشغغغغغف عن مسغغغغغتوى إدمان الألعاب الإلكترونية لدى 

طلاب التعليم المتوسغغغغغغغغغغغغغغط، والتعرف على الفروق في 

ا لمتغير  مسغغغغغغغغغغغغغغتوى إدمغغغغغغغان الألعغغغغغغغاب لغغغغغغغدى الطلاب تبعغغغغغغغ 

ا وطالبة، 94الجنس، تكونت عينة الدراسغة من ) ( طالب 

بغغق عغغلغغيغغهغغم مغغقغغيغغغغغغغام إدمغغغغغغغان الألغغعغغغغغغغاب الإلغغكغغتغغرونغغيغغغغغغغة، 
 
طغغ

ى عال  من إدمان الألعاب 
وكشغغغغغغغغغغغغغفت عن وجود مسغغغغغغغغغغغغغتو 

الإلكترونيغغغغة لغغغغدى طلاب التعليم المتوسغغغغغغغغغغغغغغط، كمغغغغا أنهغغغغا 

أظ رت عدم وجود فروق في إدمان الألعاب الإلكترونية 

ا لمتغير الجنس  .تبع 

نفسغغغغغغية تجعل الأفراد  المتعلم حالةالعجز كما يعد 

بغغغغغغغينهم لا يملكون القغغغغغغغدرة على التحكم في يشغغغغغغغغغغغغغغعرون 

ا ا معرفي   سغغغغغغغغغغ   ل م  جز  فالأحدا  المؤثرة في حيا هم، 

 (.Vendola, 2023ا )ا أو أكغغغاديميغغغ  ا أو انفعغغغاليغغغ  أو دافعيغغغ  

وقد ظ ر مصغغطظ  العجز المتعلم في القرن الما غغ ي على 

إلى الكائن الحي عندما يتعرض ف ؛يد العالم سغغغغغغغغغليجمان

ا أن ف عن إصغغدار الاسغغتجابة، معتقد  مثير مز ج يتوق

حالة من  د  ع  ي  وهو ما  ،اسغغغغغغغغغغغغغغتجابته لم تؤثر في الن يجة

 .(Gacek et al., 2017العجز المتعلم )

  دع  وي  
 
في  ، وه ا يؤثراسلبي   االعجز المتعلم سلوك

نجاح م الأكادي ي، ويضعف من دافعيبهم وتركي هم 

                                   et al.,2019 (Sorrenti) في أداء الم ام بفاعلية

أن العجز هو حغغغغغغالغغغغغغة  Leonard (2019يرى )كمغغغغغغا 

متعلمغغغة ن يجغغغة مرور الفرد بخبرات وتجغغغارب فغغغاشغغغغغغغغغغغغغغلغغغة، 

أسغغغغغغغغغغباب داخلية، حيث يتعرف إلى ويرجع ه ا الفشغغغغغغغغغغل 

خبرات لا يمكنه السغغغغغغغغغغغغغيطرة عليها أو التعامل على الفرد 

المسغغغغغغغغغغغغغغتقبغغل  مع غغا، وهغغ ا يؤدي إلى القنغغاعغغة بغغين خبرات

سغغغغغغغغغغغغغغيطرته، وقد يتعرض إلى  ة عنا ما تكون خارج الب  

 خلل في الدافعية والانفعال والتعلم.

العجز المتعلم ي  ر  أن Atkinson (2004)ويرى 

الميل إلى ترك المواقف  ير اةحسغغغومة بسغغغ    من خلال

 .التحكم في تلغغغك المواقف علىالشغغغغغغغغغغغغغغعور بعغغغدم القغغغدرة 

ز المغغتغغعغغلغغم يغغحغغغغغغغد  الغغعغغجغغ أن Dashiyeva (2010)ويغغرى 

اجه الشغغغغغغغغغ ر سغغغغغغغغغلسغغغغغغغغغلة معينة من الفشغغغغغغغغغل. عندما يو 

 ن حالة العجز المتعلمأ إلى Tracy (2004) وقد أشغغغغغغغغغغغغغار

(Learned helplessness) في عزوف الفرد عن  تتجلى

اةحغغاولغغة وبغغ ل الج غغد حين يتعرض للعقبغغات أو يواجغه 

ل ا نجد أن العجز  ؛مواقف مؤلمة أو ضا طة في حياته

عنغغغغغغدمغغغغغغا يتعلم الفرد أن هنغغغغغغاك نتغغغغغغائج  المتعلم يحغغغغغغد 

 نة تحد  بشكل مستقل عن استجابته.معي

  التدريسغغغغغغغغغغغغغغيةأن البنئة  Brophy (2004)ويرى 
 
د ع  ت

نمو ظغغغغغغاهرة العجز المتعلم، جغغغغغغل أصغغغغغغغغغغغغغغبغغغغغغة من تربغغغغغغة خ

فغغغغغغغالطلاب ذوو العجز المتعلم يحغغغغغغغاولون الابتعغغغغغغغاد عن 

بل المدرسين، الفشل في الم ام الدراسية والعقاب من ق  

ج ب ان باا الآخرين إلى ا ك تجدهم يسغغغغغغغغغغغعون دائم  ول ل

 لى التقدير والثناء أو المكافية.لظحصول ع
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 :و ي ،أشكال ةعلى أربعأنواس العجز المتعلم  وتيتي

 
ً

هغغو و  :Motivational Deficitsالععععععدا عع ععي العععععجععز  :أول

التحكم نحو الغغ ي ي  ر في انخفغغاض دافعيغغة الطغغالغغ  

المثغغغغغابرة والمبغغغغغادرة وانخفغغغغغاض  ،في الأحغغغغغدا  أو المواقف

مع عدم وجود بواعث ةحاولة  ،الش صية نحو التعلم

 (.2012مواج ة ضغوط المواقف )محمود، 

 يغغغتغغغكغغغون  : Cognitive Deficit العععععععجعععز المعععععععرفعععي :اثععععععانعععيععععععً 

ا العجز المتعلم فيغغغغه الغغغغ ي و  ،من العجز المعرفي أيضغغغغغغغغغغغغغغغغغ 

تغغدن  قغغدرة الطغغالغغ  على التعلم من خبراتغغه وتوظيف غغا ت

  فغادةمن أجغل الاسغغغغغغغغغغغغغغت
 
، حيغث يعتقغد أن منهغا مسغغغغغغغغغغغغغغتقبلا

اسغغغغغغغغغغغغغغتجغغغغابتغغغغه المسغغغغغغغغغغغغغغتقبليغغغغة لا يمكن أن تؤدي إلى نتغغغغائج 

غغغغغافيغغغغغغة لتغ مع إدراكغغغغغغه ،إيجغغغغغغابيغغغغغغة ير يأن قغغغغغغدراتغغغغغغه  ير كغ

  .(Verma & Gere, 2012المواقف )

 
ً

 يتكون  : Emotional Deficit العجز النفععععععا ي: اثعععععالثععععع

ا من من العجز  وال ي ي  ر في ،الانفعالي المتعلم أيضغغغغغغغغغ 

 :من مثل ،المتعلمالاستجابات الانفعالية السلبية لدى 

اضغغطراب القلق والعدوان والغضغغ  وال روب والحزن، 

وذلغغغغك كبغغغغدايغغغغة لأعراض العجز المتعلم، وربمغغغغا يصغغغغغغغغغغغغغغغغغل 

غغغالاكتئغغغغاب، وذلغغغغك عنغغغغدمغغغغا  ؛الأمر إلى انفعغغغغالات أعمق كغ

تغغتغغكغغرر عغغغغغغغدم قغغغغغغغدرة الغغفغغرد عغغلغغى الغغتغغحغغكغغم فغغي المغغواقغغف 

  .(Taylor et al., 2014والأحدا  )

 يرى  : Behavior Deficits العجز السععععععععععلوك  :ارابعً 

العجز  د  عغغغغ  ي  الغغغغ ي وهو  ا،رابعغغغغ   ا( نوعغغغغ  2009الفرحغغغغاتي )

في مرات اةحاولة ن يجة اعتقاد  انقصغغغغغغ   االمتعلم سغغغغغغلوكي  

الفرد أن المكافآت لا ترتبط بسغغغغغغغغغغغلوكياته واسغغغغغغغغغغغتجاباته، 

وقغغغغد يحغغغغد  العجز عغغغغادة عنغغغغدمغغغغا لا تسغغغغغغغغغغغغغغتطيع خبرات 

 السيطرة على فشله الأكادي ي. الفرد 

( إلى التعرف 2020هدفت دراسغغغغغة حمودة وكحول )

على العلاقة القائمة بين العزو السغغغبوي وسغغغلوك العجز 

المتعلم لدى التلامي ، من خلال الكشغغغغغغغغغغغغف عن الفروق 

فغغغي الغغغعغغغزو السغغغغغغغغغغغغغغغغبغغغوغغغي والغغغعغغغجغغغز المغغغتغغغعغغغلغغغم لغغغغغغغدى مغغغرتغغغفغغغعغغغي 

ومنخفضغغغغغغغغغغغغغغ ي التحصغغغغغغغغغغغغغغيغغل الغغدرالغغغغغغغغغغغغغغ ي، وذلغغك على عينغغة 

( تلميغغغ  وتلميغغغ ة، وأظ رت الغغغدراسغغغغغغغغغغغغغغغغة 103مكونغغغة من )

وجود ارتباط سغغغغال  بين العزو السغغغغبوي والعجز المتعلم 

لغغغغدى تلاميغغغغ  المرحلغغغغة الثغغغغانويغغغغة، ووجود فروق في العزو 

عزى إلى متغير 
 
السغغغغغغغغغغغغغغبوي لغغدى تلاميغغ  المرحلغغة الثغغانويغغة ت

التحصغغغغغيل )مرتفع/ منخفض( ولصغغغغغال  تلامي  مرتفعي 

 .التحصيل

( إلى الكشغغغف 2021 شغغغ ي )وهدفت دراسغغغة طراد وط

عن مسغغغتوى العجز المتعلم لدى طلبة جامعة قاصغغغدي 

مرباح ورقلة، ولتحقيق أهداف الدارسغغغغغغغغغغغغغة تكونت عينة 

( من طلاب الجغغامعغغة بغاسغغغغغغغغغغغغغغتخغغدام 300الغدراسغغغغغغغغغغغغغغغة من )

البيغغانغغات الغغدراسغغغغغغغغغغغغغغغة  جمعغغتالحصغغغغغغغغغغغغغغر الشغغغغغغغغغغغغغغغامغغل، وقغغد 

باسغغغغغغتخدام اسغغغغغغ بانة يقام من خلال ا مسغغغغغغتوى العجز 

الإنترنت ضغغغغمن طلبة الجامعة  المتعلم لدى مسغغغغتخدمي

(، وقد توصغغغغلت الدراسغغغة 2017السغغغغيد ) إعداد أملمن 

إلى أن مسغغغغغغغغغغغغغغتوى العجز المتعلم لغغغغغدى طلاب الجغغغغغامعغغغغغة 

 متوسط.

ظغغاهرة العجز ( He, 2021) يدراسغغغغغغغغغغغغغغغغة  وتنغغاولغغت 

المتعلم، بصغغغغغغغغغغغغغغفبهغغغغغغا واحغغغغغغدة من القضغغغغغغغغغغغغغغغغغغغايغغغغغغا العغغغغغغاطفيغغغغغة 

المغظغحغوظغغغغغغغة فغي الغتغعغلغيغم، حغغغغغغغاولغغغغغغغت المغراجغعغغغغغغغة الغحغغغغغغغالغيغغغغغغغة 

ت التغغغغغيكيغغغغغد على رعغغغغغايغغغغغة المعلمين وتغغغغغيثيرهغغغغغا على ل دبيغغغغغا

تقليغغغغغغغل العجز المتعلم في فصغغغغغغغغغغغغغغول اللغغغغغغغغة الإنجلي يغغغغغغغة 

بصغغغفبها لغة أجن ية. وتؤكد مراجعة ه ا الدراسغغغة على 

الدور الم م لرعاية المعلمين ودعم م في تحسغغغغغغين العجز 

كن تخفيفغغغغغغغه بهغغغغغغغ ا المتعلم لغغغغغغغدى المتعلمين والغغغغغغغ ي يم

 .الطريقة. بعد ذلك

( هغغغغدفغغغغت إلى بنغغغغاء 2022راسغغغغغغغغغغغغغغغغغة العتيوي )كمغغغغا أن د

نموذ  ن ري مقترح للعلاقغغغغغغة السغغغغغغغغغغغغغغب يغغغغغغة بين متغيرات 

الدراسغغغغغغغغغغغغة الثلا : القابلية للاسغغغغغغغغغغغغبهواء، والعجز المتعلم 

( 330والتحصغغغغيل الدرالغغغغ ي، وقد تكونت الدراسغغغغة من )

ا وطغغالبغغة في المرحلغغة الثغغانويغغة، وأظ رت الغغدراسغغغغغغغغغغغغغغغة  طغغالبغغ 

عغغلغغم وأبغغعغغغغغغغادا وجغغود عغغلاقغغغغغغغة مغغوجغغبغغغغغغغة بغغيغغن الغغعغغجغغز المغغتغغ

والقغغغغغغغابليغغغغغغغة للاسغغغغغغغغغغغغغغبهواء، ووجود علاقغغغغغغغة سغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغالبغغغغغغغة بين 

التحصغغغغغغغغغغغغغغيغل الغدرالغغغغغغغغغغغغغغ ي وكغل من العجز المتعلم وأبعغادا 

والقابلية للاسبهواء، كما أدى العزل الإحصائي إلى تيثير 

متغير القابلية للاسغغغغغغغغبهواء لتيكيد أنها تتوسغغغغغغغغط العلاقة 

 .بين أبعاد العجز المتعلم والتحصيل الدرال ي
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تشغغغغغغغغغغغ ير العجز  Kolber (2023سغغغغغغغغغغغة )وتقدم درا

المتعلم الغغ ي يعغغاني منغغه طلاب المغغدارم الثغغانويغغة خلال 

، 19 -( بسغغغغغغغغغغغغغغ غغغغغغغ  جغغغغغغغائحغغغغغغغة كوفيغغغغغغغد2021إ لاق عغغغغغغغام )

وتوصغغغغلت نتائج الدراسغغغغة إلى وجود علاقة سغغغغلبية كبيرة 

 والاسغتراتيجياتبين العجز المتعلم واسغتخدام ال اكرة 

جتمغغغغاعيغغغغة. المعرفيغغغغة ومغغغغا وراء المعرفيغغغغة والعغغغغاطفيغغغغة والا 

، مما يشير إلى 2.54درجة العجز المتعلم وكان متوسط 

أن المشغغغغغغغغاركين عادة ما يشغغغغغغغغعرون بيعراضغغغغغغغغه. وكشغغغغغغغغفت 

النتغغغائج عن أن العجز التحفي ي قغغدم أكبر إسغغغغغغغغغغغغغغ غغغام في 

غغغغان الطلاب الغغغغغ ين اسغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغيجروا  العجز المتعلم، كمغغغغغا كغ

ى أقل من  ا للغة الإنجلي ية لديهم مسغغغغغغتو  ا خاصغغغغغغ  مدرسغغغغغغ 

 لي ي والعجز المعرفي. العجز التع

إلى معرفة  Niknam et al., (2023وهدفت دراسة )

مغغغغدى فغغغغاعليغغغغة التعلم للتغلغغغغ  على العجز المتعلم على 

غادي ي والكفغغاءة الغغ اتيغغة لغغدى طغغالبغغات  ال سغغغغغغغغغغغغغغويف الأكغ

ا، 30المرحلة الثانوية، وتكونت عينة البحث من ) ( طالب 

اسغغغغغغغغغغغغغغتخغغغغغدم مقيغغغغغام الكفغغغغغاءة الغغغغغ اتيغغغغغة العغغغغغام لشغغغغغغغغغغغغغغيرير 

غغغغغغاديغ ي 1982ريغن )وآخغ ( واسغغغغغغغغغغغغغغغ غبغغغغغغغانغغغغغغغة الغ سغغغغغغغغغغغغغغغويغف الأكغ

(. وقغغغغغغد أظ رت نتغغغغغغائج 1984لسغغغغغغغغغغغغغغولومون ورو  بلوم )

تحليغغل التبغغاين أن تعلم التغلغغ  على العجز المتعلم لغغه 

تغغغغيثير كبير في تقليغغغغل ال سغغغغغغغغغغغغغغويف الأكغغغغادي ي ومكونغغغغاتغغغغه؛ 

 لزيادة الكفاءة ال اتية للطلاب.

 ومن هنغغغغغا يلاحي تركي  البغغغغغاحثين في الآونغغغغغة الأخيرة

الإدمغغغغغان على الألعغغغغغاب  :وهمغغغغغا ؛على دراسغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة المتغيرين

إلى  يسغغغغعى البحثوه ا ما  ،الإلكترونية والعجز المتعلم

لكي تتحقق من وجود علاقغغغغغغة بينهمغغغغغغا، الاتجغغغغغغاا نحوا؛ 

الشغغغغغغغغغغغغغغ صغغغغغغغغغغغغغغية  العواملتيثيرهما على بعض تتيكد من و 

 للطلبة.

مما . بشغغغغغغغغغغغغغغكل عام ممارسغغغغغغغغغغغغغغة الألعاب الأفرادويح  

كما زائد مقدار  ع صغغغغغغغناعة الألعابتوسغغغغغغغأدى إلى زيادة و 

على الألعغغاب وأج زة  الألعغغابرؤيغغة الأموال التي ينفق غغا 

، مغغغمغغغغغغغا أدى إلغغغى إنغغغفغغغغغغغاق الغغغتغغغحغغغكغغغم وأجغغغ غغغزة الغغغكغغغمغغغبغغغيغغغوتغغغر

مليغغغغار دولار أمريكي على  23.5 مغغغغا مقغغغغدارا نيالمسغغغغغغغغغغغغغغبهلك

مليغغغغار  16.5وأنفقوا  2015صغغغغغغغغغغغغغغنغغغغاعغغغغة الألعغغغغاب في عغغغغام 

الألعغغغاب تعغغغد دولار أمريكي على محتوى الألعغغغاب، كمغغغا 

ا تسغغغغغغغغغغغغغغغغغغاعغغغغغد الأفراد على الاشغغغغغغغغغغغغغغتراك بقوة في ممتعغغغغغأمرا 

ممغارسغغغغغغغغغغغغغغغة تلغك الألعغاب وفي حغالغة لم يصغغغغغغغغغغغغغغغل الأفراد لمغا 

يريغغغدون تحقيقغغغه بتلغغغك الألعغغغاب سغغغغغغغغغغغغغغيصغغغغغغغغغغغغغغغغل الأفراد إلى 

دراسغغغغغغغغغته  وال ي تمالعجز المتعلم"  أولييم الشغغغغغغغغغعور با

هناك  إنحيث لسغغغغغغغغغنوات عديدة في مجال علم النفس. 

متوقعة بين ممارسغغغغغغغة الألعاب بقوة مع علاقة ارتباطية 

مشغغغغغغغغغغغغغغغاعر اليغغيم والعجر لغغدى الأفراد، وقغغد تؤدي تلغغك 

التوقف عن المنافسغغغغغة وال ي قد يؤدي إلى المشغغغغغاعر إلى 

ضغغعف عام في تحقيق أهداف م بشغغكل عام وبالتالي قد 

 (.Ogren, 2020) يتعلم الأفراد العجز بالمستقبل

على  وتكمن ضغغغغغغغغغغغغغغرورة دراسغغغغغغغغغغغغغغة العلاقة بين الإدمان

الألعغغغغغاب الإلكترونيغغغغغة والعجز المتعلم حسغغغغغغغغغغغغغغغغغغ  ن ريغغغغغة 

بغغغغغانغغغغغدورا بغغغغغالتعلم الاجتمغغغغغاعي بغغغغغين الفرد عنغغغغغدمغغغغغا يتعلم 

ممغغغغغارسغغغغغغغغغغغغغغغغغغة الألعغغغغغاب الإلكترونيغغغغغة وينغغغغغدمج بهغغغغغا لغغغغغدرجغغغغغة 

الإدمان ون يجة شغغغغغعورا بينه يمكن أن يتعرض للفشغغغغغل 

عنغغغد ممغغغارسغغغغغغغغغغغغغغغغة تلغغغك الألعغغغاب فغغغانغغغه قغغغد يرتبط بغغغالعجز 

رسغغغة تلك الألعاب أو ما هو المتعلم سغغغواء من خلال مما

 .مرتبط بالم اكرة أو بالحياة بشكل عام

 :البحثمشكلة 

في ظغغغغغل زيغغغغغادة الاعتيغغغغغاد على اسغغغغغغغغغغغغغغتخغغغغغدام وسغغغغغغغغغغغغغغغغغغائغغغغغل 

، واتجغغغغاا البعض من والإنترنغغغغتالتواصغغغغغغغغغغغغغغغغغل الاجتمغغغغاعي 

 فقغغد ،الغغدراسغغغغغغغغغغغغغغغغةبغغ ل الج غغد بغغلعزوف عن إلى ا الطلبغغة

وابتعغغغغغغغاد عن التعلم  متعلمإلى ظ ور  جز  ذلغغغغغغغك أدى

في القدرة على المثابرة والإرادة  اوانخفاض ، ملدى بعض

  افعوضغغغغغغ
 
في ضغغغغغغوء اعتماد البعض  في الدافعية، خاصغغغغغغة

ومنهغا اسغغغغغغغغغغغغغغتخغدام  الإنترنغتمنهم على أنواس مختلفغة من 

لغدى البعض حيغث وصغغغغغغغغغغغغغغغل الأمر  ،الإلكترونيغةالألعغاب 

ا ل م وقغغد يكون ذلغغك دافعغغ   ،لإدمغغان عليهغغاا إلى حغغدمنهم 

 ويحغاول البحثات الغدراسغغغغغغغغغغغغغغيغة، ترك الم غام والواجبغإلى 

الكشغغغغغغغغغغغغغغف عن تيثير متغيرات م مة على الطلبة تتوافق 

الإقبغغال على وزيغغادة الجغغاذبيغغة و  ،مع التطورات الحغغاليغغة
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، فقغغغغغغد ان شغغغغغغغغغغغغغغرت تلغغغغغغك الألعغغغغغغاب الإلكترونيغغغغغغةالألعغغغغغغاب 

ومنهغغغغغغا  ،في كغغغغغغل دول العغغغغغغالم - بشغغغغغغغغغغغغغغكغغغغغغل كبير - وتطورت

 الإلكترونيةوصل حجم سوق الألعاب  ، فقدالسعودية

وهغغنغغغغغغغا فغغي ( مغغلغغيغغغغغغغار ريغغغغغغغال سغغغغغغغغغغغغغغغعغغودي، 957) إلغغى الغغعغغغغغغغالمغغي

( 23.5%( من عدد السكان بما مقدارا )67) السعودية

، وتقدر القيمة الإلكترونيةا من عشغغغغغغغغغغغاق الألعاب مليون  

يغغار ريغغال ( مل3.7)غغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغ ب الإلكترونيغغةعغغاب لالسغغغغغغغغغغغغغغوقيغغة ل 

 الإلكترونيةسغغغغغوق الألعاب  ن مسغغغغغعودي، ول لك فقد 

السغغغغغغغغغغغغغغعودي للريغغغغغغاضغغغغغغغغغغغغغغغغغغغات  نشغغغغغغغغغغغغغغغغغغغاء الاتحغغغغغغادإمن خلال 

سغغغغغغغغغغغغغغتراتيجيغغغغغغغة الوطنيغغغغغغغة لإ ، وعملغغغغغغغت على االإلكترونيغغغغغغغة

، وأنشغغغغغغغغغغغغغغوغغغغت ال يئغغغغة السغغغغغغغغغغغغغغعوديغغغغة الإلكترونيغغغغةل لعغغغغاب 

، ون مت بطولة كيم الإلكترونيةل لعاب والرياضغغغغغغات 

 الإتمغغغغغغغام)شغغغغغغغغغغغغغغركغغغغغغغة  الإلكترونيغغغغغغغةالعغغغغغغغالم للريغغغغغغغاضغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغات 

ور م كغغغل تلغغغك الج ود المبغغغ ولغغغة  (.2024السغغغغغغغغغغغغغغعوديغغغة، 

إلى ن البعض قد يصغغغغغغغغل فا لإلكترونيةالتن يم الألعاب 

درجة الإدمان وتتحول اللعبة من كونها مفيدة ومسلية 

وممتعغغة إلى كونهغغا وسغغغغغغغغغغغغغغيلغغة لاسغغغغغغغغغغغغغغبهلاك الطغغاقغغة والج غغد 

والقغغغغدرة على تحقيق الأهغغغغداف والوصغغغغغغغغغغغغغغول إلى الغرض 

 المطلوب.

الألعغغغغغغاب الإلكترونيغغغغغغة إلى ربمغغغغغغا أدى الإدمغغغغغغان على و 

أحد أن ومن ذلك العديد من المشغغغغغغغغغغغغغغكلات لدى الطلبة 

 20بغاطلاق النغار على زملائغه فقتغل ) قغام الطلاب
 
 ( طفلا

 اتبين أنه كان مدمن  ثم ( أشغغغغغغغغغغغغغغ اص من الموظفين، 6) و

وقغغغغغغغد  (.(Ferguson, 2019على الألعغغغغغغغاب الإلكترونيغغغغغغغة 

من كون ظغغغغغاهرة الإدمغغغغغان على  البحغغغغغثبرزت مشغغغغغغغغغغغغغغكلغغغغغة 

لغغغدى العغغغديغغغد بغغغالازديغغغاد بغغغدأت قغغغد  الإلكترونيغغغةالألعغغغاب 

لما ل ا من ؛ نحوهاطلبة، وتسغغغغغغغغغغغغغغتدعي لفت الان باا من ال

في تن يم حيغغاتغه وفي تغيثير تغداعيغغات خطيرة على الفرد و 

ا ل ا من نفس الوقت لم  في و ،متابعة واجباته الدراسغغغغغغغغغغية

ناحية التيثير سغغغغغغغغغلوي على علاقات الفرد مع الآخرين من 

 الطلبةا من جتماعية، حيث لاح ت الباحثة بعضغغغغغغغغغغغغغغ  الا 

في  الحياة مراحل الحسغغاسغغة والم مة من ه ا المرحلةفي 

عغغلغغى اسغغغغغغغغغغغغغغغتغغخغغغغغغغدام الألغغعغغغغغغغاب  وهغغم قغغغغغغغد اعغغتغغغغغغغادوابغغنغغئغغبغغهغغغغغغغا 

عن  - ا وبشغغغغغغغغغغغغغغكغغل مسغغغغغغغغغغغغغغتمريوميغغ   - الإلكترونيغغة لمغغدة تزيغغد

ا من ا أن بعضغغغغغغغغغغغغغغ  خمس سغغغغغغغغغغغغغغاعات، حيث تبين ل ا أيضغغغغغغغغغغغغغغ  

الم مغغغغغغغة التي  إرادة لإكمغغغغغغغال ملنس لغغغغغغغديه الطلبغغغغغغغةهؤلاء 

ا اانخفاضغغغغغ   ها، وأن لديهمفيبدأوا 
 
في البحث عن  مظحوظ

وجود  جز إلى يشغغغغغغير  قد الحياة، ممافي خطة واضغغغغغغحة 

، ول لك ارتيت الباحثة القيام مك سغغغغغغغغغغغغغغ  متعلم لديهم

للفت الن ر نحو ه ين المتغيرين لدى فئة  به ا البحث

 ي المرحلغغغغغة و  ،في مرحلغغغغغة المراهقغغغغغة المتعلمينم مغغغغغة من 

سغغغغغغغغغغغغغغتطيع إعغغغداد خطغغغة يو  يغغغاتغغغهح التي يبني بهغغغا الطغغغالغغغ 

طور من ي نلأ  امستعد   -من خلال ا  - كون ي، و حياتية له

التجارب الحياتية وخوض في شغغغغغغغغغغغغغغ صغغغغغغغغغغغغغغنته بالانخراط 

 مار الحياة الحقيقية، والابتعاد عن زيادة البحث عن 

الحياة بين ال سغغغغغغلية من في ال سغغغغغغلية والترفيه، والتوازن 

والاهتمام بالعلاقات  ،ناحية والم اكرة من ناحية ثانية

به ا ك اسغغغغتدعى من الباحثة القيام ، كل ذلالاجتماعية

لكشغغغغغغف عن السغغغغغغؤال الرئنس ا نحو تجهالبحث ال ي ي

التغغغغالي: مغغغغا مسغغغغغغغغغغغغغغتوى إدمغغغغان الألعغغغغاب الإلكترونيغغغغة لغغغغدى 

علاقبهغا بغالعجز مغا و  ،المرحلغة الثغانويغة في سغغغغغغغغغغغغغغكغاكغا طلبغة

 حس  التحصيل الدرال ي والصف؟ - المتعلم

 :البحثأسئلة 

 تالية:الإجابة عن الأسئلة ال يحاول البحث

ما مستوى إدمان الألعاب الإلكترونية لدى  -

 في المرحلة الثانوية في مدينة سكاكا؟ الطلبة

في المرحلة  الطلبةلدى  العجز المتعلمما مستوى  -

 الثانوية في مدينة سكاكا؟

ما طبيعة العلاقة الارتباطية بين إدمان الألعاب  -

في المرحلة  الطلبةلدى  المتعلمالإلكترونية والعجز 

 ثانوية في مدينة سكاكا؟ال

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند  -

( في إدمان الألعاب الإلكترونية والعجز 0.05مستوى )

 مستوى التحصيلي؟ا للالمتعلم تبع  

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند  -

( في إدمان الألعاب الإلكترونية والعجز 0.05مستوى )

 ا للصف؟المتعلم تبع  
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 :البحثأهمية 

 مما يلي:ه ا البحث  تنبع أهمية

 الأهمية النظرية:

: ماوه ،ناول ما البحث يل ين لين اأهمية المتغير   -

والل ين إدمان الألعاب الإلكترونية والعجز المتعلم، 

ران حياة الطال   فييؤثران   في أسلوب حياته.ويغي 

الطلبة في المرحلة  موه ،أهمية الفئة المسبهدفة -

بالنشاط والتغيرات النمائية الثانوية التي تمتاز 

 المتلاحقة.

من ندرة الدراسات التي  - اأيض   - تبرز الأهمية -

 ا.ربطت المتغيرين مع  

 الأهمية العملية:

يمكن  البحثسفر عنه نتائج يوف في ضوء ما س -

ساعدة الطلبة لمن يالمعلم فئات من مثل: أن يستفيد

 ال ين لديهم إدمان على الألعاب الإلكترونية أو  جز

 توجيه م بالشكل المناس .من خلال متعلم 

يمكن أن يستفيد أولياء أمور الطلبة بتوجيه  -

مخاطر الإدمان على الألعاب وتح يرهم من أبنائهم 

 الإلكترونية أو العجز المتعلم.

ن برامج وأدلة و ن التربويو  م الموج  يمكن أن يقد   -

وإرشادات للطلبة بطريقة علمية لتوضيح طبيعة 

من الإدمان على الألعاب الإلكترونية التيثير لكل 

 والعجز المتعلم على طبيعة حيا هم.

مزيد من إلى يمكن أن تلفت ن ر الباحثين  -

وإجراء برامج علاجية وتدري ية لمساعدة  ،الدراسات

 في ه ا اةجال. الطلبة في المرحلة الثانوية

 :البحثأهداف 

 تحقيق ما يلي:إلى  يهدف البحث

 مان الألعاب الإلكترونيةالتعرف على مستوى إد -

في المرحلة الثانوية في  الطلبةلدى  والعجز المتعلم

 سكاكا.

الكشف عن طبيعة العلاقة بين إدمان الألعاب  -

في المرحلة  الطلبةلدى  المتعلمالإلكترونية والعجز 

 الثانوية.

استقصاء وجود فروق في الإدمان على الألعاب  -

 مستوى التحصيليا للالإلكترونية والعجز المتعلم تبع  

 .والصف

 :البحثمصطلحات 

 المتغيرات التالية: يتناول البحث

 Electronic gamesالألعاب الإلكترونية )إدمان 

Addiction)  بينها: الاستخدام (2019محمد )ف ا : يعر ،

المغفغرط و غيغر المغثغمغر لغ لغعغغغغغغغاب الإلغكغتغرونغيغغغغغغغة مغن قغبغغغغغغغل 

الأطفغغغال المعتمغغغدين عليهغغغا بشغغغغغغغغغغغغغغغغدة لمغغغلء أوقغغغات فرا  م 

  .(170ص.الغغغغتغغغغرفغغغغيغغغغهغغغغيغغغغغغغة )ولغغغغ  غغغغراض 
 
 اإجغغغغرائغغغغيغغغغغغغ   فعغغغغر  وتغغغغ

ه على المقيام  الطال الدرجة التي يحصغغغغغغغغغغغغغغل عليها  :ابين 

 .ه ا البحث المطور في

ن إ (learned helplessness) :العععععععجعععز المعععتعععععععلعععم

"عغدم القغدرة على التغيثير أو التحكم  هو العجز المتعلم

ؤدي في النتغغغائج المتعلمغغغة من ال روف اةحيطغغغة، والتي ت

 ."إلى كف السغغغغغغغغغغغغغغلوكيغغغغغات الجغغغغغديغغغغغدة المؤثرة في النتغغغغغائج 

(Lunney, 2009, p. 239).  اإجغغغغغغغغغغغغرائغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغ   فعغغغغغغغغغغغغر  يغغغغغغغغغغغغ  و 

ه:
 
الدرجة التي يحصغغغغغغغغغغغغغغل عليها الطال  على المقيام  بين

 .البحثفي  المطور 

 من مراحغل النمو - : مرحلغة تقغابغلالمرحلة الثانوية

مرحلغغغة المراهقغغغة الوسغغغغغغغغغغغغغغط ، ومغغغد هغغغا ثلا  سغغغغغغغغغغغغغغنوات،  -

لظحيغغغغغغاة،  التعليم الثغغغغغغانوي إلى الإعغغغغغغداد العغغغغغغام  ويهغغغغغغدف 

تمثل و ي والإعداد العل ي لمواصغغغغغغغغغغلة التعليم الجامعي، 

أهمية كبيرة من كونها تغطي مرحلة بناء ال ات وتكوين 

 18 – 15 سن الش صية السوية، فالفترة العمرية من

تمثغغغغغغل: مرحلغغغغغغة الإعغغغغغغداد الجغغغغغغاد للمواطن، و ي مرحلغغغغغغة 

الطال  وما يصغغغغغغغغغاح  ذلك  تغطي فترة حرجة من حياة

والسغغغغغغغغغغغغغغغلغوك )الغعغبغغغغغغغاد، مغن تغغغيغرات فغي الغبغنغغغغغغغاء والإدراك 
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 ،آخر ثلا  سغغغغغغغغغغغغغغنوات في المدرسغغغغغغغغغغغغغغة :ا  ي( وإجرائي  2024

 التي تسبق المرحلة الجامعية. ي و 

 البحثحدود 

 : تيةلآابالحدود  يتحدد البحث

 المرحلة الثانوية. طلابويشمل : الحدّ البشري  -

سغغغغكاكا مدينة م الحكومية في المدار  الحدّ المكان : -

 السعودية.ب

الفصغغغغغغل الدرالغغغغغغ ي الثاني للعام وهو : الحدّ الزمني -

2023/2024. 

 :البحثمحددات 

ي باسغغغغغغغغغغغغغغتجابات الطلبة على مقيالغغغغغغغغغغغغغ    يتحدد البحث

ين في إدمان الألعاب الإلكترونية والعجز المتعلم المطور  

 نة المسبهدفة.تتحدد بالعي   أنها ، كماالبحث

ات من الغغغغدراسغغغغغغغغغغغغغغغغغ هغغغغ ا البحغغغغث عغغغغدي: البحعععث منهج

يهدف البحث للكشغغغغغغغغغغغغغغف عن حيث  ؛المقارنة الارتباطية

الإدمغغغان على الألعغغغاب الإلكترونيغغة العلاقغغغة بين  طبيعغغغة

ا ، واسغغغغغغغغغغغغغغتقصغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغاء وجود الفروق تبعغغغغغغغ  والعجز المتعلم

 .للمستوى التحصيلي والصف

ا من  البحغغغغغغثمجتمع  جغغغغغغاء: البحعععععثمجتمع  مكونغغغغغغ 

 .سكاكا مدينةفي  الطلبة في المرحلة الثانوية

 الغغغبغغغحغغغغغغغثعغغغيغغغنغغغغغغغة إلغغغى لغغغلغغغوصغغغغغغغغغغغغغغغغغول : العععبعععحععععععثنععععععة ععععيعععّ 

إلى من خلال الوصغغغغغغغول العشغغغغغغغوائية العينة  اسغغغغغغغتخدمت

  ؛الطلبةأكبر عدد من 
ْ
ة ( مدرسغغغغغغغغغغغغغة ثانوي20) تيرتاخإذ

سغغغغغغغغغغغغغغكغغغاكغغغا، حيغغغث قسغغغغغغغغغغغغغغمغغغت المغغغدارم حسغغغغغغغغغغغغغغغغ   في مغغغدينغغغة

شغغغغغغغغغغغغغغمغغغغغال وجنوب وشغغغغغغغغغغغغغغرق  :المنطقغغغغغة إلى خمس منغغغغغاطق

طقغغغغغة، ( مغغغغغغدارم في كغغغغغغل من4و رب ووسغغغغغغغغغغغغغغط، وبواقع )

ا على عشغغغغغغغغغغغوائي   البحث طبقزيارة تلك المدارم، و  توتم

التطبيق على  اجري و عينغغغة من طلبغغغة تلغغغك المغغغدرسغغغغغغغغغغغغغغغغغة، 

الطلبغغغغغغغة من  اختيغغغغغغغارا، وروعي ا عشغغغغغغغغغغغغغغوائيغغغغغغغ  ( طغغغغغغغالبغغغغغغغ  20)

ية مسغغغغغغغتويات تحصغغغغغغغيلية مختلفة ومن مسغغغغغغغتويات صغغغغغغغف  

لإجراء مختلفة، وقد بل  عدد الطلبة ال ين اسغغغغغغغغتجابوا 

ا بعد اسغغغغ بعاد ( طالب  392) حثالبعلى عينة الاسغغغغ بانة 

و ي طريقة  البحثشغغغغغغغغغغغغغغكلوا عينة  ممن( اسغغغغغغغغغغغغغغ بانات 8)

  .مناسبة حس  معادلة روبيرت ماسون 

 البحغغغغثمن أجغغغغل تحقيق أهغغغغداف : البحععععثأدوات 

 الأدوات التالية: استخدمت الباحثة

 
ً

 : مقياس إدمان الألعاب الإلكترونيةأول

 ة:الأداة من خلال ال طوة التالي الباحثة طورت

  لأدبمراجعغغة ا -
 
دراركغغة  دراسغغغغغغغغغغغغغغغة: السغغغغغغغغغغغغغغغابق وخغغاصغغغغغغغغغغغغغغغة

 (. 2023) وآخرينوشاكر  (،2023)

 مراجعة المقاينس المستخدمة لقيام المتغير. -

الاسغغغغغغغغغغغغغغتفغغغادة من المقغغغاينس المسغغغغغغغغغغغغغغتخغغغدمغغغة السغغغغغغغغغغغغغغغغغابقغغغة  -

وتوظيف ا لفئة الطلبة في المرحلة الثانوية لظ رو  

 بالمقيام بالصيغة الحالية.

طبيعغغغغة إدمغغغغان ويهغغغغدف المقيغغغغام إلى الكشغغغغغغغغغغغغغغف عن 

الألعغغاب الإلكترونيغغة لغغدى الطلبغغة في المرحلغغة الثغغانويغغة، 

( فقرة ذات اتجغغغاا إيجغغغابي 30وقغغغد تغغغيلف المقيغغغام من )

ويتم الاسغغغغغغغتجابة على فقرات المقيام باختيار  وسغغغغغغغلوي،

استخدمت خيار من خمس خيارات، ولتفسير الن يجة 

تغغدل على  2.33-1الغغدرجغغة من  إنالمغغدى حيغغث  البغغاحثغغة

تدل على  3.67-2.34نخفض، والدرجة بين مسغغغغغغغغغغغتوى م

تغغغغدل على  5-3.68مسغغغغغغغغغغغغغغتوى متوسغغغغغغغغغغغغغغط، والغغغغدرجغغغغة بين 

  ي: ،أبعاد ةأربعمستوى مرتفع، ويتكون المقيام من 

 اطئة.الأنماط السلوكية ال البعد الأول: 

 الفوز في الألعاب الإلكترونية.البعد الثان : 

 الاعتياد والاستمرار الق ري.البعد الثالث: 

 .فقدان السيطرة والانتكاملرابع: البعد ا

ق من منغغغغغغاسغغغغغغغغغغغغغغبغغغغغغة المقيغغغغغغام ل غغغغغغدف   البحغغغغغغثوللتحق 

من  حيث تحققت الباحثةالمسغغغغغغغغغغغغغغبهدفة؛ وبيوته والفئة 

 ال صائر السيكومترية التالية للمقيام: 

: دللت صدق أداة البحث
ً

 أول

حا -1
ُ
 لصدق الظاهري )صدق الم

 
 مين(:ك

د من  
 
، حثالبومناسغغغغغغغغغغغغغغ ته لأهداف  الصغغغغغغغغغغغغغغدقللتيك

وعرضغغغغغغغغغغغت ومدى وضغغغغغغغغغغغوح الفقرات وسغغغغغغغغغغغلامبها اللغوية، 

ح البغغغغغغاحثغغغغغغة
 
 المقيغغغغغغام على عغغغغغغدد من اة

 
( 8مين بلغوا )ك

مين 
 
ات التربية في  أعضاء هيئة التدريسمن محك في كلي 

مين ( 6اتفغغاق ) لمحغغ دالجغغامعغغات العربيغغة، واعتمغغ
 
محك
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للإبقغغاء على الفقرة أو تعغغديل غغا، وبنغغاء  على اقتراحغغا هم، 

غوية في ) يتوقد أجر 
 
 ولم تح ف( فقرات، 5تعديلات ل

 أي فقرة من فقرات المقيام.

 الداخلي: التساقصدق  -2

من خلال توزيع  الصغغغغغغغغغغغغغغدق بطريقة ثانيةمن  للتيكد

نة اسغغغغغغغغغغتطلاعية عددها ) ا من ( طالب  40المقيام على عي 

مجتمع البحغغغغغغغث وخغغغغغغغار   طلبغغغغغغغة المرحلغغغغغغغة الثغغغغغغغانويغغغغغغغة من

نغغغغة، والتغغغغيكغغغغد  رتبغغغغاط بين كغغغغل  فقرة معغغغغاملات الا  منالعي 

عد، وارتباط الفقرات مع بعضغغغغغغغغغغغغغغ ا،  من الفقرات مع الب 

ة  وتراوحت معاملات الارتباط ل بعاد مع الدرجة الكلي 

(، كما تراوحت معاملات الارتباط بين 0.75 - 0.46بين )

ة بين ) (، وكغغانغت 0.66 - 0.40الفقرات مع الغغدرجغغة الكليغغ 

ا عند مسغغغغغغغغغغتوى دالة إحصغغغغغغغغغغائي   معاملات الارتباطجميع 

حغغغغ ف أي من ت(؛ لغغغغ ا لم 0.05الغغغغدلالغغغغة الإحصغغغغغغغغغغغغغغغغغائيغغغغة )

 الفقرات.

 ا: دللت ثبات أداة البحثثانيً 

سغغغغغغغغغغغغغغتخغغغغغغدم فقغغغغغغد امن ثبغغغغغغات أداة البحغغغغغغث  للتغغغغغغيكغغغغغغد

 طريقتين لحساب الثبات، و ي:

 Testالإعععععععادة  لععععثععععبععععععات معععع  خععععلال طععععريععععقععععععةا -1

Retest) :) 

بق
 
نغغة اسغغغغغغغغغغغغغغتطلاعيغغة بلغغغت ) ط ( 40المقيغغام على عي 

نغة الأسغغغغغغغغغغغغغغغاسغغغغغغغغغغغغغغية،  البحغثا من مجتمع طغالبغ   وخغار  العي 

 
 
عيد حيث ط

 
ل  منهم الإجابة عن فقرات المقيام، ثم أ

تطبيقغغغغغغغه عليهم بعغغغغغغغد أسغغغغغغغغغغغغغغبوعين من التطبيق الأول، 

حسغغغغغغغغغغغغاب معامل ارتباط )بيرسغغغغغغغغغغغغون( بين درجات  اجري و 

الطلبغغغغة في التطبيقين، وعلى الأبعغغغغاد الأربعغغغغة للمقيغغغغام 

ة، وتراوحغغغت معغغغاملا  ت الثبغغغات بغغغالإعغغغادة والغغغدرجغغغة الكليغغغ 

، 0.81، 0.88، 0.84ل بعغغاد الأربعغغة على النحو التغغالي: )

و ي قيم منغغغغاسغغغغغغغغغغغغغغبغغغغة  ،(0.91وللغغغغدرجغغغغة الكليغغغغة ) ،(0.89

 للثبات.

 : ألفا كرونباخالثبات بطريقة  -2

 حيث اسغغغغغغغغغغغغغتخرجت ؛لمقيامثبات اللتحقق من        

ألفغغا كرونبغغا  معغغادلغغة تطبيق  معغغامغغل الثبغغات من خلال

وقغغد تراوح معغغامغغل الثبغغات  ،وللغغدرجغغة الكليغغة ،عغغدلكغغل ب  

، 0.73، 0.81، 0.79) :لغغغ بغغغعغغغغغغغاد الأربغغغعغغغغغغغة عغغغلغغغى الغغغتغغغوالغغغي

( و ي قيم منغغغغغغاسغغغغغغغغغغغغغبغغغغغة 0.82(، وللغغغغغغدرجغغغغغغة الكليغغغغغغة )0.79

 للتحقق من الثبات.

 ا: مقياس العجز المتعلمثانيً 

قامت الباحثة بتطوير  ،السغغغابقة بالرجوس للدراسغغغات -

(، 2014: الغغرشغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغدي ومغغحغغمغغغغغغغد )مغغنغغهغغغغغغغاالمغغقغغيغغغغغغغام، 

 (. 2016)(، وعايد 2017)القفاري و 

 مراجعة المقاينس المستخدمة لقيام المتغير. -

الاسغغغغغغغغغغغغغغتفغغغادة من المقغغغاينس المسغغغغغغغغغغغغغغتخغغغدمغغغة السغغغغغغغغغغغغغغغغغابقغغغة  -

وتوظيف ا لفئة الطلبة في المرحلة الثانوية لظ رو  

 بالمقيام بالصيغة الحالية.

ويهغغدف إلى الكشغغغغغغغغغغغغغغف عن مسغغغغغغغغغغغغغغتوى العجز المتعلم 

( 30انويغغغغغغة، ويتكون من )لغغغغغغدى الطلبغغغغغغة في المرحلغغغغغغة الثغغغغغغ

ويتم فقرة، وجميع ا تقنس اتجاا نحو العجز المتعلم، 

الاسغغغغغغغغغغغغغغتجغغغغابغغغغة على فقرات المقيغغغغام بغغغغاختيغغغغار خيغغغغار من 

 اسغغغغغغغتخدمت الباحثةخمس خيارات ولتفسغغغغغغغير الن يجة 

تدل على مسغغغغغغغغغغغغغغتوى  2.33-1الدرجة من  إنالمدى حيث 

تدل على مسغغغغغغغغغغغغتوى  3.67-2.34منخفض، والدرجة بين 

تغغغغدل على مسغغغغغغغغغغغغغغتوى  5-3.68رجغغغغة بين متوسغغغغغغغغغغغغغغط، والغغغغد

  ي: ،أبعاد ةأربعمرتفع، ويتكون المقيام من 

انخفغغغغغغغاض القغغغغغغغدرة على التحكم في البعععععععد الأول: 

  .الأحدا 

 .انخفاض الدافعالبعد الثان : 

 .توقع الإخفاقالبعد الثالث: 

الطال  السغغغغغغغغغغغغغغلبية في عيون  صغغغغغغغغغغغغغغورةالبعد الرابع: 

 الآخرين.

ق من منغغاسغغغغغغغغغغغغغغبغغة المقيغغام  تحققغغت البغغاحثغغة وللتحق 

 : يليمنه كما 
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: دللت صدق أداة البحث
ً

 أول

حا -1
ُ
 لصدق الظاهري )صدق الم

 
 مين(:ك

اةحكمين المقيام على السغغغغغغغغغغغغادة  عرضغغغغغغغغغغغغت الباحثة 

 ؛ على اقتراحغغغا هم وبنغغغاء  
 
غويغغغة في ) جريغغغتأ

 
( 7تعغغغديلات ل

 أي فقرة من فقرات المقيام. تح ففقرات، ولم 

 الداخلي: التساقصدق  -2

العينة المقيام على  وزس الصغغغغغغغغغغغغغدق؛ فقدمن  تيكدلل

ا من طلبغغغغغة المرحلغغغغغة ( طغغغغغالبغغغغغ  40عغغغغغدد )ل الاسغغغغغغغغغغغغغغتطلاعيغغغغغة

نغغغة،  وتحققغغغت الثغغغانويغغغة من مجتمع البحغغغث وخغغغار  العي 

معاملات الارتباط  حسغغغغغغغغابالباحثة من ذلك عن طريق 

عد، وارتباط الفقرات  بين كل  فقرة من الفقرات مع الب 

الارتبغغاط ل بعغغاد  ، وتراوحغغت معغغاملاتببعض بعضغغغغغغغغغغغغغغ غغا

ة بين ) (، كمغغغغا تراوحغغغغت 0.86 - 0.51مع الغغغغدرجغغغغة الكليغغغغ 

ة بين  معغغاملات الارتبغغاط بين الفقرات مع الغغدرجغغة الكليغغ 

ا 0.57-0.73) غانغغت جميع الفقرات دالغغة إحصغغغغغغغغغغغغغغغغائيغغ  (، وكغ

لم (؛ لغغغغ ا 0.05عنغغغغد مسغغغغغغغغغغغغغغتوى الغغغغدلالغغغغة الإحصغغغغغغغغغغغغغغغغغائيغغغغة )

 أي من الفقرات. تح ف

 ثا: دللت ثبات أداة البحثانيً 

سغغغغغغغغغغغغغغتخغغغغغغدم فقغغغغغغد امن ثبغغغغغغات أداة البحغغغغغغث  للتغغغغغغيكغغغغغغد

 طريقتين لحساب الثبات، و ي:

 (Test Retestلثبات بطريقة إعادة الختبارا -1

:) 

بقفقغغغد 
 
نغغغة ط بلغغغغت  اسغغغغغغغغغغغغغغتطلاعيغغغة المقيغغغام على عي 

نغغغغغغغة ( طغغغغغغغالغغغبغغغغغغغ  40) ا مغغغن مغغغجغغغغتغغغغمغغغغع الغغغبغغغغحغغغغغغغث وخغغغغغغغار  الغغغعغغغغيغغغغ 

 
 
لغغغغ  منهم الإجغغغغابغغغغة عن فقرات الأسغغغغغغغغغغغغغغغغغغاسغغغغغغغغغغغغغغيغغغغة، حيغغغغث ط

عيغغغد ت
 
طبيقغغغه عليهم بعغغغد أسغغغغغغغغغغغغغغبوعين من المقيغغغام، ثم أ

حسغغغغغغغغغغاب معامل  ت الباحثةاسغغغغغغغغغغتخدمالتطبيق الأول، و 

بيرسغغغغغغغغغغغغغغون بين درجغغغغغغغات الطلبغغغغغغغة في بطريقغغغغغغغة رتبغغغغغغغاط الا 

التطبيقين، وعلى الأبعغغغغاد الأربعغغغغة للمقيغغغغام والغغغغدرجغغغغة 

ة، وتراوحغغغغت معغغغغاملات الثبغغغغات بغغغغالإعغغغغادة ل بعغغغغاد  الكليغغغغ 

( 0.86، 0.76، 0.81، 0.88الأربعغغغغة على النحو التغغغغالي: )

 ( و ي قيم مناسبة للثبات.0.89وللدرجة الكلية )

 

 

 : الفا كرونباخالثبات بطريقة  -2

معامل الثبات من  اسغغغغغغغغغغغغغغتخرجت الباحثة حيث       

لكغغل بعغغد وللغغدرجغغة كرونبغغا  معغغادلغغة ألفغغا تطبيق خلال 

الكليغغغة وقغغغد تراوح معغغغامغغغل الثبغغغات ل بعغغغاد الأربعغغغة على 

وللغغغغدرجغغغغة الكليغغغغة  (،0.79، 0.89، 0.81، 0.83) :التوالي

 ( و ي قيم مناسبة للتحقق من الثبات.0.91)

 ومناقشته: البحثنتائج 

قة بالسععلال الأول ومناقشعع  
ّ
ما : اعرض النتائج المتعل

في  الطلبةمسعععععععععععتوى إدمان الألعاب الإلكترونية لدى 

 المرحلة الثانوية في مدينة سكاكا؟

المتوسغغغغغغغغغغطات  حسغغغغغغغغغغ ت الحاليللإجابة عن السغغغغغغغغغغؤال 

لمسغغغغغغغغغغغغغغتوى إدمغغغغغان والانحرافغغغغغات المعيغغغغغاريغغغغغة الحسغغغغغغغغغغغغغغغغغغابيغغغغغة 

، طلبغغغغغغة المرحلغغغغغغة الثغغغغغغانويغغغغغغةلغغغغغغدى  الألعغغغغغغاب الإلكترونيغغغغغغة

ن نتائج ذلك.1والجدول )  ( يبي 

 (1جدول )

للإدمغغغان على المتوسغغغغغغغغغغغغطغغغات الحسغغغغغغغغغغغغغغابيغغغة والانحرافغغغات المعيغغغاريغغغة 

 طلبة المرحلة الثانويةلدى  الألعاب الإلكترونية
المتوسط  الأبعاد

 الحساب 

النحراف 

 ياري المع

النسبة 

 المئوية

 الترتيب التقدير

الأنماط 

السلوكية 

 الخاطئة

 1 متوسط 58% 0.92 2.97

ز في الفو 

 الألعاب 

 3 متوسط 48.8% 0.93 2.44

العتياد 

والستمرار 

 القهري 

 4 متوسط 48.2% 1.05 2.41

 قدان 

السيطرة 

 والنتكاس

 2 متوسط 50.8% 0.95 2.54

الدرجة 

الكلية 

 دمانلإ 

 الألعاب 

  متوسط 51.8% 0.59 2.59

ن من نتغغغغغغغائج الجغغغغغغغدول )  مسغغغغغغغغغغغغغغتوى ( أن 1ي بي 

الإدمان على الألعاب الإلكترونية جاء بدرجة متوسغطة 

لغغغدى الطلبغغغة في المرحلغغغة الثغغغانويغغغة بمتوسغغغغغغغغغغغغغغط حسغغغغغغغغغغغغغغغغابي 

 %( بمعن  أن نصف الطلبة51.8( ونسبة مئوية )2.59)

عغغغاب لغغغديهم مؤشغغغغغغغغغغغغغغرات على الإدمغغغان على الأل - اتقريبغغغ   -

كمغغغغا ي بين من النتغغغغائج أن جميع الأبعغغغغاد الإلكترونيغغغغة، 
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  ر الحاجة وه ا ي  الأربعة جاءت بدرجة متوسغغغغغغغغغغغغغغطة، 

لاهتمام بتلك المؤشغغغغغرات والأعراض للتخفيض منها إلى ا

ن اسغغغغغغغغغغغغغغتخغغدام إقبغغل اسغغغغغغغغغغغغغغتفحغغال غغا لغغدى الطلبغغة، حيغغث 

الطلبة ل لعاب الإلكترونية  ير المنضغغغغغغغغغغغغبط قد يؤثر في 

يعغغغغغغة حيغغغغغغا هم الشغغغغغغغغغغغغغغ صغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغة مسغغغغغغغغغغغغغغتوى دراسغغغغغغغغغغغغغغبهم وطب

تن يم على وعلاقغغا هم الاجتمغغاعيغغة، ويقلغغل من قغغدر هم 

ذا هم وإنجغغاز واجبغغا هم الغغدراسغغغغغغغغغغغغغغيغغة، كمغغا أنهغغا يمكن أن 

تكسغغغ هم بعض السغغغلوكيات السغغغلبية  ير المناسغغغبة التي 

د إدمان الطلبة ع  تؤثر عليهم بشغغغغغغغغغغغغغغكل سغغغغغغغغغغغغغغلوي، ول لك ي  

على تلغغغك الألعغغغاب ومغغغا تحملغغغه بعض تلغغغك الألعغغغاب من 

شغغغغغغغغغغاهد  ير مناسغغغغغغغغغغبة وضغغغغغغغغغغغط نفسغغغغغغغغغغ ي وتع  وإرهاب م

إلى  – على المدى البعيد - جسغغغغغغغغغغغدي وبصغغغغغغغغغغغري، قد يؤدي

نتغغغغغغغائج لا تكون مقبولغغغغغغغة لغغغغغغغدى الطلبغغغغغغغة، ولغغغغغغغ لغغغغغغغك على 

المعلمين بغغغدايغغغة تقغغغديم التوجيهغغغات المنغغغاسغغغغغغغغغغغغغغبغغغة للطلبغغغة، 

الطلبة على  ممارسغغغغغغغةوعلى الأسغغغغغغغرة ضغغغغغغغبط وقت وكمية 

مع ن يجغغغة  البحغغغث الحغغغاليتلغغغك الألعغغغاب، وتتفق ن يجغغغة 

 .Stankova et alودراسغغغغغغغة  Lui et al., (2011)دراسغغغغغغغة 

(، ولكنهغغا تختلف مع 2022دراسغغغغغغغغغغغغغغغة نغغاصغغغغغغغغغغغغغغر )و  (2018)

( التي أشغغغغغغغغغغغغارت إلى 2023ن يجة دراسغغغغغغغغغغغغة بوفرة وبيوض )

ى مغرتغفغغع مغن اعغتغغمغغغغغغغاد الغطغغلغغبغغغغغغغة عغلغغى الألغعغغغغغغغاب مسغغغغغغغغغغغغغغغتغغو  

كون ا ن ر   ؛إلى ذلغغغك الن يجغغغة هغغغ ا الإلكترونيغغغة، وتعزى 

وبسغغغغغغغغغغغغغغ غغغغغغ   ،في تن يم وقبهم لغغغغغغديهم صغغغغغغغغغغغغغغعوبغغغغغغةالطلبغغغغغغة 

ا لسغغغغغغغغغغغغغغ ولة الجاذبية وال شغغغغغغغغغغغغغغويق في تلك الألعاب، ون ر  

البعض منهم إلى بتلك الألعاب، مما يؤدي إلى الوصغغغغغغول 

استخدام ا بشكل مفرط، لعدم وجود ضوابط أسرية 

 الجوالإلى س ولة وصول الطال  مع  ،على الاستخدام

في الاشغغغغغغغغغغغغغغتراك إمكغغغانيغغغة و الحغغغاسغغغغغغغغغغغغغغغغ  اةحمولغغغة، وأج زة 

 ب
 
أن بعضغغغغغغغغغغغغغغ غغغغا يمكن أن  عض تلغغغغك الألعغغغغاب، خغغغغاصغغغغغغغغغغغغغغغغغة

شغغغغغغغغغغغغغغبكغغغغغة ه الطغغغغغالغغغغغ  مع آخرين من خلال فيغغغغغيشغغغغغغغغغغغغغغترك 

 إليها تصغغغبح المنافسغغغة أكبر وال شغغغويقومن ثم  ،الإنترنت

 ع عنوهغغغغغغ ا ممغغغغغغا يرهق الطغغغغغغالغغغغغغ  ويجعلغغغغغغه يتراج ،أك ر

ليها في حياته إالوصغغغغغغغغغغغغغول المكلف بأهدافه إلى الوصغغغغغغغغغغغغغول 

 الش صية.

قة بالسعععععععع
ّ
: الال الثان  ومناقشعععععععع  عرض النتائج المتعل

لعععدى الطلبعععة في المرحلعععة العجز المتعلم معععا مسعععععععععععتوى 

 الثانوية في مدينة سكاكا؟

المتوسغغغغغغغغغغطات  حسغغغغغغغغغغ تالحالي للإجابة عن السغغغغغغغغغغؤال 

العجز الحسغغغغغغغغغغغغغغغغغغابيغغغغغة والانحرافغغغغغات المعيغغغغغاريغغغغغة لمسغغغغغغغغغغغغغغتوى 

ن 2لغدى طلبغة المرحلغة الثغانويغة، والجغدول ) المتعلم ( يبي 

 نتائج ذلك.

 (2جدول )

 للعجز المتعلمات الحسغغغغغغغغغغغغغابيغة والانحرافغات المعيغاريغة المتوسغغغغغغغغغغغغطغ

 طلبة المرحلة الثانويةلدى 
المتوسط  الأبعاد

 الحساب 

النحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

 الترتيب التقدير

انخفاض 

القدرة على 

التحكم 

 بالأحداث

 4 متوسط 53.6% 0.83 2.68

انخفاض 

 الدا ع

 3 متوسط 57.8% 0.99 2.89

توقع 

 اقالإخف

 2 متوسط 64.6% 0.86 3.23

صورة 

الطالب 

السلبية في 

عيون 

 الآخري 

 1 متوسط 65.8% 0.73 3.29

الدرجة 

الكلية 

للعجز 

 المتعلم

  متوسط 60.4% 0.72 3.02

ن من نتغغغغغائج الجغغغغغدول ) العجز ( أن مسغغغغغغغغغغغغغغتوى 2ي بي 

لمرحلغة جغغاء بغغدرجغغة متوسغغغغغغغغغغغغغغطغغة لغغدى الطلبغغة في ا المتعلم

( ونسغغغغغغغغغغغغغغبغغغة مئويغغغة 3.02الثغغغانويغغغة بمتوسغغغغغغغغغغغغغغط حسغغغغغغغغغغغغغغغغابي )

لغغغغغديهم  - اتقريبغغغغغ   - %( بمعن  أن نصغغغغغغغغغغغغغغف الطلبغغغغغة60.4)

ي بين من النتائج  أنه كما، العجز المتعلممؤشغغرات على 

وه ا أن جميع الأبعاد الأربعة جاءت بدرجة متوسطة، 

ايجاد طرق إيجابية لدعم بلاهتمام إلى ا  ر الحاجة ي  

 دافعية الطلبة وتعزيزهم وحفز مسغغتوى النجاح لديهم

ن الطلبة في ه ا المرحلة إا، حيث م ما كان منخفضغغغغغغغغغغغغغغ  

قبلون على حيغغاة دراسغغغغغغغغغغغغغغيغغة بغغينهم م   نالعمريغغة يشغغغغغغغغغغغغغغعرو 

إلى ج غغد كثيف، ويتعرض بعضغغغغغغغغغغغغغغ م إلى مكثفغغة تحتغغا  
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إلى لعديد من الضغغغغغوط المدرسغغغغية والأسغغغغرية للوصغغغغول ا

ى مرتفع من الإنجاز التحصغغغغغيلي، وه ا قد يدفع مسغغغغغتو  

شغغغغغغغغغغغغغغرات على عغغغغغغغدم البعض منهم لكي تكن لغغغغغغغديهم مؤ 

المثغغغابرة وضغغغغغغغغغغغغغغعف الغغغدافعيغغغة والإرادة والشغغغغغغغغغغغغغغعور بعغغغدم 

حيغغغغغغث يمر الطلبغغغغغغة في  ؛إنجغغغغغغاز أهغغغغغغداف معلى قغغغغغغدر هم 

ومن تلك  ،مختلفةوخصائر مرحلة المراهقة بسمات 

نجاز إالر بة في  :السغغغغغمات وال صغغغغغائر التي يمرون بها

لأهغغغغداف إلى اوالر بغغغغة في الوصغغغغغغغغغغغغغغول  ،أعمغغغغال م بتعجغغغغل

ه فانهم فيوبة تحقيق ما ير بون بسغغرعة وفي حالة صغغع

من  إن حيغغغغث ؛قغغغغد يمرون بحغغغغالغغغغة انفعغغغغاليغغغغة متغغغغ بغغغغ بغغغغة

صغغغغغغغغغغغغغغفغغغات مرحلغغغة المراهقغغغة عغغغدم الاسغغغغغغغغغغغغغغتقرار على حغغغال 

طراد مع ن يجة دراسغغغغغغغغغغغغغغة  البحث، وتتفق ن يجة انفعالي

التي أشغغغارت  Kolber (2023( ودراسغغغة )2021وط شغغغ ي )

ى متوسغغغغغغغغغغغغغغط من العجز المتعلم لغغغدى إلى وجود مسغغغغغغغغغغغغغغتو  

، وربمغغغغغا يحتغغغغغا  الطلبغغغغغة في مرحلغغغغغة المراهقغغغغغة إلى الطلبغغغغغة

 أسغغغغغغغغغغغغالي  مختلفة من التعامل وتعديل السغغغغغغغغغغغغلوك، كما

المدرسغغغغغغغغغغغة إلى تنوس في طرق وأسغغغغغغغغغغغالي  في يحتاجون  أنهم

التدريس، وتنوس في أسغغغغغغغغغغغغغغالي  التقويم التي يخضغغغغغغغغغغغغغغعون 

يكون هنغغغاك تنوس بين حت   لغغغ لغغغك ل غغغا، وربمغغغا يحتغغغاجون 

اد التي يغغغدرسغغغغغغغغغغغغغغونهغغغا مع الجغغغانغغغ  الن ري والعملي في المو 

تكثيف لظجغغغغغانغغغغغ  العملي، حيغغغغغث يكون لغغغغغدى المراهقين 

العغغديغغد من الإنجغغازات والطغغاقغغة العغغاليغغة والتي لا يمكن 

ل م اسغغغغغغتغلال ا بالشغغغغغغكل الصغغغغغغحيح إلا من خلال العمل 

أعمال ميدانية في الحرفي والميداني وتفري  تلك الطاقة 

 ه،نويدوية تجعل م من ناحية يسغغغغغغغغغتفيدون مما يدرسغغغغغغغغغو 

ن إنفس الوقغغت يطبقونغغه على أرض الواقع، حيغغث في و

ال غغدف من التربيغغة هو إعغغداد الإنسغغغغغغغغغغغغغغغان لظحيغغاة، وهغغ ا 

ا على قادر   إلى العالم الأمر يتطل  من الطال  أن يخر 

إدارة حيغغغغغغغاتغغغغغغغه الشغغغغغغغغغغغغغغ صغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغة والم نيغغغغغغغة والغغغغغغغدراسغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغة 

نفس الوقغغغت في والاجتمغغغاعيغغغة والزواجيغغغة والأسغغغغغغغغغغغغغغريغغغة، و

 
 
 ،ة بغغطغغرق عغغلغغمغغيغغغغغغغة لغغحغغغغغغغل مشغغغغغغغغغغغغغغغكغغلاتغغغغغغغه اةغغ غغتغغلغغفغغغغغغغمغغؤهغغلا

 وبمنهجية من مة ومحددة.

قة بالسعععععلال الثالث ومناقشععععع  
ّ
: اعرض النتائج المتعل

مععععا طبيعععععة العلاقععععة الرتبععععاطيععععة بين إدمععععان الألعععععاب 

في المرحلعععة  الطلبعععةلعععدى  المتعلمالإلكترونيعععة والعجز 

 الثانوية في مدينة سكاكا؟

معغغغامغغغل  اسغغغغغغغغغغغغغغتخغغغدمللإجغغغابغغغة عن السغغغغغغغغغغغغغغؤال الثغغغالغغغث 

ن(، للكشغغغغغغغغغغغغغغف عن طبيعغغغغغغغة العلاقغغغغغغغة ارتبغغغغغغغاط )بيرسغغغغغغغغغغغغغغو 

الإدمغغغغغغغان عغلغى الألغعغغغغغغغاب الإلغكغتغرونيغغغغغغغة الارتغبغغغغغغغاطغيغغغغغغغة بغيغن 

، والعجز المتعلم لغغغغغغغدى الطلبغغغغغغغة في المرحلغغغغغغغة الثغغغغغغغانويغغغغغغغة

ن النتائج. 3والجدول )  ( يبي 

 (3جدول )

إدمععععان الألعععععاب الإلكترونيععععة والعجز بين  معععععاملات الرتبععععاط

 الطلبة في المرحلة الثانويةلدى  المتعلم
ل معام

 الرتباط

النمط 

السلوك  

 الخاطئ

الفوز في 

 الألعاب

العتياد 

 القهري 

 قدان 

السيطرة 

 والنتكاس

الدرجة 

الكلية 

 للعجز

انخفاض 

القدرة على 

التحكم 

 بالأحدا 

0.17** 0.27** 0.29** 0.14** 0.33** 

انخفاض 

 الدافع

0.41** 0.24** 0.36** 0.30** 0.38** 

توقع 

 الإخفاق

0.21** 0.19** 0.29** 0.34** 0.37** 

صورة 

الطالبة 

السلبية 

بعيون 

 الآخرين

0.18** 0.17** 0.21** 0.34** 0.28** 

الدرجة 

الكلية 

للعجز 

 المتعلم

0.26** 0.27** 0.37** 0.18** 0.44** 

 ((α≤0.05*دالة عند مستوى الدلالة الإحصائية 

  
ن من نتائج السغغغغغغغغغغغغغغؤال الثالث وجود ارتباط دال   ي بي 

ا بطريقغغة إيجغغابيغغة بين الإدمغغان على الألعغغاب إحصغغغغغغغغغغغغغغغائيغغ  

حيث بل  معامل الارتباط  ؛الإلكترونية والعجز المتعلم

وتشغغغغغغغير ه ا القيمة إلى وجود ارتباط ضغغغغغغغعيف  ،(0.44)

موجغغغ  بين الإدمغغغان على الألعغغغاب الإلكترونيغغغة والعجز 

  أنها المتعلم، كما
 
بين وجود معامل ارتباط إيجابي بين ت

ا في المقياسين، مما يؤكد أنه كلما كان جميع الأبعاد مع  

لغغدى الطلبغغة اسغغغغغغغغغغغغغغتخغغدام أك ر ل لعغغاب الإلكترونيغغة زاد 
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ه، يغغغلإشغغغغغغغغغغغغغغعورهم بعغغغدم القغغغدرة على تحقيق مغغغا يميلون 

نفس في وأدى ذلغغغغغغك إلى شغغغغغغغغغغغغغغعورهم بغغغغغغالعجز المتعلم، و

بغالعجز المتعلم  الوقغت كلمغا كغان لغدى الطغالغ  شغغغغغغغغغغغغغغعور  

إلى دافه والظجوء لابتعاد عن تحقيق أهإلى افانه يتجه 

لإدمغغغغغغغان عغغلغغى الألغغعغغغغغغغاب الإلغغكغغتغغرونغغيغغغغغغغة، وتغغتغغفغغق نغغ غغيغغجغغغغغغغة ا

الحربي والغغغغامغغغدي  البحغغغثالسغغغغغغغغغغغغغغؤال الحغغغالي مع ن يجغغغة 

( ودراسغغغغغغغغغغغغغغغغة حمودة 2022، ودراسغغغغغغغغغغغغغغغغة سغغغغغغغغغغغغغغغغالم )(2021)

، ودراسغغغغغغغغغغغة Kolber (2023(، ودراسغغغغغغغغغغغة )2020وكحول )

ا لكون المتغيرين (، وتفسغغغغغغغر الن يجة ن ر  2022العتيوي )

ا اتجغغغغغغغاا سغغغغغغغغغغغغغغلوي في حيغغغغغغغاة الطغغغغغغغالغغغغغغغ  همغغغغغغغا متغيرين ل مغغغغغغغ

حسغغغغغغ  الن رية  - وعندما يتعلم الطال  ،وشغغغغغغ صغغغغغغنته

  - السغغغغغغغغغغغغغغلوكيغغغغة
 
غغغ كغغغغالإدمغغغغان على الألعغغغغاب  ا؛ا معينغغغغ  سغغغغغغغغغغغغغغلوكغ

 ،فغغانغغه يجعلغغه ي تعغغد عن البنئغغة الإيجغغابيغغة ،الإلكترونيغغة

لقيام بسلوكيات بعيدة عن هدفه المنشود، إلى اجه ويت  

 .مما يؤدي به إلى الشعور بالعجز المتعلم

هل هناك عرض نتائج السععععععععععلال الرابع ومناقشعععععععععع  ا: 

( في 0.05 روق ذات دللة إحصعععععععائية عند مسعععععععتوى )

ا  إدمععععععان الألعععععععاب الإلكترونيععععععة والعجز المتعلم تبعععععععً

 للمستوى التحصيلي؟

للإجابة عن السؤال الحالي؛ استخدم تحليل   

( لغغحسغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغاب الغغفغغروق فغغي ANOVAالغغتغغبغغغغغغغايغغن الأحغغغغغغغادي )

لإلكترونيغغغة والعجز المتعلم مقيغغغالغغغغغغغغغغغغغغ ي إدمغغغان الألعغغغاب ا

ا للمسغغغغتوى التحصغغغغيلي،  لدى طلبة المرحلة الثانوية تبع 

( يبين ذلك:4والجدول )

 (4الجدول )

 اتبع   الطلبةلدى ي الإدمان على الألعاب الإلكترونية والعجز المتعلم لحسابية لمقيال نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين المتوسطات ا

 للمستوى التحصيلي

 مصدر الفروق المقياس
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 مستوى الدللة Fقيمة 

الإدمان على 

الألعاب 

 الإلكترونية

 0.00 **19.54 6.15 2 12.30 بين اةجموعات

   0.32 389 122.40 داخل اةجموعات

 0.00 **25.47 4.09 391 134.70 الكلي

 العجز المتعلم

   0.16 2 8.17 تبين اةجموعا

    389 62.42 داخل اةجموعات

    391 70.59 الكلي

 (α=0.01عند مستوى ) اإحصائي   ** الفرق دال  

أظغ غغرت نغتغغغغغغغائغج تغحغغلغغيغغغغغغغل الغتغغبغغغغغغغايغن الأحغغغغغغغادي المغبغغنغغنغغغغغغغة فغي  

وجود فروق ذات دلالغغغغة إحصغغغغغغغغغغغغغغغغغائيغغغغة بين  (4)الجغغغغدول 

 الإدمان على الألعاب المتوسطات الحسابية في 

على  Fحيغغغث بلغغغغت قيمغغغة  ؛والعجز المتعلمالإلكترونيغغغة 

 ،احصائي  إدالة وه ا القيمة  ،(25.47، 19.54) :التوالي

اختبغغغغار  طبقغغغغت البغغغغاحثغغغغةالفروق فقغغغغد  اتجغغغغااولمعرفغغغغة 

 ( يبين النتائج.5شيفيه للمقارنات البعدية والجدول )

 (5لجدول )ا

للمسغغغغغغغغغغتوى  اتبع   للإدمان على الألعاب الإلكترونية والعجز المتعلم اختبار شغغغغغغغغغغيفيه للمقارنات البعدية للفروق بين المتوسغغغغغغغغغغطات الحسغغغغغغغغغغابية

 التحصيلي

 المستويات المقياس
المتوسط 

 الحساب 

النحراف 

 المعياري 

 70أقل م   84 - 70

 متوسط الفروق
مستوى 

 الدللة

متوسط 

 الفروق

مستوى 

 الدللة

الإدمان على 

 الألعاب الإلكترونية

 0.00 **-0.35 0.25 0.11 0.57 2.53 فما فوق  85

70-84 2.41 0.54 - - 0.46-** 0.00 

 - - - - 0.58 2.88 70أقل من 
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 العجز المتعلم

 0.00 **-0.35 0.00 **-0.17 0.41 2.88 فما فوق  85

70-84 3.05 0.32 - - 0.18-** 0.00 

 - - - - 0.46 3.23 70أقل من 

 (α=0.01عند مستوى ) اإحصائي   * الفرق دال  *

 اإحصغغغغغغغغغغغغغغائي  دالة ( وجود فروق 5جدول )يلاحي من 

في مقيالغغغغغغغغغغغغغغ ي الإدمان على الألعاب الإلكترونية والعجز 

غغغغانغغغغغت  ،المتعلم ويبغغغغغدو من الجغغغغغدول أن جميع الفروق كغ

لصغال  المسغتوى التحصغيلي المنخفض، بحيث ي  ر في 

الإدمغغغغغغغان على الألعغغغغغغغاب الإلكترونيغغغغغغغة وجود فروق بين 

وق( مع المسغغغغغغغغغغغغغغتوى فمغغغغغغغا ف 85المسغغغغغغغغغغغغغغتوى التحصغغغغغغغغغغغغغغيلي )

( ولصغغغغغغال  المسغغغغغغتوى 70التحصغغغغغغيلي المنخفض أقل من )

ي بين وجود فروق بين  أنه التحصغغغغغغغغغغغغغغيلي المنخفض، كما

مع المسغغغغغتوى التحصغغغغغيلي  84 - 70المسغغغغغتوى التحصغغغغغيلي 

وكانت الفروق لصغغال  المسغغتوى التحصغغيلي  70أقل من 

بغغغيغغغن المسغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغوى  فغغغروق، ولغغغم يغغغكغغغن هغغغنغغغغغغغاك المغغغنغغغخغغغفغغغض

لمتوسغغغغغغغغغط، أما بالنسغغغغغغغغغبة للعجز المرتفع مع االتحصغغغغغغغغغيلي 

غغغان هنغغغغاك فروق أيضغغغغغغغغغغغغغغغغغغ   ا بين المسغغغغغغغغغغغغغغتوى المتعلم فقغغغغد كغ

 - 70فما فوق مع المسغغغغغغتوى التحصغغغغغغيلي  85التحصغغغغغغيلي 

ولصغغغغغغغال  المسغغغغغغغتوى التحصغغغغغغغيلي المنخفض، كما كان  84

فما فوق مع  85هناك فروق بين المسغغغغغغغتوى التحصغغغغغغغيلي 

لصغغغغغغغغغغغغغال  المسغغغغغغغغغغغغغتوى  70المسغغغغغغغغغغغغغتوى التحصغغغغغغغغغغغغغيلي أقل من 

غغغغان هنغغغغغاك فروق بين 70ل من التحصغغغغغغغغغغغغغغيلي اقغغغغغ ، كمغغغغغا كغ

مع المسغغغغغغغتوى التحصغغغغغغغيلي  84-70المسغغغغغغغتوى التحصغغغغغغغيلي 

 70والصغغغغال  المسغغغغتوى التحصغغغغيلي أقل من  70أقل من 

مما يشير إلى أنه كلما كان هناك انخفاض في التحصيل 

لغغدى الطلبغغة زاد لغغديهم مسغغغغغغغغغغغغغغتوى الإدمغغان على الألعغغاب 

مع  لبحغغغثاالإلكترونيغغغة والعجز المتعلم، وتتفق ن يجغغغة 

( حول وجود 2020ن يجغغغغغغغة دراسغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة حمودة وكحول )

الثغغغغانويغغغغة  فروق في العجز المتعلم لغغغغدى تلاميغغغغ  المرحلغغغغة

 
 
متغير التحصغغغغغغغغغغغغغغيغغغغل )مرتفع/ منخفض( وذاك إلى عزى ت

 
 
رلصغغغغغغغغال  منخفضغغغغغغغغ ي التحصغغغغغغغغيل، وت  ه ا الن يجة فسغغغغغغغغ 

ا لكون هؤلاء الطلبة منخفض ي التحصيل يقضون ن ر  

الوقغغغغغت بغغغغغكترونيغغغغغة مقغغغغغارنغغغغغة ا أطول في الألعغغغغغاب الإلوقتغغغغغ  

 الغغغغ ي يقضغغغغغغغغغغغغغغونغغغغه في التحصغغغغغغغغغغغغغغيغغغغل والإنجغغغغاز، ممغغغغا يؤخر

ا على مسغغغغغغغغغغغغغغتوى تحصغغغغغغغغغغغغغغيليهم، ويؤثر سغغغغغغغغغغغغغغلبيغغغغغغغ   إنجغغغغغغغازهم

بغغغالمقغغغارنغغغة فغغغان الطلبغغغة الغغغ ين يحصغغغغغغغغغغغغغغلون على معغغغدلات 

ا مرتفعة فان لديهم   ار وعزيمة أك ر وتن يم  بأكإصغغغغغغغغغغغغغغرار 

نفسغغغغغغغغغغغغغ م أهم على إدارة وقدر    ،للوقت بشغغغغغغغغغغغغغغكل أفضغغغغغغغغغغغغغغل

فضغغغل، ول لك فان مسغغغتوى الإدمان على تكون بشغغغكل أ

، الألعغغغغغغاب الإلكترونيغغغغغغة نفس الوقغغغغغغت في و لغغغغغغديهم أقغغغغغغل 

 لديهم مستوى أقل في العجز المتعلم.

هل هناك : اعرض نتائج السعععلال الخامم ومناقشععع  

( في 0.05 روق ذات دللة إحصعععععععائية عند مسعععععععتوى )

ا إدمععععععان الألعععععععاب الإلكترونيععععععة والعجز المتعلم تبعععععععً 

 للصف؟

اسغغغغغغغغغغغغغغتخغغغدمغغغت جغغغابغغغة عن السغغغغغغغغغغغغغغؤال الحغغغالي؛ للإ  

  البغغاحثغغة
 
لحسغغغغغغغغغغغغغغغاب  (ANOVAحغادي )تحليغغل التبغغاين الأ

الفروق في مقيغغغغغغغاسغغغغغغغغغغغغغغين إدمغغغغغغغان الألعغغغغغغغاب الإلكترونيغغغغغغغة 

 اوالعجز المتعلم لغغغغغغغدى طلبغغغغغغغة المرحلغغغغغغغة الثغغغغغغغانويغغغغغغغة تبعغغغغغغغ  

 ( يبين ذلك:6للصف، والجدول )

 (6الجدول )

 تبعا الطلبةلدى ي الإدمان على الألعاب الإلكترونية والعجز المتعلم الحسابية لمقيال نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين المتوسطات 

 للصف

 مصدر الفروق المقياس
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 

 المربعات
 مستوى الدللة Fقيمة 

الإدمان على 

الألعاب 

 الإلكترونية

 0.15 1.89 0.65 2 1.29 بين اةجموعات

   0.34 389 133.41 داخل اةجموعات

    391 134.70 الكلي

 العجز المتعلم

 0.82 0.20 0.04 2 0.07 بين اةجموعات

   0.18 389 70.52 داخل اةجموعات

    391 70.59 الكلي
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أظ رت نتغغغغغغائج تحليغغغغغغل التبغغغغغغاين الأحغغغغغغادي المبننغغغغغغة في 

وجود فروق ذات دلالغغة إحصغغغغغغغغغغغغغغغائيغغة عغغدم  (6)الجغغدول 

الإدمغغان على الألعغغاب في  بين المتوسغغغغغغغغغغغغغغطغغات الحسغغغغغغغغغغغغغغغابيغغة

على  Fحيغغث بلغغغت قيمغغة  ؛الإلكترونيغغة والعجز المتعلم

 دالغغغةلنسغغغغغغغغغغغغغغغغت وهغغغ ا القيمغغغة  ،(0.20، 1.89) :التوالي

مما يشغغغغغير إلى أن الطلبة في المرحلة الثانوية  إحصغغغغغائية،

يستخدمون الألعاب الإلكترونية ولديهم مستويات من 

لصغغغغغغغغغغف الأول ا لولا تختلف تبع   ،العجز المتعلم متقاربة

الثانوي والثاني الثانوي والثالث الثانوي، وتتفق ن يجة 

دراسغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة طراد وط شغغغغغغغغغغغغغ ي السغغغغغغغغغغغغغغؤال الحغغغغغغالي مع ن يجغغغغغغة 

فروق في درجة  التي أشغغغغغغغغغغغغغغارت إلى أنه لا توجد( 2021)

  المتعلمالعجز 
 
، عزى إلى متغير المسغغغغغغغغغغغغغغتوى الغغغغغغدرالغغغغغغغغغغغغغ يت

ر   نالطلبغغغغغغغة يمرو  لكون ا ن ر   بغغغغغغغ لغغغغغغغك الن يجغغغغغغغةوتفسغغغغغغغغغغغغغغ 

 ،مرحلغغة المراهقغغة و ينمغغائيغغة متقغغاربغغة بمرحلغغة عمريغغة و 

  ن ويعنشغغغغغغغغغغغغغغو 
 
 فروق متقغغغاربغغة، ولا يوجغغد بينهم اضغغغغغغغغغغغغغغغوطغغغ

نهم مقبلون على المرحلغغغغغغغة الجغغغغغغغامعيغغغغغغغة، إحيغغغغغغغث  ؛كبيرة

غغا التي  ن ويعنشغغغغغغغغغغغغغغو  في مغغغدينغغغة واحغغغدة  ي مغغغدينغغغة سغغغغغغغغغغغغغغكغغغاكغ

كما بصفات متقاربة،  نويمتازو  ،ت شابه ظروف أبنائها

عغغد  
 
ا، واجتمغغاعيغغ  ا من المنغغاطق المتمغغاسغغغغغغغغغغغغغغكغغة أسغغغغغغغغغغغغغغريغغ   أنهغغا ت

 ،في المسغغغتوى الصغغغفي ن وه ا ما جعل الطلبة لا يختلفو 

سغغغغغغغغغغغغغغواء في الإدمغغغان على الألعغغغاب الإلكترونيغغغة أو العجز 

 المتعلم.

 التوصيات والمقترحات:

 بما يلي: - على نتائج البحث بناء   - توص ي الباحثة

الألغغغعغغغغغغغاب  إدمغغغغغغغان الغغغعغغغمغغغغغغغل عغغغلغغغى تغغغخغغغفغغغيغغغض مسغغغغغغغغغغغغغغغغتغغغوى  -

لغغطغغلغغبغغغغغغغة فغغي الإلغغكغغتغغرونغغيغغغغغغغة والغغعغغجغغز المغغتغغعغغلغغم لغغغغغغغدى ا

المرحلة الثانوية من خلال المقابلات والاسغغ شغغارات 

والغغغغتغغغغوجغغغغيغغغغهغغغغغغغات الغغغغفغغغغرديغغغغغغغة والغغغغجغغغغمغغغغغغغاعغغغغيغغغغغغغة والغغغغبغغغغرامغغغج 

ش العمغغغغغغل واللقغغغغغغاءات مع الطلبغغغغغغة ر  التغغغغغغدري يغغغغغغة وو  

 .ولياء الأمور أوالمعلمين و 

العلاقة الارتباطية بين الإدمان على الألعاب  توظيف -

في تقليغغغغغغغل وتخفيض  الالكترونيغغغغغغغة والعجز المتعلم

 لمتغير الآخر لدى الطلبة.ا

للطلبة ذوي المسغغغغغغغغغغتوى  - بشغغغغغغغغغغكل أكبر - توجيه البرامج -

التحصغغغغغغغغغغغغغغيلي المنخفض في تخفيض الإدمغغغغغغان على 

 .الألعاب الإلكترونية والعجز المتعلم

 ،الطلبة هتم بالجوان  النفسغغغغغغغغغغغغية لدى أبحا  إجراء  -

رتبط بالإدمان على الألعاب الالكترونية والعجز تو 

أخغغرى مغغن الغغطغغلغغبغغغغغغغة وربغغطغغ غغغغغغغا المغغتغغعغغلغغم عغغلغغى فغغئغغغغغغغات 

 .بمتغيرات أخرى 

 
ً

 : المراجع العربيةأول

(. إدمغغغغغغان الألغغغعغغغغغغاب 2023) .وبغغغيغغغوض، بغغغغغغدرة مغغغخغغغتغغغغغغار،بغغغوفغغغرة، 

الإلكترونية وعلاقته ببعض المتغيرات لدى طلاب التعليم 

، مجلغغغغة جغغغغامعغغغغة تكريغغغغت للعلوم الإنسغغغغغغغغغغغغغغغانيغغغغةالمتوسغغغغغغغغغغغغط. 

30(9 ،)243 – 

258.https://search.mandumah.com/Re

cord/1415675 
غان،الحربي،  (. إدمغغان الألعغغاب 2021) .والغغغامغغدي، صغغغغغغغغغغغغغغال  راكغ

الإلكترونيغغغة وعلاقتغغغه بفقغغغدان الإحسغغغغغغغغغغغغغغام بغغغالوقغغغت لغغغدى 

مجلغغغة طلاب المرحلغغغة الثغغغانويغغغة في منطقغغغة المغغغدينغغغة المنورة. 

 - 303، 67جغغامعغغة عين شغغغغغغغغغغغغمس، ، الإرشغغغغغغغغغغغغغغاد النفسغغغغغغغغغغغغ ي

332. 

https://regweb.mutah.edu.jo:2077/Re

cord/1220219 
(. سغغغغغغغغغغلبيات إدمان الألعاب الإلكترونية 2022) .حرويس، أيمن

على العلاقات الاجتماعية للمراهقين من من ور الممارسة 

مجلغغغغة مسغغغغغغغغغغغغتقبغغغغل العلوم العغغغغامغغغغة لظ غغغغدمغغغغة الاجتمغغغغاعيغغغغة. 

الجمعية العربية للتنمية ال شغغغغغغرية والبيوية، ، الاجتماعية

9(1،) 149 - 200. 

https://doi.org/10.21608/fjssj.2022.12

3606.1076 
(. العزو السغغغغغغغغغغغغبوي 2020) .وكحول، شغغغغغغغغغغغغفيقغغغغغغة مريم،حمودة، 

وعلاقته بسغغغغلوك  جز المتعلم في ضغغغغوء متغير التحصغغغغيل: 

مجلغغغغة انويغغغغة. دراسغغغغغغغغغغغغغغغغة ميغغغغدانيغغغغة على تلاميغغغغ  المرحلغغغغة الثغغغغ

 .455 - 432(، 1)13، دراسغغغغغغغغغغغغغغغغغات نفسغغغغغغغغغغغغيغغغغغغة وتربويغغغغغغة

https://regweb.mutah.edu.jo:2077/Re

cord/1326623 

فاعلية برنامج إرشغغغغغغغغاد جمعي وقائي (. 2023) .دراركة، يوسغغغغغغغغف

ن على الألعغغاب لعغغدم التعرض للابت از الإلكتروني والإدمغغا

 ]أطروحة الإلكترونية لدى طلاب المرحلة الأساسية العليا

 [.الغغغغغغغغغغغغغغكغغغغغغغغغغغغغغرك -جغغغغغغغغغغغغغغامغغغغغغغغغغغغغغعغغغغغغغغغغغغغغة مغغغغغغغغغغغغغغؤتغغغغغغغغغغغغغغة  ،دكغغغغغغغغغغغغغغتغغغغغغغغغغغغغغوراا

https://regweb.mutah.edu.jo:2077/Re

cord/1434982 

https://search.mandumah.com/Record/1415675
https://search.mandumah.com/Record/1415675
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 4-11-2-ksu-http://dx.doi.org/10.33948/sjpsDOI:  

 التعب المزمن متلازمةأعراض بفي التنبؤ واستراتيجيات تنظيم الانفعال  الألكسثيميادور 

     ( 3)د. ناصر نزال السهو       ( 2)د. السيد مصطفى راغب الأقرع         (1)د. مهند عبد المحسن العيدان

 ه(1446 /10/ 15وقبل - ه13/03/1446)قدم للنشر 

تم استخدام و لتعرف على دور الألكسثيميا واستراتيجيات التنظيم الانفعالي في التنبؤ بمتلازمة التعب المزمن. هدفت الدراسة لالمستخلص: 

، 23.1أنثى[ من الطلبة الجامعيين، بمتوسط عمري ) 227ذكر،  117(، منهم ]N = 334ونت من )تكالمنهج الوصفي الارتباطي على عينة 
ً
( عاما

، طبق عليهم مقياس تورنتو للألكسثيميا )ترجمة العيدان، 6.6وانحراف معياري )
ً
(، والمقياس العربي لزملة التعب المزمن )عبد 2019a( عاما

الإناث من طلبة الجامعة أعلى في المعاناة من  أنالنتائج  وبينت(. Gross & John, 2003(، ومقياس التنظيم الانفعالي )2006الخالق والذيب، 

زملة التعب المزمن وترتفع لديهن الألكسثيميا ويستخدمن قمع التعبير عن الانفعال كاستراتيجية تنظيم انفعالي أكثر من الذكور، وأن 

أفراد العينة، وأنَّ استراتيجيات التنظيم الانفعالي، لا تسهم  الألكسثيميا هي المتغير ذو الدلالة في التنبؤ بالتعب المزمن لدى الذكور والإناث لدى

 بدور دال في التعب المزمن في وجود الألكسثيميا.

 .الكلمات المفتاحية: الألكسثيميا، التنظيم الانفعالي، التعب المزمن

 
The role of alexithymia and emotion regulation strategies in predicting chronic fatigue syndrome 

Muhanad A.  Alaidan(1)     Alsayed M.  Alaqra(2)        Nasser N. Alsahu(3)  

(Submitted 19-09-2024 and Accepted on 13-04-2025) 

Abstract: The current study aimed to Identifying the role of alexithymia and emotional regulation strategies in 

predicting chronic fatigue syndrome. The descriptive, correlational approach was used on a sample of the current 

study consisting of (N = 334) university students. including [117 males, 227 females], with an average age of (23.1) 

years, and a standard deviation of (6.6) years, The Toronto Alexithymia Scale (Bagby et al.,1994), and The Arab 

Scale for Chronic Fatigue Syndrome (Abdel-Khaleq and Al-Dheeb, 2006), and the Emotional Regulation Scale 

(Gross & John, 2003) were applied to them. The results show that female university students are more likely to 

suffer from chronic fatigue syndrome, have a higher rate of alexithymia, and use suppressing the expression of 

emotion as an emotional regulation strategy more than males, and that alexithymia is the significant variable in 

predicting chronic fatigue among males and females among the sample members, and that emotional regulation 

strategies It does not contribute significantly to chronic fatigue in the presence of alexithymia. 

Keywords: alexithymia, emotional regulation, chronic fatigue. 
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 المقدمة

تعد الانفعالات من أكثر الموضوعات إثارة للجدل  

ذلك لأن الإحساس بالقوة، والثقة بالنفس، والتفاؤل، 

أو حتى الإقدام على الانتحار، أو العكس أي من خلال 

، بل إن مسألة كيفية والانشراحالشعور بالسرور 

 تستطيع 
ً
التعبير عن المشاعر، وهل ما تشعر به داخليا

 
ً
هي تعبير عن ف، (2015)غانم،  أن تعبر عنه خارجيا

 
ً
 ما تكون المشاعر أمرا

ً
نجاح الإنسان أو محنته، وغالبا

 لحال الحياة الداخلية للفرد باعتباره وحدة 
ً
كاشفا

(، وهي مكون أساس ي للشخصية 2015كاملة )فروش، 

، وتمكنه من 
ً
تضفي على حياة الفرد معنىً خاصا

-الاستمتاع بها، وذلك لضمان استمرار التوافق النفس

حيوي الاجتماعي لديه، بينما العجز عن التعبير 

الانفعالي قد يؤدي إلى اضطرابات في الشخصية من 

جانب، والتواصل البينشخص ي من جانب آخر 

(Nemiah, 1997 فالحياة بدون انفعالات ستكون ،)

دون معنى؛ فهي أمر جوهري للحياة الإنسانية، لذا 

نقرنها بالمشاعر التي نكون في حالة وعي بها )كرينجلباخ، 

2015.) 

وتعتبر الانفعالات ظواهر نفسية مركزية ينتج عنها 

استجابات فسيولوجية جسمية وحشوية )بيتشون 

في عام لحدث مثير رد فعل وظيفهي (، 2017وفولميير، 

 للقنوات الفسيولوجية 
ً
 مؤقتا

ً
خارجي يُحدث تكاملا

والمعرفية والظاهراتية والسلوكية لتيسير الاستجابة 

لة للبيئة في الموقف الحالي )شيوتا وكالات، 
ّ
المثرية والمشك

 غير  (،2014
ً
د الشخص ثمنا بِّّ

َ
وأنَّ كبْت المشاعر يُك

)جريوالد مرئي من التفاعلات الجسمانية الضارة 

لمشاعر وسيلة ل(، وتعد الانفعالات 2017وسالوفي، 

بطريقة محددة كالغضب والسعادة، ولكن الانفعالات 

؛ فهي نظم استجابة محركة 
ً
ردود فعل بيولوجية أيضا

للطاقة تجهز الجسم للتكيف مع أي موقف يواجهه 

 له 
ً
 وسيلة لغاية، فالجوع مثلا

ً
الفرد، والانفعالات أيضا

سبيل لد الدوافع للعمل، والغضب على غاية حيث يو 

يخلق حوافز دافعية لعمل ما لا نفعله خلاف المثال 

ذلك، كقتال عدو أو الاحتجاج على الظلم، والانفعالات 

 ظواهر تعبيرية اجتماعية؛ ففي المواقف 
ً
أيضا

الانفعالية نقوم بإرسال إشارات وجهية أو وضعية 

جسمية أو صوتية لنوصل فكرة عن نوعية وشدة 

 (.2019مشاعرنا للآخرين )ريف، 

  يعني( Alexithymiaلكسثيميا )مفهوم الأو 
ً
حرفيا

ويفتقد الفرد  عدم وجود كلمات تصف المشاعر،

(، Taylor et al., 1997الكلمات التي تعبر عن مشاعره )

تميز بعدم القدرة على التحديد والتمييز بين المشاعر يو 

 Sriramوالأحاسيس الجسدية وفقر القدرة التخيلية )

et al., 1987،)  شير لنقص معرفة الشخص للعاطفة يو

وإدراكها، في شكلها المتطرف؛ فالألكسثيمي من الصعب 

عليه فهم مشاعره ومشاعر الآخرين، وهو يعيش حياة 

دون رغبة أو قدرة على تحمل المشاعر أو حتى الشعور 

 من  (،2022بها )ويب وموسيلو، 
ً
وتوضح شكلا

ن الأعراض يتضمن صعوبة تعيين المشاعر وتحديدها م

جهة، والأحاسيس الجسمية المصاحبة للتهيج الانفعالي 

من جهة أخرى، إضافة إلى صعوبة إيصال الانفعالات 

  كماللآخرين من جهة ثالثة، 
ً
 معرفيا

ً
تتضمن نمطا

 للخارج يتسم بالتفكير التحليلي )عبد القوي، 
ً
موجها

(، كما يعانون من ضعف الحياة الخيالية، وقدرة 2017

الانفعالات الإيجابية، وضعفٍ في محدودة على خبرة 

(، ما يؤدي 2018التفريق بين المشاعر السلبية )أفريل، 

لضعف علاقاتهم الاجتماعية، ونجد علاقتهم بالآخرين 

(، 2010مضطربة مثلما هي علاقتهم بجسدهم )كوتر، 

ويفتقدون الكلمات التي تعبر عن مشاعرهم، وبالتالي 
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، على الرغم من أن يبدون كأنهم بلا مشاعر على الإطلاق

هذا العجز يمكن أن يكون السبب في عدم قدرتهم على 

التعبير عن عاطفتهم أكثر من افتقارهم لهذه العاطفة 

استخدم لأول مرة من قبل كان قد و ، (2000)جولمان، 

 .(Zimmermann et al., 2005( )1973سفينوس )

ووجدت الكثير من الدراسات ارتباط الألكسثيميا 

؛ 2014)عبد الخالق والبناء، واللا سواء مثلبالعصابية 

 & Ueno et al., 2014; Heshmati( و )2019مشاعل، 

Azmoodeh, 2017; Karbasdehi et al., 2018 )

وارتباط الألكسثيميا بالعصابية يشير لنوع من 

 ، وقد تكون الألكسثيمياالاضطراب والبعد عن السواء

 لخطر العودة للسلوك الإجرامي 
ً
 محتملا

ً
وسيطا

(، وأن للألكسثيميا دور Leshem et al., 2019العنيف )

، وارتباطها (Velotti et al., 2016في فهم العدوان )

بالكثير من الاضطرابات الجسدية، إذن فهي بنية 

 لشرح دور الشخصية والانفعالات في 
ً
مفيدة تجريبيا

ت وأمراض جسدية محددة النشوء المرض ي لاضطرابا

(Taylor, 2000)( والاضطراب التحولي ،Farooq & 

Yousaf, 2016). 

يتضمن تنظيم الانفعالات محاولة زيادة و 

الانفعالات الإيجابية أو خفضها، أو حتى محاولة زيادة 

الانفعال السلبي، إذا ما بدا أنه استراتيجية جيدة في 

أحد السبل ، وأن (2014شيوتا وكالات، موقف بعينه )

القوية للتحكم في انفعالاتك هي أن تبحث كلما أمكن 

 ,Grossعن المواقف التي تثيرها أو تتفاداها أو تغيرها )

فهو يشير إلى العملية التي يعدل بها الأفراد من (، 2001

خلالها انفعالاتهم الحالية أو المتوقعة، بحيث 

يستجيب للمشاعر أو المواقف التي تثير الانفعال من 

أجل الاستجابة على نحو مناسب للمطالب البيئية 

، فهو يشير إلى الكيفية التي (2023)السعدي وعساف، 

في الانفعال الذي نتخذه، ومتى نحاول فيها التأثير 

نتخذه وكيف نجرب الانفعالات التي نتخذها ونعبر عنها 

(Gross, 2008) ، ويشير التنظيم الانفعالي إلى الجزء من

الانفعال الذي نحاول السيطرة عليه، أيّ مشاعرنا، أو 

استجابتنا الجسدية أو حافزنا الدافعي، متى يبدأ، وما 

مستوى الشدة الذي يصل إليه، وما مدة بقائه 

 .(2019)ريف،

 لجروس وجون )وللتنظيم الانفعالي 
ً
 Grossوفقا

& John, 2003 إعادة التقييم المعرفي، ويعني ( بُعدين؛

أن الفرد يعيد تنظيمه المعرفي لاستخلاص الانفعال 

المحتمل حدوثه من الموقف الذي يواجهه، والعمل على 

خفض الأثر الانفعالي له، والبعد الآخر هو القمع 

التعبيري، ويعني أن الفرد يتوقف أو يُخفي سلوكه 

دف المسايرة التعبيري لانفعالاته المرتبطة بموقف ما به

 لأوامر الجماعة.
ً
 الاجتماعية تبعا

وتشمل الأفكار التي يمكن أن تتغير الكيفية التي 

يفكر بها الفرد بالموقف، مثل )التخمين الأولي( وكيفية 

التوافق معه )التخمين الثانوي( ويتضمن إعادة 

بينما القمع يهدف لخفض التقدير تغيير معنى الموقف، 

الانفعال هذه، كتخفيض شكل أو أكثر من أشكال 

دني، أو من خلال أخذ نفس بالمشاعر، أو النشاط ال

عميق، أو خلال منع ظهور التعابير الوجهية، وتعد 

 عكسية 
ً
استراتيجية ضعيفة؛ لأنها تعطي نتائج غالبا

 (.2019، ريفوتؤدي إلى آثار اجتماعية مربكة )

 بالعديد من التنظيم الانفعالي رتبط يو 
ً
إيجابا

 
ً
المهارات والسمات الإيجابية عند الشخص، وسلبا

بالاضطرابات النفسية، ومن ذلك ارتبط التنظيم 

 بمهارة حل المشكلات )سلوم، 
ً
(، 2014الانفعالي إيجابيا

(، والتفكير الإيجابي 2022وبالتعلق الآمن )حماد، 

والسلوك الإيجابي )السعدي (، 2020)خصاونة، 

والشعور بالتماسك في المدرسة (، 2023وعساف، 

(، وعلاقة سلبية بين التنظيم 2021)الجبيلي، 
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(، 2019الانفعالي ومقياس حالة سمة القلق )مرعي، 

وأنه يعدل العلاقة بين أنماط التعلق غير الآمن 

، ويتوسط (2022وأعراض الاكتئاب )حسب الله، 

العلاقة بين الاعتداء الجنس ي وكل من الخبرات 

 .(2017الانشقاقية وأعراض الجسدنة )قنصوة، 

فيعتبر موضوع  وفيما يتعلق بزملة التعب المزمن

معروفة حتى الآن إذ غير مثير للجدل، وليس له أسباب 

ولذلك (، 2019لا سبب طبي وراء هذه الآلام )مصطفى، 

لازمة من الأمور التي فإن تشخيص المريض بالمت

 إذ لا يوجد اختبارات تشخيصية نهائية، 
ً
تستغرق وقتا

وإنما تتم مراعاة جميع الأعراض التي يعاني منها 

المريض، وتحديد الحالات المرضية المصاحبة، ودراسة 

التاريخ الطبي والفحص البدني، وقد يتطلب زيارات 

متعددة، حتى تتم استبعاد التشخيصات البديلة 

وأن  (،Bateman, 2021مراض المصاحبة )والأ 

الصعوبة في فهم أسباب أعراض المتلازمة توازيها 

فهي من أحد أهم  (،2008صعوبة في علاجها )تايلور، 

الملامح للإصابة بالعديد من الأمراض الجسمية، 

والاضطرابات النفسية، الناتجة عن نوعيات حياتية 

وأهم أسبابها  مختلفة؛ حيث يمثل أكثر الأعراض مشقة

، فالألم والتعب (2018، وأحمد )رضوان وعبد الفتاح

وانخفاض أداء وظائف الفرد بين الآخرين يمكن أن 

يهدد رفاهية الإنسان وطيب حياته؛ لأنه بحاجة لإعادة 

 & Fuschiaبناء أفكاره ليتوافق مع مرضه المزمن )

Molnar, 2016). 

يتطلب التشخيص أن يكون لدى المريض و 

الأعراض الثلاثة التالية: انخفاض أو ضعف كبير في 

 ثلالقدرة على ممارسة مستويات ما قبل المرض م

الأنشطة المهنية، أو التعليمية، أو الاجتماعية، أو 

الشخصية، التي تستمر لأكثر من ستة أشهر، 

 ،
ً
 ما يكون عميقا أو جديدا

ً
ويصاحبه التعب الذي غالبا

وأنها مدى الحياة(، وتكون له بداية محددة )ليست 

ليست نتيجة لمجهود مفرط مستمر، وهي كذلك لا 

تخفف بشكل كبير بعد أخذ راحة، والشعور بالضيق 

ع، كما يتطلب  شبِّ
ُ
بعد المجهود، والنوم غير الم

 واحد
ً
 التشخيص أيضا

ً
على الأقل من المظهرين  ا

عدم القدرة على البقاء و التاليين: الضعف الإدراكي، 

الذيب ) الأعراض عند الاستلقاء منتصبًا مع تحسن

 .(  2006عبد الخالق،و 

وكما هو الحال بالنسبة لمعظم الاضطرابات 

المزمنة، فإن التفسير الإيجابي لإحساس الفرد بالكفاءة 

نفس ي أفضل مع المرض، بينما إلى تكيف الذاتية، تشير 

ترتبط استراتيجيات التجنب والتفريغ الانفعالي بسوء 

وقد تبرز الحاجة للجمع التوفيقي التكيف والقصور، 

ما بين التدخلات العلاجية والسلوكية والمعرفية، من 

أجل تطوير البرنامج التأهيلي الملائم لكل مريض بشكل 

 (.2008فردي )تايلور، 

 مع 
ً
بينما نجد زملة التعب المزمن ترتبط إيجابيا

(، والقلق 2019الكمالية العصابية )مصطفى، 

(، 2005 ;2009بد الخالق، والاكتئاب )الذيب وع

وترتبط مع غياب مشاعر الاستياء الوظيفي )رشيد 

(، وترتبط بعض أبعاده )التعب 2018وصالح ومنشد، 

البدني، والتعب السلوكي( بالعصاب )علي وعبد الخالق 

 Sharpe et(، وأعراض الجسدنة )2016وعبد الهادي، 

al., 1991مع الكمالية السوية 
ً
 (، بينما ترتبط سلبا

(، ومع نوعية الحياة )رضوان وعبد 2019)مصطفى، 

 (.2018الفتاح، 

 :الدراسةمشكلة 

 في إصابة الفرد 
ً
 هاما

ً
تلعب الانفعالات دورا

بالاضطرابات السيكوسوماتية، وأن فشل الفرد في 
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 على العلاج الدوائي وفقط، بيد أن فهم 
ً
العلاج اعتمادا

الأسباب النفسية التي تكمن خلف الأعراض يعجل 

بالشفاء إذ غالب الأمراض المزمنة لها أساس نفس ي 

(، فحين تبدأ التوترات الانفعالية في 2015)غانم، 

العقل فإنها تؤثر في وظائف البدن، وهكذا فإن بعض 

ر بالانفعالات، فارتفاع ضغط العمليات الحيوية تتأث

الدم، وسرعة دقات القلب، وحركات الهضم، وتدفق 

عصارة الهضم، كلها تتأثر بقوة الانفعالات، وعندما 

هذه الانفعالات تنتج تغيرات بدنية هامة )أبو تستمر 

 .(1984النيل، 

غياب العواطف والخيالات المعروضة من قبل لو 

والذي سيكوسوماتية المرض ى الذين يعانون من أمراض 

لألكسثيميا دور في تطوير الأمراض يطلق عليه ا

(، ويبرهن Feldman et al., 2002النفسية الجسدية )

الدليل التجريبي على ارتباطها بالكثير من الاضطرابات 

فالتنظيم الانفعالي عبارة (، Taylor, 2000الجسدية )

عن عملية معقدة تشمل استخدام مجموعة من 

ت التنظيم الانفعالي من قبل الفرد، وفي استراتيجيا

الواقع تتشكل هذه الاستراتيجيات من خلال الأعمال 

المنجزة التي يقوم بها الفرد بوعي أو دون وعي، والتي تؤثر 

على الاستجابة العاطفية لدى الفرد بشكل سلبي أو 

 (.Skinner et al., 2009إيجابي )

على وتنعكس تأثيرات صعوبات تنظيم الانفعالي 

(، Siener & Kerns, 2012الجوانب الجسدية للفرد )

وقد أشارت نتائج كثير من الدراسات لدور صعوبات 

تنبؤ بالعديد من الاضطرابات الالتنظيم الانفعالي في 

 Innamoratiالنفسية والأمراض النفسية والجسدية )

et al., 2016; Almeida et al., 2017) بالإضافة أن ،

الألكسثيميين يميلون إلى قمع التعبير الانفعالي، الأفراد 

والانفعالات السلبية، كما أنهم يعجزون عن إعادة 

التقييم المعرفي، وهذا يعني أنهم يعانون من صعوبة 

 (.Pollatos & Gramann, 2012تنظيم الانفعال )

لمعرفة الدور الذي تؤثر به  لذا أتت هذه الدراسة

لكسثيمي لديه صعوبة في الألكسثيميا باعتبار كون الأ

توصيف وتحديد انفعالاته، وصعوبة في التواصل معها 

احتمالية الإصابة بمتلازمة التعب لزيادة  تؤديوبالتالي 

  المزمن.

 فروض الدراسة:

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأول الفرض 

 الذكور والإناث في متوسطات كل من الألكسثيميا

والتعب المزمن وأبعاد تنظيم الانفعال لدى عينة 

 الدراسة. 

: تسهم كل من الألكسثيميا الثانيالفرض 

واستراتيجيات تنظيم الانفعال في التنبؤ بالتعب المزمن 

 لدى عينة الدراسة.

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة للتعرف على:

 
ً
التعرف على دلالة الفروق بين متغيرات الدراسة وفقا

 لمتغير الجنس.

التعرف على مدى إسهام الألكسثيميا والتنظيم 

الانفعالي في التنبؤ بالتعب المزمن لدى أفراد عينة 

 الدراسة.

 أهمية الدراسة:

تتمحور أهمية الدراسة في النتائج التي تتوصل 

 لها، ويمكن تقسيمها إلى:

 الأهمية النظرية:

من خلال نتائج الدراسة سيضاف للمعرفة 

 مع ندرة الدراسات، السيكولوجية العربي
ً
ة، خصوصا

 لأهمية متغيراتها، إذ اتضح مما سبق أهمية 
ً
وتبعا

 .العلاقة بين العوامل الانفعالية
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دراسة متغيرات الدراسة لدى فئة من مجتمع 

 الراشدين.

زيادة الفهم حول متلازمة التعب المزمن، 

 والعوامل المؤثرة فيها.

 الأهمية التطبيقية:

الأخذ بعين الاعتبار لوجود الألكسثيميا لدى 

 مرض ى التعب المزمن عند علاجهم النفس ي والعضوي.

ومراعاة مستويات التنظيم الانفعالي لدى مرض ى 

 التعب المزمن عند علاجهم النفس ي والعضوي.

 مصطلحات الدراسة:

الألكسثيميا: تعرف الألكسثيميا بأنها "صعوبة 

الأحاسيس وبين  هاز بينالتعرف على المشاعر والتميي

صعوبة في وصف و الجسدية للإثارة العاطفية؛ 

عمليات تخيلية مقيدة وحافز و  ،للآخرين مشاعرهم

انخفاض القدرة على التعاطف، مع موجه خارجيًا، 

مشاكل في معالجة المعلومات العاطفية، ولديهم 

لآخرين". ل يةالوجهتعبيرات الوصعوبات في تحديد 

(Parker et al., 2005, p.1258.) 

 بالدرجة التي يحصل عليها الفرد على 
ً
وتعرف إجرائيا

 مقياس تورنتو للألكسثيميا.

"هي العمليات التي من خلالها  التنظيم الانفعالي:

يؤثر الأفراد على انفعالاتهم، عندما يكون لديهم هذه 

المشاعر، وكيف يختبرونها ويعبرون عنها، وقد تكون 

تلقائية أو خاضعة للرقابة، واعية أو غير واعية" 

(Gross, 1998, P.275 .) 

 بالدرجة التي يحصل عليها الفرد 
ً
وتعرف إجرائيا

 لتنظيم الانفعالي.على مقياس جروس ل

"حالة من التعب الجسمي  متلازمة التعب المزمن:

والعقلي، والشعور بالضعف والإرهاق والإجهاد، نتيجة 

أقل مجهود يصيب الفرد، ولمدة لا تقل عن ستة أشهر، 

 على كل من التركيز والتذكر والعمل، 
ً
وتؤثر سلبا

وتصاحبها أعراض محددة، أهمها: اضطراب النوم، 

وألم العضلات، والمفاصل، وانخفاض الحيوية  والمزاج،

 (.2006والنشاط" )الذيب وعبد الخالق، 

 بالدرجة التي يحصل عليها الفرد 
ً
وتعرف إجرائيا

 على المقياس العربي للتعب المزمن.

 حدود الدراسة: 

: تتحد الدراسة بمتغيراتها، وهي الحدود الموضوعية

التعب  والتنظيم الانفعالي ومتلازمةالألكسثيميا 

 .المزمن

الراشدون من طلبة المرحلة : الحدود البشرية

 من الذكور والإناث.الجامعية 

: تم جمع البيانات في الفصل الدراس ي الحدود الزمنية

 . 2024الثاني للعام الدراس ي

كليات الهيئة العامة للتعليم طلبة  الحدود المكانية:

 جامعة الكويت.التطبيقي والتدريب، و 

 :دراسات سابقة

أجريت العديد من الدراسات حول متغيرات 

( Nater et al., 2010دراسة ناتر وزملاؤه )الدراسة، منها 

( من مرض ى متلازمة التعب 101)بين التي أجرت مقارنة 

 بالتهاب المفاصل الروماتويدي45المزمن مع )
ً
، ( مريضا

طبق عليهم مجموعة من المقاييس، لمعرفة إن كان 

مرض ى متلازمة التعب المزمن يتميزون بسمات 

شخصية معينة أو الاتجاهات الاجتماعية، وأظهرت 

النتائج عدم وجود فروق بين المجموعتين في مقاييس 

الكمال، والمواقف تجاه المرض النفس ي، أو الدافعية، 

سية للعقاب )مفهوم أو الرغبة الاجتماعية، أو الحسا

يتعلق بالعصابية(، وكانت درجات الألكسثيميا أعلى في 

مرض ى التهاب المفاصل الروماتويدي، بينما كان 

 للتقييم الذاتي للقيود الشاملة 
ً
التكيف الاجتماعي وفقا
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في الأنشطة وصعوبة العلاقات كانت أعلى لدى مرض ى 

ولم متلازمة التعب المزمن، وارتبط بأعراض الاكتئاب، 

تظهر اختلافات كبيرة بين سمات شخصية 

 المجموعتين.

 ,.Sepede et alوفي دراسة سيبيدي وزملاؤه )

( التي هدفت لمعرفة العلاقة بين الضيق النفس ي 2011

والسمات الألكسثيمية لدى مرض ى متلازمة التعب 

المزمن مع وبدون الاكتئاب المصاحب، تشكلت العينة 

لازمة التعب المزمن، ( ممن يعاني من متN= 57من )

( 55( منهم يعانون من الاكتئاب المرض ي، و)17)

 من الأصحاء، متطابقين في تقييم وجود أي 
ً
متطوعا

ضائقة نفسية جسدية، وسمات الألكسثيميا، عن 

(، ومقياس SCL-90-Rطريقة قائمة مراجعة الأعراض )

(، وتم تقييم شدة التعب TAS-20تورنتو للألكسثيميا )

ض ى متلازمة التعب المزمن باستخدام لدى جميع مر 

(FIS ،وفيما يتعلق بالأمراض النفسية المصاحبة ،)

( مستويات أعلى من الشكاوى SCL-90-Rأظهرت نتائج )

الجسدية لدى مرض ى متلازمة التعب المزمن مقارنة 

بالأشخاص الأصحاء، في حين لوحظت زيادة أعراض 

الاكتئاب والوسواس القهري فقط لدى المجموعة 

الفرعية )المصابة بالاكتئاب( من المصابين بمتلازمة 

( لاحظنا TAS-20التعب المزمن، وعند مقارنة درجات )

انتقائية ضعف القدرة في التعرف على المشاعر 

والانفعالات، وبعد صعوبة التعرف على المشاعر لدى 

ذوي متلازمة التعب المزمن غير المكتئبين يظهرون درجة 

ومتلازمة التعب المزمن لدى  متوسطة بين الاكتئاب

المجموعة الضابطة، وأن الاكتئاب لدى ذوي متلازمة 

التعب المزمن المكتئبين، وأن الاكتئاب لدى ذوي 

متلازمة التعب المزمن أدى لزيادة كبيرة في مستوى 

الضيق النفس ي والجسدي، وشدة السمات 

 الألكسثيمية.

 ( التيChen et al., 2011تشين وزملاؤه )وأجرى 

هدفت لمعرفة إن كانت هناك أنواع فرعية 

للألكسثيميا، والتي ترتبط بسمات مختلفة للتعبير 

( من N= 1788والتنظيم الانفعالي، وتكونت العينة من )

طلبة الجامعات، طبق عليهم مقياس تورنتو 

(، ومقياس الميل للتعبير TAS- 20للألكسثيميا )

(، ERQالي )(، واستبيان التنظيم الانفعEESالانفعالي )

ومقياس بيك للاكتئاب، وقائمة سمة القلق لسبيلبرجر 

(STAI-T وأشارت النتائج لوجود أربعة أنواع فرعية ،)

؛ وهي الألكسثيميا الانبساطية العالية، للألكسثيميا

والألكسثيميا العامة المرتفعة، والألكسثيميا 

الانطوائية العالية، وعدم الألكسثيميا، وتتميز 

العامة بدرجات عالية في العوال الثلاثة،  الألكسثيميا

وتتميز الألكسثيميا الانطوائية بدرجات عالية في 

صعوبة تحديد المشاعر، وصعوبة وصف المشاعر، 

ولكن بدرجة منخفضة في أسلوب التفكير الموجه 

، بينما غير الألكسثيميين حصلوا على درجات 
ً
خارجيا

يا منخفضة في جميع العوامل، وكانت الألكسثيم

العامة المرتفعة، والألكسثيميا الانطوائية العالية 

مسيطرين من خلال الطابع القمعي للتنظيم والتعبير 

 بالمقارنة مع 
ً
الانفعالي، مع حالة انفعالية أكثر سوءا

 الألكسثيميا الانبساطية، وعدم وجود الألكسثيميا.

( Avila et al., 2014دراسة أفيلا وزملاؤه )وهدفت 

ط الألم والنوم والاكتئاب لدى مرض أنما لمعرفة

الفيبروميالجيا الذين تتم معالجتهم في مركز رعاية 

صحية لأمراض الروماتيزم في البرازيل، تكونت العينة 

 بالفيبروميالجيا، N= 40من )
ً
(، منهم عشرون مريضا

 
ً
 سريريا

ً
 آخرين، أجابوا على استبيانا

ً
وعشرون مريضا

رافية، واستبيان تأثير للمعلومات الاجتماعية والديموغ

(، ومؤشر جودة النوم في بيتسبرغ FIQالفيبروميالجيا )

(PSQI( ومقياس تورنتو للألكسثيميا ،)TAS - 20 ،)
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 –ومقياس منظمة الصحة العالمية لجودة الحياة 

(، وأظهرت WHOQOL SF-36الصورة المختصرة )

النتائج أن مرض ى الفيبروميالجيا قدموا أداء أسوأ في 

جودة الحياة، ودرجات أعلى في مؤشر جودة مقياس 

النوم، ومقياس تورنتو للألكسثيميا، وسجل المرض ى 

الذين يعانون الفيبروميالجيا درجات أعلى في جميع 

 أبعاد مقياس الألكسثيميا، وأبعاد مؤشر جودة النوم.

( Maroti et al., 2017ماروتي وزملاؤه ) كذلك قامو 

هناك فروق انفعالية  هدفت لمعرفة ما إذا كان بدراسة

بين مرض ى متلازمة الإرهاق ومتلازمة التعب المزمن، 

 
ً
قارنت الدراسة بين حالات الألكسثيميا المبلغ عنها ذاتيا

والوعي العاطفي المدرك من قبل مراقبين آخرين لدى 

(، N= 31المرض ى الذين يعانون من متلازمة الإرهاق )

عة الضابطة (، والمجمو N= 38ومتلازمة التعب المزمن )

(N= 30 تم قياس حالات الألكسثيميا باستخدام ،)

(، والوعي الانفعالي TAS - 20تورنتو للألكسثيميا )

 لمقياس الوعي الانفعالي 
ً
باستخدام مراقب وفقا

(LEAS كما تم تطبيق مقياس الاكتئاب والقلق في ،)

(، وأظهرت النتائج أن الذين يعانون HADSالمستشفى )

المزمن كانت درجاتهم أعلى مقياس  متلازمة الإرهاق

الألكسثيميا، مقارنة مع المجموعة الضابطة، ولكن 

كانت لديهم درجات مماثلة على مقياس الوعي 

الانفعالي، وأعرب المرض ى الذين يعانون من متلازمة 

التعب المزمن عن المزيد من الصعوبات في تحديد 

ا المشاعر مقارنة مع المجموعة الضابطة، وكان أداؤه

أسوأ بكثير في الدرجة الكلية لمقياس الوعي الانفعالي، 

كما كشفت معاملات الارتباط وتحليل الانحدار 

المتعدد أن الاكتئاب والقلق يرتبطان بشكل إيجابي، 

 من التباينات في درجات الألكسثيميا، 
ً
ويفسران جزءا

وتشير النتائج أن الحالة الانفعالية تختلف لدى مرض ى 

اق المزمن، ومتلازمة التعب المزمن فيما متلازمة الإره

 يتعلق بكل من الألكسثيميا والوعي الانفعالي.

لونجار وفريبيرج -دراسة بيليفيسيوتكما سعت 

(Bileviciute-Ljungar & Friberg, 2020 لمعرفة )

العلاقة بين الوعي العاطفي بعدد مرات الاستيقاظ من 

 لاختبار تخطيط النوم لدى المر 
ً
ض ى الذين النوم وفقا

يعانون من التهاب الدماغ والنخاع المؤلم للعضل 

 N= 23ومتلازمة التعب المزمن، تم اختيار )
ً
( مريضا

، N= 30(، و )43بمتوسط عمر )
ً
 متطابقا

ً
( سليما

(، كلا العينتين من الجنسين، طبق 45بمتوسط عمر )

(، ومقياس TAS- 20عليهم مقياس تورنتو للألكسثيميا )

(، ومقياس الاكتئاب والقلق في LEAS) الوعي الانفعالي

(، ESS(، ومقياس ايبوورث للنعاس )HADSالمستشفى )

تم إجراء تخطيط النوم على المرض ى فقط، وأظهرت 

النتائج أن وجود اختلافات كبيرة بين عينة المرض ى 

والمجموعة الضابطة، في العديد من جوانب التنظيم 

لات متزايدة ( من المرض ى حا%70الانفعالي، وكان لدى )

من الاستيقاظ )التحول من أي مرحلة نوم إلى مرحلة 

( منهم يعانون من انقطاع %22الاستيقاظ(، وكان )

( منهم %27التنفس الانسدادي أثناء النوم، وكان )

 لديهم حركات دورية في الأطراف.

 ,.Tukaiev et alدراسة توكاييف وزملاؤه )تهدف و 

( لتحديد الطبيعة النفسية وآليات تكوين 2020

الألكسثيميا من خلال تحليل علاقتها بخصائص 

الجهاز العصبي، والحالات العقلية، وخصائص المجال 

( من N= 329الانفعال للشخصية، تكونت العينة من )

(، طبق 18-26الأصحاء الذين تراوحت أعمارهم بين )

(، ومقياس TAS- 26عليهم مقياس تورنتو للألكسثيميا )

(، واختبار تشخيص المزاج، SEBماسلاش للاحتراق )

(، وأظهرت النتائج أن EPIوجرد الشخصية لآيزنك )
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العوامل الرئيسية المرتبطة بالألكسثيميا هي ضعف 

الجهاز العصبي، وانخفاض مقاومة الإجهاد، 

وخصائص المجال العاطفي؛ مثل الانبساط الملحوظ، 

بية، والعدوان اللفظي غير وارتفاع سمة القلق، والعصا

المباشر، وانخفاض مستويات العدوانية، وكان الإنهاك 

العاطفي، وانخفاض الإنجازات الشخصية، ومرحلة 

 
ً
المقاومة، والتعب المزمن، والاكتئاب الأكثر وضوحا

 داخل مجموعة الألكسثيميا.

( Preece et al., 2023) وزملاؤه دراسةفحصت و 

مستويات عالية أو متوسطة أو ما إذا كان الذين لديهم 

منخفضة من الألكسثيميا يختلفون في أنواع 

استراتيجيات تنظيم العواطف التي يستخدمونها عادة، 

( من عموم المجتمع N= 501تكونت العينة من )

الأمريكي، طبق عليهم مقياس تورنتو للألكسثيميا، 

ومقياس بيرث للألكسثيميا، وتمت مقارنة هذه 

استخدامهم المعتاد لستة عشر المجموعات على 

استراتيجية لتنظيم العاطفة مستمدة من استبيان 

(، واستبيان تنظيم العاطفة ERQالتنظيم الانفعالي )

(، واستبيان تنظيم العاطفة CERQالمعرفية )

(، وأظهرت النتائج ارتباط BERQالسلوكية )

الألكسثيميا بضعف التنظيم العاطفي، وأن 

ارتفاع مستوى الألكسثيميا  الأشخاص الذين يعانون 

 لاستراتيجيات التنظيم 
ً
يظهرون صورة أقل تكيفا

 الانفعالي.

 تعقيب على الدراسات السابقة:

أتت غالب الدراسات على عينات إكلينيكية من 

مرض ى التعب المزمن، بينما كانت الدراسة الحالية 

تستهدف عينة مجتمعية غير مشخصة، كما نجد أن 

غالب الدراسات اتفقت على استخدام مقياس تورنتو 

للألكسثيميا وهو ما يتفق مع الدراسة الحالية، بينما 

لتنظيم تنوعت المقاييس المستخدمة لقياس ا

الانفعالي، وكانت غالب الدراسات لم تطبق أداة 

سيكومترية للكشف عن متلازمة التعب المزمن، لكونهم 

، وتضيف هذه الدراسة مشخصين وخاضعين للعلاج

قدرة الألكسثيميا والتنظيم الانفعالي في  ىمعرفة مد

التنبؤ بزملة التعب المزمن، وهو الأسلوب الإحصائي 

سات السابقة التي فحصت الذي يختلف عن الدرا

 .العلاقات والفروق بين العينات

 الدراسة:إجراءات 

الفقرات التالية الإجراءات التي سارت بها  تعرض

الدراسة، والمنهج العلمي الذي سارت عليه لتحقيق 

الإجابة على تساؤلاتها والوصول إلى النتائج التي تظهرها 

 الدراسة.

 منهج الدراسة:

والمقارن تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي 

 لمناسبته موضوع الدراسة، والتحقق من فروضها.

 عينة الدراسة: 

تم اختيار عينة الدراسة من الطلبة بالمرحلة 

من جامعة الكويت، وكليات الهيئة العامة  الجامعية

بدولة الكويت بالطريقة  للتعليم التطبيقي والتدريب

العينة المناسبة أو المتاحة ها "كونها ويقصد ب المتيسرة،

(، "فهي اختيار 2023كوهين وسوردليك، " )للاستخدام

جزافي أو مصادفة للحالات المدروسة والتي من السهولة 

الحصول عليها في العينة، إذ يتم اختيار وحدات العينة 

بناء على سهولة الوصول والاتصال بها" )النجار 

 (.2013والنجار والزعبي، 

 ( N= 334وتكونت عينة الدراسة الكلية من )
ً
فردا

بمتوسط عمري من الإناث(  227من الذكور،  117)

(23.1 
ً
 ( 6.6)، وانحراف معياري ( عاما

ً
 .عاما
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 أدوات الدراسة

 (:TAS - 20مقياس تورنتو للألكسثيميا )

تم استخدام مقياس تورنتو للألكسثيميا الذي 

 ,Bagby, Parker, & Taylorأعده باجي وزملاؤه )

( عبارة، وتتوزع 20(، ويتكون المقياس من )1994

، 1الإجابات على مدرج خماس ي بين )معارض بشدة: 

، وموافق بشدة: 4، وموافق: 3، ومحايد: 2ومعارض: 

(، ويحتوي 100 - 20(، وتتراوح درجة المقياس بين )5

على ثلاثة مقاييس فرعية: صعوبة تحديد المشاعر 

( عبارات إيجابية، وصعوبة وصف 7ويتكون من )

( سلبية، 1( عبارات إيجابية و)4المشاعر ويتكون من )

( عبارات إيجابية 4والتفكير الموجه للخارج ويتكون من )

 ( سلبية.4و)

ويتمتع المقياس في صورته الأصلية بمستوى  

د من  مناسب من صدق البناء، كما يتمتع بمستوى جيِّّ

الداخلي الذي يفوق ثبات الإعادة وثبات الاتساق 

 (.Bagby et al.,1994( للمقياس ككل )0.80)

ومن الدراسات التي تمت على البيئة الكويتية  

( إذ قام بترجمة واستخراج 2019)  aما قام به العيدان

معاملات الصدق والثبات للمقياس بالبيئة الكويتية 

على عينتين )مدمنين وغير مدمنين( وبلغ معامل ثبات 

(، وبعد 75.اس الكلي لعينة غير المدمنين )ألفا للمقي

(، وبعد صعوبة وصف 75.صعوبة تحديد المشاعر )

(، 37.(، وبعد التفكير الموجه للخارج )57.المشاعر )

، 78.، 78.بينما بلغت في عينة المدمنين على التوالي )

( بلغ 2019) b(، وفي دراسة أخرى العيدان39.، 71.

(، وبعد صعوبة تحديد 79.معامل ألفا للمقياس الكلي )

(، 73.(، وبعد صعوبة وصف المشاعر )82.المشاعر )

(، وفي أخرى العيدان 37.وبعد التفكير الموجه للخارج )

c (2019( بلغ معامل ثبات ألفا للمقياس الكلي ).76 ،)

( بلغ معامل ثبات 2021وفي دراسة العيدان وطاهر )

(، وبعد صعوبة تحديد 68.ألفا للمقياس الكلي )

(، 3.(، وبعد صعوبة وصف المشاعر )70.المشاعر )

(، وفي دراسة العيدان 16.وبعد التفكير الموجه للخارج )

 ( تم التأكد من صدق البناء العاملي2025والأقرع )

التوكيدي وتكافؤ القياس عبر المجموعات ودلالة جودة 

من بينها  في سبع دول عربية مؤشرات الصدق التوكيدي

 ,813.ل ثبات ألفا للعينة الكلية  )، بلغ معامالكويت

.406, .826, .767.) 

وفى الدراسة الحالية تم إعادة التحقق من ثبات 

المقياس الكلى باستخدام معامل ألفا كرونباخ وبلغت 

(، كما 0.78لى إ 0.2( وتراوحت للأبعاد بين )0.77قيمته )

الدرجة الكلية  الارتباط بينتراوحت قيم معاملات 

 .(0.86لى إ 0.44والأبعاد الفرعية بين )

 التعب المزمن:العربي لزملة قياس الم

زملة التعب المزمن العربي لقياس المتم استخدام 

( 2006) والذيبوضعه كل من عبد الخالق  الذي

 
ً
 على المقاييس السابقة )أحد عشر  اعتمادا

ً
 (مقياسا

  (95) والخبرة الخاصة، وبدأ وعاء البنود بـ
ً
، اختزلت بندا

ب الارتباط احستم وعرضت على سبعة محكمين، ثم 

ب الارتباط بين احستم بين كل بند وبقية البنود، كما 

كل بند والدرجة الكلية على المحكات التشخيصية 

للتصنيف الدولي لزملة التعب المزمن الصادرة عن 

ويشمل المقياس في صيغته  ،العالميةمنظمة الصحة 

  20النهائية 
ً
، يجاب عنها بخمسة بدائل تبدأ من لا بندا

 
ً
  إلى كثيرا

ً
(، وتشير الدرجة المرتفعة 5 - 1) وتقدر من جدا

والمقياس تم تقنيه على عينة  ،إلى ارتفاع التعب المزمن

المقياس بارتفاع  ويتصفمن طلبة الجامعة بالكويت، 

(، 0.88( وإعادة التطبيق )0.95معاملات ألفا )
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وكذلك  (،0.5محكات فوق )والصدق المرتبط بثلاثة 

  .بعدها(وما  0.81الصدق العاملي )

التوكيدي  العامليوتم التحقق من صدق البناء 

 الكبرى، الأرجحيةبطريقة  للمقياس بالدراسة الحالية

عامل عام جميع فقرات المقياس تتشبع على  باعتبار أنّ 

واحد يمثل زملة التعب المزمن، وكانت مؤشرات جودة 

في المدى المقبول  التوكيديالتحليل العاملي 

(CFI=0.97, TLI=0.96, RMSEA=0.08, X2/DF= 

، وتراوحت قيم معاملات انحدار الفقرات على (3.4

(، وتؤكد تلك النتائج صدق 0.86لى إ 0.59العامل بين )

بالعينة الحالية، ومن حيث البناء العاملي للمقياس 

الثبات فقد بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ للمقياس 

  قيمة دالة على الثبات.  وهي( 0.95)

 مقياس تنظيم الانفعال:

جروس  استخدم الباحثون المقياس الذى أعده

تنظيم الانفعال، وهو ل Gross& John  (2003)وجون 

عبارات ( 10من أساليب التقرير الذاتي، ويتكون من )

عدين، وهما: إعادة التقييم المعرفي موزعة على بُ 

 8، 7، 5، 3، 1للانفعالات، ويأخذ العبارات أرقام )

(، والقمع التعبيري للانفعالات، ويأخذ أرقام 10،

الاستجابة على الفقرات  (، ويتم 9، 4،6 ،2العبارات )

 (7لى إ 1يأخذ القيم ) سباعي باستخدام مقياس ليكرت

أسلوب تنظيم وتشير الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع درجة 

لتعامل التي يقيسها كل بعد فرعي، وفي حالة ا الانفعال

مع الدرجة الكلية للمقياس، وقد استخدم المقياس في 

، العديد من البحوث العربية وله العديد من الترجمات

بترجمته وعرضه على ثلاثة من  ون لذا قام الباحث

 . نفس ممن له دراية باللغتينأساتذة علم ال

وبالدراسة الحالية تم التحقق من صدق المقياس 

باستخدام وتم التحقق من صدق البناء العاملي 

التوكيدي للمقياس بالدراسة الحالية بطريقة 

للتعرف على دلالة تشعب فقرات  الكبرى،الأرجحية 

المقياس على عاملين، وكانت مؤشرات جودة التحليل 

 ,CFI=0.89)وكيدي في المدى المقبول العاملي الت

TLI=0.83, RMSEA=0.08, X2/DF= 5.0)ت، وكان 

جميع قيم معاملات الانحدار للفقرات على البعدين 

لقيم ( 1)ذات دلالة إحصائية، ويعرض شكل 

 التشبعات على العوامل 

ومن حيث الثبات فقد بلغت قيمة معامل ألفا 

(، ولبعد 0.71)إعادة التقييم المعرفي  لبعدكرونباخ 

 (.0.59)قمع التعبير 

 :والمناقشة النتائج

للمتغيرات  الوصفي( للإحصاء 1يعرض جدول ) 

من حيث قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 .حطالمعيارية، وقيم الالتواء والتفل

افات المعيارية والا ( قيم1جدول )  والتفلطح لمتغيرات الدراسةتواء لالمتوسطات والانحر

 التفلطح الالتواء الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأبعاد

 080.- 277.- 5.531 21.26 صعوبة التعرف على الانفعال

 388.- 248.- 4.537 15.70 صعوبة التعبير عن الانفعال

 542. 391.- 3.370 21.57 التفكير الموجه للخارج

 176. 535.- 10.126 58.54 الدرجة الكلية للألكسثيميا

 525.- 340. 6.751 16.19 إعادة التقييم المعرفي

 131.- 120. 4.952 13.55 التعبير كبت

 631.- 510. 19.272 46.60 التعب المزمن



 (م2026/إبريل  1447الرياض )شوال    –11العدد –المجلة السعودية للعلوم النفسية 

 

 70 

تواء والتفلطح لجميع لن قيم الاإ( 1يلاحظ من جدول )

 1.96قل من )أالمتغيرات كانت 
ً
 (، وهو ما يعطى مؤشرا

على أن بيانات المتغيرات تتوزع بصورة اعتدالية، ويمكن 

الأساليب الإحصائية البارمترية  استخداممعها 

 .تحليللوملائمتها ل

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأول الفرض 

 الألكسثيميامن  متوسطات كلالذكور والإناث في 

والتعب المزمن وأبعاد تنظيم الانفعال لدى عينة 

 الدراسة. 

)ت( للمجموعات المستقلة في حساب  اختباراستخدم  

 ناث على متغيرات الدراسةالفروق بين الذكور والإ 

 

  ت(( اختبار )2جدول )
 
للجنس للفروق بين متغيرات الدراسة تبعا

 

 (:2تبين نتائج الجدول )

( 0.01مستوى ) إحصائية عندوجود فروق ذات دلالة 

الدرجة الكلية من ناث في كل قل بين الذكور والإ أأو 

 ،على المشاعر التعرف، وبعد صعوبة للألكسثيميا

 اتجاهالفروق في  توكان المشاعروصعوبة التعبير عن 

الإناث، بينما تبين عدم وجود فروق دالة بينهما على 

 بعد التفكير للموجه للخارج.

مستوى  إحصائية عندوجود فروق ذات دلالة عدم 

في بعد إعادة التقييم ناث قل بين الذكور والإ أ( أو 0.01)

 المعرفي للانفعال.

 

 

( 0.05دلالة إحصائية عند مستوى )وجود فروق ذات 

ناث في بعد قمع التعبير عن أو اقل بين الذكور والإ 

 الانفعال وكانت الفروق في اتجاه الإناث.

( 0.01وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

ناث في زملة التعب المزمن وكانت قل بين الذكور والإ أأو 

 الفروق في اتجاه الإناث.

ناث من طلبة الجامعة أعلى في الإ  وتبين النتائج أن

رتفع لديهن تالمعاناة من زملة التعب المزمن و 

ا ويستخدمن قمع التعبير عن الانفعال يلكسثيمالأ

 كاستراتيجية تنظيم انفعالي أكثر من الذكور.

 الدلالة ت الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الجنس المتغير

 صعوبة التعرف على المشاعر
 001. 4.357 5.821 19.39 الذكور 

   5.172 22.15 ناثالإ 

 صعوبة التعبير عن المشاعر
 002. 3.052 4.986 14.61 الذكور 

   4.224 16.21 ناثالإ 

 التفكير الموجه للخارج
 521. 643. 3.614 21.75 الذكور 

   3.254 21.49 ناثالإ 

 الألكسثيميا
 001. 3.513 10.888 55.75 الذكور 

   9.491 59.85 ناثالإ 

 إعادة التقييم المعرفي
 589. 541. 6.629 15.90 الذكور 

   6.818 16.33 ناثالإ 

 قمع التعبير
 001. 3.833 4.915 12.07 الذكور 

   4.824 14.25 ناثالإ 

 التعب المزمن
 001. 4.811 16.519 39.45 الذكور 

   19.586 49.98 ناثالإ 
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 الألكسثيمياكل من  : تسهمنيالثاالفرض 

واستراتيجيات تنظيم الانفعال في التنبؤ بالتعب 

 المزمن لدى عينة الدراسة.

المتعدد لحساب دور كل من  الانحداراستخدم تحليل 

 واستراتيجيات تنظيم الانفعال في التنبؤ  الألكسثيميا

 

 

بالتعب المزمن وتم حساب هذه القيم لدى من الذكور 

ن على والاناث لوجود فروق ذات دلالة بين الجنسي

 .التعب المزمن

 

 

 واستراتيجيات تنظيم الانفعال في التنبؤ بالتعب المزمن الألكسثيميا لإسهام( تحليل الانحدار 3جدول )

دلالة معادلة  الذكور:بمجموعة  (3بين نتائج الجدول )ت

التنبؤ بالتعب المزمن حيث كانت قيمة ف لتباين 

 
ً
سهام المتغيرات إ، وتبين معادلة الانحدار دالة إحصائيا

 ،%( من تباين درجات التعب المزمن25المنبئة بنسبة )

هي المتغير الوحيد ذو الدلالة  الألكسثيمياوتبين أن 

ت حي المزمن، فيالإحصائية في التنبؤ بدرجات التعب 

، وقمع المعرفيكانت كل من استراتيجية إعادة التقييم 

ومن النتائج المستخرجة  إحصائية،التعبير غير دالة 

من لدى ز يمكن التعبير عن معادلة التنبؤ بالتعب الم

  .X الألكسثيميا+ )9.167 : التعب المزمن=كالتاليالذكور 

0.731) 

دلالة معادلة التنبؤ بالتعب المزمن  ناث:الإ بمجموعة 

حيث كانت قيمة ف لتباين معادلة الانحدار دالة 

 
ً
%( 32، وتبين اسهام المتغيرات المنبئة بنسبة )إحصائيا

 الألكسثيمياوتبين أن  ،من تباين درجات التعب المزمن

لتنبؤ لهي المتغير الوحيد ذو الدلالة الإحصائية 

حيت كانت كل من  المزمن، فيبدرجات التعب 

، وقمع التعبير غير المعرفياستراتيجية إعادة التقييم 

ومن النتائج المستخرجة يمكن التعبير  إحصائية،دالة 

من لدى الإناث كالتالي: ز عن معادلة التنبؤ بالتعب الم

 .(X.  1.159 الألكسثيميا+ )30.228التعب المزمن= 

 هي الألكسثيمياوتدل النتائج السابقة على أن 

التنبؤ بالتعب المزمن لدى الذكور  يالمتغير ذو الدلالة ف

استراتيجيات التنظيم  ، وأنَّ أفراد العينة ىلدناث والإ 

لا تسهم بدور دال في التعب المزمن في وجود  ،الانفعالي

 .الألكسثيميا

 مناقشة النتائج:

مناقشة الفرض الأول، والذي ينص على: توجد فروق 

ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في متوسطات 

 الدلالة قيمة ت معامل بيتا المعياري  الخطأ المعياري  المعامل البائي المتغيرات المنبئة

 الذكور 

 301. -1.041-  8.809 9.167 الثابت

 000. 5.479 482. 133. 731. الألكسثيميا

 242. 1.177 104. 220. 259. إعادة التقييم المعرفي

 298. 1.047 093. 298. 312. قمع التعبير

   ** 11.77ف=  0.25=  2ر 

 الإناث

 001. -3.315-  9.118 30.228 الثابت

 000. 9.315 562. 124. 1.159 الألكسثيميا

 065. 1.856 110. 170. 316. إعادة التقييم المعرفي

 121. 1.558 098. 255. 398. قمع التعبير

   ** 34.3ف=  0.32=  2ر 
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كل من الألكسثيميا والتعب المزمن وأبعاد تنظيم 

 الانفعال لدى عينة الدراسة من طلبة الجامعة.

أن الإناث من الفرض الأول أظهرت نتائج 

طلبة الجامعة يعانين بصورة أكبر من الذكور من 

القدرة على التعرف على مشاعرهن والتعبير عنها، مما 

يجعلهن أعلى في مستويات الألكسثيميا من الذكور، 

ويستخدمن قمع التعبير عن الانفعال كاستراتيجية 

وتظهر البيانات تنظيم انفعالي أكثر من الذكور، 

وجود ثبات في طبيعة العلاقة بين الإحصائية عدم 

الألكسثيميا والجنس، ففي حين أشارت العديد من 

الدراسات لارتفاع الألكسثيميا لدى الذكور مقارنة 

(، فقد أسفرت دراسات 2019bبالإناث )العيدان، 

ظهر كثير 
ُ
أخرى إلى عدم وجود فروق، ومن جهة أخرى ت

الذكور  من الدراسات ارتفاع الإصابة بالألكسثيميا بين

 ,Levant, Hallمقارنة بالإناث وقد وجدت دراسة )

Williams &, 2009( التي عملت مراجعة لعدد )41 )

دراسة لمعرفة الفروق بين الذكور والإناث لعينات 

إكلينيكية وغير إكلينيكية توصلت إلى ارتفاع انتشار 

الألكسثيميا بين الذكور مقارنة بالإناث، إلا أن هذا 

ت عبر الثقافات، فقد وجدت دراسة الفرق غير ثاب

(Mason et al., 2005 ارتفاعها لدى الإناث، ولم تجد )

 بين Mousavi & Alavinezhad, 2016دراسة )
ً
( فروقا

الذكور والإناث، وتشير دراسة عبد الخالق والبناء 

( إلى ارتفاع متوسط الذكور على الإناث في 2014)

رق لم يكن مقياس الألكسثيميا؛ بالرغم من كون الف

، وفي دراسة العيدان )
ً
 إحصائيا

ً
( التي b 2019دالا

 لصالح الإناث، مما قد يلمح إلى عدم ثبات 
ً
وجدت فروقا

 لمتغير الجنس عبر الثقافات، 
ً
فروق السمة وفقا

 Mendiaوتأكدت هذه النتائج التي خرجت بها دراسة )

et al,. 2024 والتي توجهت لبحث الفروق في )

 للجنس باستخدام التحليل البعدي الألكسثيميا تبع
ً
ا

 120فحللت نتائج )
ً
( دراسة خلال العشرين عاما

 =Nالماضية، بلغ اجمالي عينتها التي تستوفي المعايير )

( وخلصت لوجود أثر صغير للجنس في الفروق 88721

على الألكسثيميا وفي بعدي صعوبة التعرف على 

ر المشاعر، وصعوبة وصف المشاعر، وبينت وجود أث

العمر والمؤثرات الثقافية من لهذه العلاقة لكل 

متوسطة هذه العلاقة. إذ تباين الخبرة الانفعالية ينتج 

عن عاملين جوهريان يحددان الصورة التعبيرية وهما: 

الفئات الاجتماعية التي يقبلها الأفراد بعدها فئات 

تصنيفية يخضعون لها في المجتمع والسمات المزاجية 

تؤثر على أشكال التقييم المفروضة على للأفراد، فهي 

(، إذ أن الناس تتعلم من 2012المشاعر )كاجان، 

ثقافتهم أنه من المناسب أن يضخم أو يخفي تعبيرات 

 (.2014انفعالية بعينها )شيوتا وكالات، 

مناقشة الفرض الثاني، والذي ينص على: تسهم كل من 

لتنبؤ الألكسثيميا واستراتيجيات تنظيم الانفعال في ا

بالتعب المزمن لدى كل من الذكور والإناث من عينة 

 الدراسة.

تدل النتائج الفرض الثاني على أن 

الألكسثيميا هي المتغير ذو الدلالة في التنبؤ بالتعب 

المزمن لدى الذكور والإناث لدى أفراد العينة، وأنَّ 

استراتيجيات التنظيم الانفعالي، لا تسهم بدور دال في 

 من في وجود الألكسثيميا.التعب المز 

وتتفق هذه النتائج مع دراسة ناتر وزملاؤه 

(Nater et al., 2010 التي وجدت أن درجات )

الألكسثيميا أعلى في مرض ى التهاب المفاصل 

 Sepede etالروماتويدي، ودراسة سيبيدي وزملاؤه )

al., 2011 ولاحظت انتقائية ضعف القدرة في التعرف ،)

على المشاعر والانفعالات، وبعد صعوبة التعرف على 

المشاعر لدى ذوي متلازمة التعب المزمن غير المكتئبين 

يظهرون درجة متوسطة بين الاكتئاب ومتلازمة التعب 
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المزمن لدى المجموعة الضابطة، دراسة تشين وزملاؤه 

(Chen et al., 2011الت ) ي وجدت أن الألكسثيميا

مسيطرين من خلال الطابع القمعي للتنظيم والتعبير 

 ,.Avila et alالانفعالي، وأظهرت دراسة أفيلا وزملاؤه )

( أن مرض ى الفيبروميالجيا قدموا أداء أسوأ في 2014

مقياس الألكسثيميا مقارنة بغير المرض ى، وكذلك في 

( أن Maroti et al., 2017دراسة ماروتي وزملاؤه )

المرض ى الذين يعانون من متلازمة التعب المزمن عن 

المزيد من الصعوبات في تحديد المشاعر مقارنة 

المجموعة الضابطة، وتوصلت دراسة توكاييف ب

( أن العوامل الرئيسية Tukaiev et al., 2020وزملاؤه )

 المرتبطة بالألكسثيميا هي ضعف الجهاز العصبي.

تعطي بأنها بقة ويمكن تفسير النتائج السا

 للنظرية الأساسية التي انطلقت منها 
ً
دلالة وتأكيدا

الأعراض  الألكسثيميا والتي فسر بها سيفينوس

السيكوسوماتية والجسدية الشكل وأعراض 

اضطرابات الجهاز العصبي ذات المنشأ النفس ي 

 عن عدم القدرة على تحديد 
ً
 تعبيرا

ً
باعتبارها جميعا

يتها وانخفاض قدرته على الفرد لمشاعره وتحديد ماه

التعبير عنها؛ مما يجعل هذه المشاعر تظهر في صورة 

تعبيرية أخرى عبر الجسد والأعراض العصبية مثل 

التعب المزمن، ومن نتائج الدراسة يتبين أن الضعف في 

البناء الانفعالي سواء اعتبرناه سمة أو قدرة أو حتى 

 يكون له التأثير الباثولوجي ما يف
ً
وق العمليات اضطرابا

 التنظيمية لهذا البناء.

( أن Sifneos, 1973وقد لاحظ سيفينوس )

انتشار الألكسثيميا بين السيكوسوماتيين ضعف 

زعطوط وقريش ي ودراسة انتشارها لدى الآخرين، 

( من مرض ى الاضطرابات % 75( التي وجدت أن )2005)

، ووجدت دراسة السيكوسوماتية مرتفعو الألكسثيميا

( علاقة إيجابية قوية بين 2019)الزيادات والشريفين، 

الألكسثيميا والاضطرابات السيكوسوماتية، ووجدت 

( علاقة بين الألكسثيميا 2022دراسة الجندي وبدوي )

( 2020والتوهم المرض ي، وفي دراسة بسيوني ومؤمنة )

التي وجدت علاقة بين الصداع التوتري والدرجة الكلية 

لكسثيميا، وبينه وبين بُعدي صعوبة تحديد للأ

 المشاعر، وصعوبة وصف المشاعر.

فسواء استخدم الفرد إعادة تفسير الانفعال 

أو قمعه في ظل ضعف القدرة على التعرف والتعبير عن 

الانفعالات لن تكون هذه الأساليب مجدية بما يكفي 

 .لتجنب التعبير عن الجسد

 التوصيات:

 لنتائج الدراسة الحالية 
ً
 فإنها توص ي بـ:وفقا

بإجراء دراسات تتناول متغيرات الدراسة على عينات 

إكلينيكية تعاني من التعب المزمن، أو اضطرابات 

 سيكوسوماتية أخرى.

الأخذ بعين الاعتبار وجود سمة الألكسثيميا باعتباره 

عامل خطورة لبقاء التعب المزمن والأمراض 

 .السيكوسوماتية

فتطبق على فئات التوسع في العينات المفحوصة، 

عمرية أخرى، وفئات خاصة مثل: ذوي الاحتياجات 

 الخاصة، السجناء، المدمنين.

**** 

 المراجع:

الأمراض السيكوسوماتية: (. 1984أبو النيل، محمود السيد. )

 .الأمراض الجسمية النفسية المنشأ، دراسات عربية وعالمية

 مكتبة الخانجي، القاهرة: مصر.

(. الإبداع )الانفعالي( نحو جعل الانفعالات 2018أفريل، جيمس ر. )

الجياشة روحانية. في لوبيز شين ج.، وسنايدر س. ر. )محرران( 

)ترجمة: صفاء الأعسر(، القاهرة:  دليل علم النفس الإيجابي

 المركز القومي للترجمة.

ومؤمنة، دينا خالد معتوق.  بسيوني، سوزان صدقة عبد العزيز

(. الصداع التوتري النفس ي وعلاقته بجلد الذات 2020)
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والأليكسيثيميا لدى عينة من طالبات الدراسات العليا بجامعة 

مجلة جامعة الملك عبد العزيز دراسة وصفية ارتباطية تحليلية، 

 . 59-91(، 5)28، الملك عبد العزيز: الآداب والعلوم الإنسانية

(. الدماغ العاطفي، في ساندر 2017سوان وفولميير، باتريك. ) بيتشون،

، )ترجمة: طلعت مطر(، سطوة العواطفدافيد )محرر(، 

 القاهرة: دار رؤية للنشر والتوزيع.

)ترجمة: وسام درويش  علم النفس الصحي.(. 2008تايلور، شيلي. )

 بريك، وفوزي شاكر طعيمه( عمّان: دار الحامد.

(. تنظيم الانفعال وعلاقته 2021عبد الله. )الجبيلي، محمد بن 

بالشعور بالتماسك في المدرسة لدى طلبة المرحلة الثانوية، 

 .21-50(،  19)5، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية

(. الشعور بالذكاء: علم الذكاء 2017جريوالد، ديزي وسالوفي، بيتر )

)ترجمة:  اطفسطوة العو العاطفي. في ساندر، دافيد )محرر( 

 طلعت مطر(، القاهرة: دار رؤية.

( 2022الجندي، نبيل جبرين وبدوي، مي محمد سامي محمد. )

الألكسيثيميا وعلاقتها بالتوهم المرض ي لدى طلبة جامعة 

 .175-155، (2)8، مجلة العلوم النفسية والتربويةالخليل، 

الجبالي(، . )ترجمة: ليلى الذكاء العاطفي(. 2000جولمان، دانييل. )

(، المجلس الوطني للثقافة 262الكويت: سلسلة عالم المعرفة )

 والفنون والآداب.

(. تنظيم الانفعال كمتغير 2022حسب الله، الشيماء إبراهيم محمد. )

معدل للعلاقة بين أنماط التعلق غير الآمن وأعراض الاكتئاب 

المجلة المصرية لدى الأطفال ذوي اضطراب ضعف الانتباه، 

 .639-672، 10، م النفس الإكلينيكي والإرشاديلعل

(. التنظيم الانفعالي وعلاقته بالرفاق 2022حماد، علا فؤاد عيس ى. )

لدى طلبة مرحلة المراهق المتوسطة في محافظة عمان، مجلة 

 .1119-1155(، 1) 23جرش للبحوث والدراسات، 

تفكير (. التنظيم الانفعالي وعلاقته بال2020خصاونة، آمنة حكمت. )

الإيجابي لدى طلبة جامعة اليرموك، مجلة القدس المفتوحة 

 .30-46(، 30)11للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، 

(. زملة التعب المزمن وعلاقتها بكل من 2009الذيب، سماح أحمد. )

 الكويت، مجلةالقلق والاكتئاب لدى عينة من طلاب جامعة 

 .135، 35دراسات الخليج والجزيرة العربية، 

(. زملة التعب المزمن 2005الذيب، سماح أحمد، وعبد الخالق. )

وعلاقتها بكل من القلق والاكتئاب لدى عينة من طلاب جامعة 

 .113-135(،  1)16الكويت، دراسات نفسية، 

(. تكوين المقياس العربي 2006الذيب، سماح أحمد، وعبد الخالق. )

لزملة التعب المزمن وخواصه السيكومترية، دراسات نفسية، 

16(3 ،)536-525. 

(. متلازمة التعب 2018رشيد، فارس وصالح، علي ومنشد، حسام. )

المزمن وعلاقتها بالاستياء الوظيفي لدى موظفي الجامعة، 

المؤتمر العلمي السنوي )يوم الصحة النفسية(، جامعة 

 .357-375دسية، القا

رضوان، شعبان جاب الله، وعبد الحميد، إبراهيم شوقي وأحمد، آية 

(. الفروق بين الممرضين في تنظيم 2020الله عبده سليمان. )

الذات وزملة أعراض التعب المزمن، مجلة بحوث ودراسات 

 .741-799(، 16نفسية، )

ة: ثائر (. فهم الدافعية والانفعال، )ترجم2019ريف، جون مارشال. )

 أحمد غباري(، دار الفكر، الأردن.

(. الاكتئاب المقنع 2005زعطوط، رمضان وقريش ي، عبد الكريم. )

مجلة العلوم وعلاقته بالتكتم وقلق الموت لدى المجسدنين، 

 003-024-000-10.34174/0079، 49 - 78(، 24، )الإنسانية

(. 2019الزيادات، مريم عواد والشريفين، أحمد عبد الله محمد. )

الألكسثيميا والاضطرابات النفسية الجسمية لدى المراهقين 

 – 357، 34، المجلة التربويةالعاديين والأيتام: دراسة مقارنة. 

309. 

(. السلوك 2023السعدي، رحاب عارف وعساف، محمد محي الدين. )

الإيجابي والتنظيم الانفعالي بصفتها منبئين بالرفاهية النفسية 

(، 22، )مجلة العلوم التربويةعات الفلسطينية، لدى طلبة الجام

281-253. 

(. استراتيجيات التنظيم الانفعالي وعلاقتها 2014سلوم، هناء عباس. )

بحل المشكلات: دراسة مقارنة على عينة من طلاب المرحلة 

[، ماجستيرالثانوية وطلاب المرحلة الجامعية بمدينة دمشق، ]

 جامعة دمشق، سوريا.

. )ترجمة: علاء الانفعالات(. 2014وكالات، جيمس. ) شيوتا، مايكل

الدين كفافي، ومايسة النيال، وسهير محمد سالم(، عمّان: دار 

 الفكر.

(. صعوبة تعرف المشاعر 2014عبد الخالق، أحمد والبناء، حياة. )

وعلاقتها بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية لدى عينة من 

 -11(، 1) 42، جتماعيةمجلة العلوم الا طلاب جامعة الكويت. 

41 

علم النفس العصبي: الأسس وطرق (. 2017عبد القوي، سامي )

 . القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.التقييم
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علي، مروة عبد الستار حسن وعبد الهادي، سوسن إسماعيل وعبد 

(. متلازمة التعب المزمن وعلاقتها 2016الخالق، شادية أحمد. )

ح متباينة من السيدات: دراسة بخصائص الشخصية لدى شرائ

-416(، 2) 17، مجلة البحث العلمي في الآدابوصفية ارتباطية، 

378. 

(. الفرق في الألكسثيميا a 2019العيدان، مهند عبد المحسن. )

(alexithymia .بين المدمنين وغير المدمنين ) المجلة العربية

 .131-109(، 9)3. للعلوم ونشر الأبحاث

( alexithymia(. الألكسثيميا )b 2019عبد المحسن. )العيدان، مهند 

المجلة التربوية الدولية وعلاقتها بالاكتئاب والقلق والتوتر. 
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https://doi.org/10.34120/jss.v53i1.329 
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 5-11-2-ksu-http://dx.doi.org/10.33948/sjpsDOI:  

 في ضوء بعض المتغيرات الصم وضعاف السمع الطلبةالتطوعي لدى  والسلوكالكفاءة الذاتية 

 (1)د. علاء محمد علي السبعي

 (ه1447 /10/ 13وقبل - ه08/06/1447)قدم للنشر 

الجنس  هدفت الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الكفاءة الذاتية والسلوك التطوعي، والتعرف على أثر :المستخلص

الكفاءة الذاتية والسلوك التطوعي، والتحقق من إمكانية التنبؤ بالكفاءة الذاتية من خلال وى التحصيل والتفاعل بينهما على ومست

. وباستخدام المنهج الوصفي الارتباطي، حيث تم استخدام مقياس ي الكفاءة الصم وضعاف السمعالسلوك التطوعي لدى الطلبة 

( طالب وطالبة من ذوي الإعاقة 212بلغت ) من طلبة المرحلة الثانوية حيث التطوعي، تم تطبيقهما على عينةالذاتية والسلوك 

ا بين 17.2بمتوسط 18-16تتراوح أعمارهم بين  السمعية الدرجة الكلية . وأسفرت النتائج عن وجود علاقة موجبة دالة إحصائيًّ

والسلوك التطوعي. وعدم وجود  ، الثقة بالنفس، حل المشكلات، التحدي(لانفعالياالمختلفة )الاجتماعي،  بأبعاده لكفاءة الذاتيةل

أثر للجنس ومستوى التحصيل والتفاعل بينهما على الكفاءة الذاتية )الأبعاد والدرجة الكلية( والسلوك التطوعي، وإمكانية التنبؤ 

 .الصم وضعاف السمعلدى الطلبة بالكفاءة الذاتية )الأبعاد والدرجة الكلية( من خلال السلوك التطوعي 

 .الصم وضعاف السمع: الكفاءة الذاتية، السلوك التطوعي، الكلمات المفتاحية
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Abstract: The study aimed to examine the relationship between self-efficacy and volunteering behavior, 

identify the effects of gender, academic achievement level, and their interaction on both self-efficacy and 

volunteering behavior, and verify the predictability of self-efficacy through volunteering behavior among 

deaf and hard of hearing students. Using a correlational descriptive design, the study employed two 

scales: The Self-Efficacy Scale and the Volunteering Behavior Scale were administered to a sample of 

212 high school students who are deaf or hard of hearing, aged 16–18, with an average age of 17.2 years. 

The results revealed a statistically significant positive relationship between the overall self-efficacy 

score—including its various dimensions (social, emotional, self-confidence, problem-solving, and 

challenge)—and volunteering behavior. And there were no effects for gender, academic achievement 

level, or their interaction on either self-efficacy (subscales and total score) or volunteering behavior. 

Additionally, the study confirmed the possibility of predicting self-efficacy (subscales and total score) 

through volunteering behavior among deaf and hard of hearing students. 
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المقدمة

تمثل رعاية الأفراد ذوي الإعاقة وتعليمهم 

 على تقدم 
ً
 مهما

ً
المجتمعات ورقِيها، وتأتي فئة مؤشرا

الصم وضعاف السمع في مقدمة الفئات التي تحتاج إلى 

 لطبيعة إعاقتهم وتأثيرها على 
ً
اهتمام خاص، نظرا

تحقيق  نحو مختلف جوانب حياتهم. وفي إطار السعي

الدمج التربوي الفعال، اتجهت العديد من الأنظمة 

التعليمية  التعليمية إلى دمج هؤلاء الطلبة في المؤسسات

 من الإيمان بقدراتهم وإمكاناتهم 
ً
العامة، انطلاقا

، وهو توجه تؤكده رؤية المملكة التعليمية والاجتماعية

في سعيها لتنمية الشخصية  2030العربية السعودية 

 .المتكاملة للطالب

 عملية الدمج ومن أبرز التحديات التي تواجهه

ديمي صعوبات في التواصل والتحصيل الأكا هي وجود

لدى الصم وضعاف والتكيف الاجتماعي 

(. ولمواجهة هذه التحديات، 2005)القريطي، السمع

برزت الحاجة إلى دراسة العوامل النفسية الداعمة، 

عد    Self-efficacy الكفاءة الذاتية ومن أبرزها
ُ
التي ت

 لنظرية 
ً
حجر الزاوية في تفسير السلوك الإنساني وفقا

. حيث تشير  (Bandura, 1997) التعلم الاجتماعي

الدراسات إلى دورها المحوري في تعزيز التحصيل 

الأكاديمي، واستخدام استراتيجيات التعلم، وسلوك 

، خاصة لدى (Giril & Ozturk, 2017) طلب المساعدة

 ..(Gore, et al., 2006) الطلبة الصم وضعاف السمع

في  ةمهم وقد اكتسب السلوك التطوعي مكانة

ظل التأكيد الوطني عليه، كما يتجلى في اللائحة 

التنظيمية للعمل التطوعي في مدارس التعليم العام 

أن الدافع للتطوع يرتبط  حيثهـ(. 1437)وزارة التعليم، 

بعوامل نفسية مثل الإيثار وتعزيز الهوية، 

 
ً
 ,.Gallarza, et al) الشعور بالكفاءة الذاتية وأيضا

2013). 

ن الاهتمام المتزايد بكل من الكفاءة على الرغم م

الذاتية والسلوك التطوعي على حدة، تظل الدراسات 

في السياق  العلاقة بينهما شبه غائبة التي تبحث في

العربي عمومًا والسعودي خصوصًا، خاصة فيما يتعلق 

بفئة الطلبة الصم وضعاف السمع. كما أن هناك ندرة 

ثل الجنس في البحوث التي تدرس أثر متغيرات م

ومستوى التحصيل على هذه العلاقة. هذا القصور 

يحجب فهمًا أعمق للعوامل التي يمكن أن تسهم في 

 .تمكين هذه الفئة ودمجها الاجتماعي الفعال

لذا، يسعى هذا البحث إلى سد هذه الفجوة من 

خلال دراسة العلاقة بين الكفاءة الذاتية والسلوك 

السمع في المملكة التطوعي لدى الطلبة الصم وضعاف 

 
ً
العربية السعودية، والكشف عن الفروق فيها وفقا

 لتقديم 
ً
لمتغيرات الجنس والمستوى التحصيلي، سعيا

 .توصيات تسهم في تصميم برامج تدخلية فعالة

 دراسة:مشكلة ال

على الرغم من تزايد جهود دمج الطلبة الصم 

وضعاف السمع، لا يزالون يواجهون تحديات نفسية 

عية وأكاديمية جسيمة. فطبيعة إعاقتهم، التي واجتما

تؤثر بشكل مباشر على قدرات التواصل واللغة 

(، تجعلهم عرضة لانخفاض الكفاءة 2011)الرزيقات، 

 ,.Kramer, et al الذاتية مقارنة بأقرانهم السامعين

، كما قد تحد من Gutiérrez-Cáceres, 2011) ؛(2020

الفاعلة، مما قد يولد فرصهم في المشاركة الاجتماعية 

 بالاغتراب )فودة، 
ً
 (.2014لديها شعورا

وفي الوقت الذي تؤكد فيه الرؤية الوطنية 

( واللوائح التعليمية على أهمية العمل التطوعي 2030)

كأداة للتنمية الشخصية والمسؤولية المجتمعية، تشير 

الدراسات إلى وجود قصور على أرض الواقع، عدد من 

ركة التطوعية في إطار الفردي وتغيب حيث تبقى المشا
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(، 2013عنها الرؤية المؤسسية )الشلهوب والخمش ي، 

ويغيب التخطيط لتعزيزها في الميدان التربوي )آل رفعة، 

2019.) 

 من ملاحظة الباحث لوجود قصور في 
ً
وانطلاقا

تقدير الطلبة الصم وضعاف السمع لقدراتهم )الكفاءة 

 مع 
ً
التوصيات بضرورة تفعيل الذاتية(، وانسجاما

هـ(، تبرز 1437البحوث في مجال التطوع )وزارة التعليم، 

ندرة الأبحاث التي تبحث في  مشكلة هذه الدراسة في

العلاقة بين الكفاءة الذاتية كعامل تمكيني نفس ي، 

والسلوك التطوعي كمجال للمشاركة الاجتماعية، لدى 

، وعدم الكشف عن تأثير مت
ً
غيرات هذه الفئة تحديدا

أساسية مثل الجنس والمستوى التحصيلي على هذه 

 .العلاقة

وفي ضوء ما سبق، ومع أهمية متغيرات الدراسة 

فقد تولدت ، الصم وضعاف السمعالأشخاص  لدى

 الأسئلة البحثية التالية:

ما طبيعة العلاقة بين الكفاءة الذاتية والسلوك  -

 ؟الصم وضعاف السمع التطوعي لدى الطلبة

الصم  لدى الطلبةهل يختلف مستوى الكفاءة الذاتية  -

باختلاف الجنس ومستوى التحصيل وضعاف السمع 

 ؟والتفاعل بينهما

هل يختلف مستوى السلوك التطوعي لدى الطلبة  -

باختلاف الجنس ومستوى الصم وضعاف السمع 

 ؟التحصيل والتفاعل بينهما

هل يمكن التنبؤ بالكفاءة الذاتية من خلال السلوك  -

 ؟الصم وضعاف السمع التطوعي لدى الطلبة

 أهداف الدراسة:

الكشف عن طبيعة العلاقة بين الكفاءة الذاتية  -

 .الصم وضعاف السمع والسلوك التطوعي لدى الطلبة

التعرف على أثر الجنس ومستوى التحصيل والتفاعل  -

الصم وضعاف  الكفاءة الذاتية لدى الطلبة بينهما على

 .السمع

التعرف على أثر الجنس ومستوى التحصيل والتفاعل  -

الصم وضعاف بينهما على السلوك التطوعي لدى 

 .السمع

التحقق من إمكانية التنبؤ بالكفاءة الذاتية من خلال  -

 .الصم وضعاف السمع السلوك التطوعي لدى الطلبة

 أهمية الدراسة:

تنبع أهمية الدراسة من خلال تناولها لفئة الطلبة  -

، والاهتمام بقضاياهم، عاف السمعالصم وض

 عن ندرة الدراسات التي اهتمت بدراستهم.
ً
 فضلا

تبرز أهمية الدراسة بناءً على معرفة الباحث  -

الحالية من طبيعة الموضوع الذي تطرقت إليه، 

فهي تعد من الدراسات القليلة في المملكة العربية 

 السعودية التي تناولت الكفاءة الذاتية لدى

لما لها من الأثر ، الصم وضعاف السمعالأشخاص 

المهم والبالغ في بناء أجيال قادرة على تحقيق ذواتهم 

وثقتهم في معلوماتهم وقدراتهم، وإصرارهم على 

 .إنجاز أهدافهم وطموحاتهم وإبداعاتهم

كما تبرز أهمية الدراسة من خلال تناولها لدراسة  -

الصم وضعاف الأشخاص  السلوك التطوعي لدى

لما له من أهمية في تنمية إحساسهم ، السمع

، وإكسابهم مهارات الاجتماعيةولية ؤ بتحمل المس

 .وخبرات حياتية تسهم في تشكيل الشخصية

تتمثل أهمية الدراسة في تقديم مجموعة من  -

النتائج، والتي يمكن توظيفها وتطبيقها في مجال 

في الجانب الصم وضعاف السمع الأشخاص  تأهيل

 والاجتماعي والمهني. النفس ي والأكاديمي
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 مصطلحات الدراسة:

 الكفاءة الذاتية: (1)

يعرف الباحث الكفاءة الذاتية بأنها قدرة الفرد 

على إدارة التفاعلات الاجتماعية بشكل فعّال، مما 

 في مواجهة المواقف الاجتماعية، ويعزز لديه 
ً
يُكسبه ثقة

الشعور بالمسؤولية الاجتماعية، ويدفعه إلى الإسهام 

ي في محيطه، كما يزيد من مرونته في حل الإيجاب

النزاعات والتكيف مع الآخرين، وهو ما ينعكس في 

النهاية على تقديره لذاته وثقته بها. وتقاس إجرائيا 

بالدرجة التي يحصل عليها أفراد العينة على المقياس 

 المستخدم في هذه الدراسة.

 السلوك التطوعي: (2)

ية عرفت وزرارة الموارد البشرية والتنم

( العمل التطوعي بأنه "كل جهد أو 2022الاجتماعية )

عمل يقدمه شخص ذو صفة طبيعية أو اعتبارية 

 بطوعه واختياره؛ رغبة منه في خدمة المجتمع وتنميته".

ويعرف الباحث السلوك التطوعي بأنه المشاركة 

الاختيارية في الأعمال التي تقدم خدمة للمجتمع، 

 من شعور الفرد 
ً
، انطلاقا

ً
بمسؤوليته الاجتماعية ورقيا

 من خلال الدرجة التي 
ً
وبدافع غير ربحي. ويقاس إجرائيا

يحصل عليها أفراد العينة على المقياس المعد في هذه 

 الدراسة.

 :الصم وضعاف السمع (3)

الصم وضعاف السمع بأنها تلك  فئة عرفت

الفئة التي بحاجة إلى برامج وخدمات التربية الخاصة 

نتيجة الفقدان السمعي، وتصنف إلى فئة الصم التي 

( ديسبل فأكثر بعد 70يبدأ الفقد السمعي لديها من )

استخدام المعينات السمعية مما يحول دون الاعتماد 

وفئة ضعاف على حاسة السمع في فهم الكلام المنطوق، 

( 69-35السمع التي تتراوح فقد السمع لديها ما بين )

ديسبل بعد استخدام المعينات السمعية )وزارة 

 هـ(.1437التعليم، 

 حدود الدراسة: 

الحدود الموضوعية: تتناول الدراسة العلاقة  (1)

 بين الكفاءة الذاتية والسلوك التطوعي.

الحدود البشرية: يقتصر البحث على دراسة  (2)

 الطلبة الصم وضعاف السمع.مجتمع 

الحدود المكانية: تم تطبيق أدوات الدراسة  (3)

الحالية في مراكز الصم وضعاف السمع 

 بمنطقة جازان.

الحدود الزمانية: تم تطبيق أدوات الدراسة  (4)

 ه.1447الحالية في العام 

 الإطار النظري:

 :Self-Efficacy الكفاءة الذاتية (1)

الكفاءة الذاتية بأنها  Bandura (1997)عرف 

منظومة المعتقدات الذاتية للمتعلم التي تمكنه من 

ا السيطرة على أفكار ومشاعره ودوافعه وتصرفاته، كم

محركة لجهود المتعلم يرى أنها: قوة ذاتية مُوجهة و 

 لمتابعة أدائه باستمرار وإنجاز المهام التعليمية بنجاح.

ءة الكفا Karamanoli, et al. (2014)وعرف 

الذاتية بأنها القدرة على إجراء تأثيرات إيجابية على 

أكثر إفادة  الطلبةالتفاعلات الاجتماعية، حيث تجعل 

 للمس
ً
، الاجتماعيةولية ؤ ونفع للآخرين، وأكثر تحملا

وأقل عرضة للصراعات مع الآخرين، وذلك يؤثر بصورة 

 إيجابية على ثقة الطالب في ذاته.

( إلى أن 2020(، وراغب )2018) وأشار أبوغنيمة

 باندورا اقترح أربعة مصادر للكفاءة الذاتية، وهي:

وتشير إلى Mastery Experiences: خبرات الإتقان  −

 خبرات المتعلم السابقة التي نفذها

بشكل متقن وناجح، فكلما ازدادت الخبرات التي 

انجزها المتعلم ازداد مستوى ثقته في قدرته على 
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من المهام اللاحقة، وفي الجانب الآخر إنجاز المزيد 

فإن خبرات الإخفاق تضعف الكفاءة الذاتية مما 

 ينعكس سلبا على أداء المتعلم.

وهي  Vicarious Experiences:الخبرات البديلة  −

خبرات يكتسبها المتعلم من خلال التأثر بأحد 

 مشابهة، فكلما 
ً
النماذج الناجحة التي أنجزت مهاما

ه للمهام زادت قدرته في تحقيق زاد إنجاز أقران

المهام المشابهة، وعلى العكس في حالات الفشل 

 فإنها تؤدي إلى انخفاض كفاءته الذاتية.

فالكفاءة  Verbal persuasion:الإقناع اللفظي  −

الذاتية للفرد تتأثر بما يتلقاه من إقناع وترغيب 

على أداء المهمة أو المثابرة لاستكمالها، وترتبط 

ر مصدر الإقناع بمدى مصداقيته والثقة درجة تأثي

 به، وواقعيته، ومهارات التوصل لديه.

الحالات الفسيولوجية والانفعالية  −

:Physiological and Emotional states  عد
ُ
وت

الحالة الفسيولوجية والانفعالية للفرد بما 

تتضمنه من متغيرات كالصحة الجسمية والإجهاد 

تثارة النفسية والتوتر والقلق والضغوط والاس

وغيرها كل ذلك يكون له أثر على الكفاءة الذاتية 

 للفرد.

 لنظرية 
ً
 Banduraفقد توصل فاعلية الذات وطبقا

ليست ثابتة  الذات)كفاءة(   فاعليةإلى أن  (1997)

بالمطلق، ولكنها تأخذ طابع التغير، واستطاع أن 

 يحدد التغير وفق المجالات الآتية:

: وتتضح بصورة أكبر Magnitude قدر الفاعلية ▪

 لمستوى الصعوبة 
ً
عندما تكون المهام مرتبة، ووفقا

والاختلافات بين الأفراد في توقعات الفاعلية، كما 

يمكن تحديده بالمهام البسيطة المتشابهة 

ومتوسطة الصعوبة، لكنها تتطلب مستوى عالٍ 

 من الأداء الشاق.

 : وهي انتقال توقعاتGenerality العمومية ▪

 ما الفاعلية إلى مواقف 
ً
مشابهة، فالأفراد غالبا

يعممون إحساسهم بالفاعلية في المواقف التي 

 يتعرضون لها.

: تتحدد في ضوء خبرة الفرد ومدى Strength القوة ▪

ملاءمتها للموقف، وأن الفرد الذي يمتلك توقعات 

كبر في أمرتفعة يمكنه المثابرة في العمل، وبذل جهد 

لشاقة، ويؤكد على قوة توقعاته مواجهة الخبرات ا

 في ضوء خبرة الفرد ومدى ملاءمتها للموقف.

 التطوعي: السلوك (2)

عرف قاموس علم الاجتماع مفهوم العمل 

التطوعي بأنه "وصف للطرق النظامية التي تستعمل في 

تقديم العون والمساعدة للمحتاجين الذين لا 

الحياتية التي  والأزماتيستطيعون التغلب على المشاكل 

 (.2009تواجههم بأنفسهم" )غيث، 

التطوع بأنه جهود  Mojza, et al. (2011)عرف و 

يبذلها المتطوعون المتخصصون أو شبه المتخصصون 

الذين يملكون خبرة أو مهارة معينة ولهم دور فعال في 

المشاركة لتحقيق خدمات تهدف إلى رفاهية الأفراد 

ققة أكبر نفع ممكن والمجتمعات بطريقة تكاملية مح

 لهم.

العمل التطوعي بأنها  (2022اليوسف ) عرفتو 

تشكل مجموعة القيم والمعارف والمهارات التي تغرس في "

شخصية الطلبة، ليستشعروا أهمية التطوع، وتدفعهم 

لبذل الجهود في ممارسة العمل التطوعي بمختلف 

قطاعات المجتمع، دون انتظار مقابل مادي لهذه 

 ."الجهود

( ثلاث مبادئ للعمل التطوعي، 2019وقد حدد الباني )

 هي:

لا يوجد عائد مادي مقابل للعمل التطوعي، ولا  -

 مصالح شخصية.
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يتم القيام بالعمل التطوعي بإرادة شخصية من  -

 الفرد.

للعمل التطوعي فوائد تعود على المستهدفين  -

 والمجتمع.

( مجالات العمل التطوعي 2016كما صنف الكندري )

 لنحو التالي:على ا

 الاجتماعيةالمجال الاجتماعي: ويشمل النواحي  -

كرعاية المسنين، والأيتام، ورعاية الطفولة، 

 .الاجتماعيةومكافحة التدخين وغيرها من الأعمال 

المجال التربوي والتعليمي: يتمثل في إلقاء  -

 
ً
المحاضرات العلمية، ومساعدة المتأخرين دراسيا

 ومحو الأمية.

ويشمل رعاية المرض ى والرعاية  المجال الصحي: -

الصحية، وخدمات الإسعاف، والإرشاد الصحي 

 .الإعاقةذوي  الأشخاص من والنفس ي، ومساعدة

المجال البيئي: ويتمثل في العناية بالمنتزهات  -

شواطئ ومكافحة التلوث والتصحر والإرشاد وال

 البيئي.

مجال الدفاع المدني: كالمشاركة في أعمال الإغاثة  -

 الكوارث.أوقات 

 الدراسات السابقة:

: دراسات تناولت الكفاءة الذاتية لدى 
ً
الصم أولا

 :وضعاف السمع

إلى  Gutiérrez-Cáceres (2011)هدفت دراسة 

التعرف على مستوى الكفاءة الذاتية لدى الطلبة الصم 

والثانوية  الابتدائيةوضعاف السمع في عدد من المدارس 

 25في إسبانيا، وتكونت عينة الدراسة من )
ً
( طالبا

 وطالبة في 91وطالبة  في المرحلة الابتدائية، و)
ً
( طالبا

 15) الطلبةالمرحلة الثانوية، وكان من هؤلاء 
ً
( طالبا

وطالبة من الصم وضعاف السمع، واستخدمت 

( فقرات لقياس الكفاءة 10الدراسة استبانة مكونة من )

ة، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة الذاتي

 في مستوى الكفاءة الذاتية بين 
ً
الصم  الطلبةإحصائيا

لصالح السامعين وذلك وضعاف السمع وبين الطلبة 

 .السامعينالطلبة 

( إلى 2014هدفت دراسة حمادنة والشرادقة )

معرفة الفروق في مستوى فاعلية الذات لدى عينة 

في جامعة  ةسمعيذوي الإعاقة الأردنية من الطلبة 

اليرموك في ضوء متغيري النوع الاجتماعي وشدة الإعاقة 

 وطالبة،( طالبا 57عينة الدراسة من ) السمعية. تكونت

( من الإناث، اختيروا 29( من الذكور و)28منهم )

بالطريقة القصدية من طلبة جامعة اليرموك من ذوي 

دراسة إلى أن وقد توصلت نتائج ال الإعاقة السمعية.

 الطلبة ذوي عينة من المستوى فاعلية الذات لدى 

في جامعة اليرموك تعادل درجة  ةسمعيالإعاقة ال

متوسطة، وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق في 

مستوى فاعلية الذات تعزى لمتغير شدة الإعاقة 

ذوي الإعاقة السمعية  الطلبة السمعية لصالح

لمتغير النوع البسيطة، وعدم وجود فروق تعزى 

 الاجتماعي.

( إلى تحديد العلاقة 2016دراسة شراب ) هدفت

بين فاعلية الذات، وقلق المستقبل، وعلاقتهما 

بالدافعية للتعلم لدى الطلبة ذوي الإعاقة السمعية 

( 106بمحافظة غزة، وقد تكونت عينة الدراسة من )

 وطالبة. أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة 
ً
طالبا

دالة بين فاعلية الذات وقلق المستقبل، كما  عكسية

أظهرت علاقة طردية دالة إحصائيا بين فاعلية الذات 

والدافعية للتعلم، وكانت هناك علاقة عكسية ضعيفة 

لكنها غير دالة إحصائيا بين قلق المستقبل والدافعية 

للتعلم لدى أفراد عينة الدراسة، كما أشارت النتائج إلى 

لة إحصائية في فاعلية الذات، وجود فروق ذات دلا

إلى الجنس،  تعزى وقلق المستقبل، والدافعية للتعلم 

 إلى وجود 
ً
لصالح الطلبة الذكور، وأشارت النتائج أيضا
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 بين دافعية تعلم 
ً
ذوي  الطلبةاختلاف دال إحصائيا

، لصالح فاعلية فاعلية الذات المرتفعة والمنخفضة

 .الذات المرتفعة

( إلى 2020والرحاحلة ) هدفت دراسة أبودريع

التعرف إلى أثر درجة الإعاقة السمعية والكفاءة الذاتية 

الصم في اتخاذ القرار الأشخاص المدركة على ذكاء 

الصم والبالغ  الأشخاصالمهني، شملت عينة الدراسة 

( طالب وطالبة في مدارس الصم بالأردن، 157عددهم )

تطبيق  ( سنة وتم16 – 13ين ) ممن تتراوح أعمارهم ب

بلغة الإشارة عليهم، وأظهرت نتائج  4-مقياس وكسلر

الدراسة أن درجة الإعاقة السمعية الشديدة كانت أعلى 

فئة بين مستويات الإعاقة السمعية، وأن مستوى 

 الكفاءة الذاتية المدركة واتخاذ القرار المهني لدى

الصم كانت متوسطة المستوى. وأن مستوى  الأشخاص

. كما أظهرت النتائج الص الأشخاص ذكاء
ً
م كان طبيعيا

أن درجة الإعاقة السمعية لها أثر سلبي على كل من 

(، وعدم والذكاء الكلي العمل)الفهم الكلامي وذاكرة 

وجود أثر للكفاءة الذاتية المدركة على )الفهم الكلامي 

(. وأن درجة الإعاقة والذكاء الكليوذاكرة العمل 

ركة متغيرات ليس لها أثر السمعية والكفاءة الذاتية المد

( رغم وسرعة التنفيذفي كل من )الإدراك الحس ي 

العلاقة السلبية. كما وأظهرت نتائج الدراسة أن 

الكفاءة الذاتية المدركة لها أثر إيجابي على اتخاذ القرار 

الصم، وعدم وجود أثر لدرجة  الأشخاص المهني لدى

 الإعاقة السمعية على اتخاذ القرار المهني.

( إلى تحديد 2020هدفت دراسة أبو رياح )

ذوي  من بين درجات طلبة الجامعة الارتباطيةالعلاقة 

الإعاقة السمعية في التعاطف مع الذات ودرجاتهم في 

كل من: التدفق الأكاديمي وكفاءة الذات للتعلم 

الإلكتروني وكفاءة الذات الأكاديمية، ومعرفة الفروق 

بين الجنسين: ذكور وإناث في كل منها، وتحديد التأثير 

المباشر وغير المباشر للتعاطف مع الذات على التدفق 

طالبا وطالبة من  60، شملت عينة الدراسة الأكاديمي

ذوي الإعاقة السمعية بجامعة الملك خالد، متوسط 

عاما،  1.132، وانحراف معياري 21.65أعمارهم 

استخدمت المنهج الوصفي الارتباطي، وقد توصلت إلى 

وجود ارتباط موجب دال إحصائيا بين التعاطف مع 

لذات للتعلم الذات وكل من: التدفق الأكاديمي وكفاءة ا

الإلكتروني وكفاءة الذات الأكاديمية، وعدم وجود 

فروق دالة إحصائيا بين الجنسين في التعاطف مع 

الذات والتدفق الأكاديمي وكفاءة الذات للتعلم 

الإلكتروني وكفاءة الذات الأكاديمية، كما توصلت إلى 

إمكانية التنبؤ بالتدفق الأكاديمي وكفاءة الذات للتعلم 

وني وكفاءة الذات الأكاديمية من خلال الإلكتر

التعاطف مع الذات، وكشفت نتائج تحليل المسار عن 

وجود تأثير مباشر إيجابي دال إحصائيا للتعاطف مع 

الذات على التدفق الأكاديمي، وجود تأثير غير مباشر 

دال إحصائيا للتعاطف مع الذات على التدفق 

كفاءة  الأكاديمي من خلال الدور الوسيط لكل من:

 الذات للتعلم الإلكتروني وكفاءة الذات الأكاديمية.

( إلى التعرف 2022هدفت دراسة زين العابدين )

على العوامل المرتبطة بالفاعلية الذاتية المدركة لدى 

الصم وضعاف السمع، والتعرف على  الطلبةعينة من 

 
ً
الفروق بين متوسطات الفاعلية الذاتية المدركة وفقا

( من 70ات وقد تكونت عينة الدراسة من )لبعض المتغير 

الصم وضعاف السمع، تراوحت أعمارهم ما بين  الطلبة

، وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود 12-21)
ً
( عاما

علاقة ارتباطية موجبة بين الأمل والتفاؤل والفاعلية 

لا و الصم وضعاف السمع،  الطلبةالذاتية المدركة لدى 

 بي
ً
 -ن درجة الإعاقة )صمم توجد فروق دالة إحصائيا

 كذلك لا توجدو ضعف سمع( على متغيرات الدراسة، 

 بين النوع )ذكور 
ً
إناث( على  –فروق دالة إحصائيا

 متغيرات الدراسة.
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( إلى 2023هدفت دراسة الحربي والهادي )

معرفة مستوى المثابرة الأكاديمية والفاعلية الذاتية في 

الإعاقة ن ذوي الطالبات مضوء التعليم الافتراض ي لدى 

السمعية بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر معلماتهن، 

 لمتغيرات 
ً
والتعرف على الاختلاف بين وجهات النظر تبعا

)عدد سنوات الخبرة، نوع البيئة التعليمية، الصف 

( معلمة من معلمات 87التدريس ي(، وتكونت العينة من )

ج الإعاقة السمعية في مدارس الدمالطالبات من ذوي 

ومعاهد الأمل بالمنطقة الشرقية، تم اختيارهن 

بالطريقة العشوائية البسيطة، واعتمدت هذه الدراسة 

كأداة فيها استخدام الاستبانة تم على المنهج الوصفي، و 

لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى أن 

مستوى المثابرة الأكاديمية والفاعلية الذاتية في ضوء 

الإعاقة الطالبات من ذوي تراض ي لدى التعليم الاف

المعلمات  من وجهة نظر الابتدائية السمعية بالمرحلة

 .جاءت بدرجة كبيرة

: دراسات تناولت السلوك التطوعي:
ً
 ثانيا

التعرف  ىإل Mojza, et al. (2011)هدفت دراسة 

على العلاقات بين مقدار الوقت الذي يقضيه الموظفون 

في أنشطة العمل التطوعي أثناء وقت الفراغ، والتجارب 

النفسية غير المتعلقة بالعمل في المساء )أي تجارب 

التعافي من الانفصال النفس ي عن العمل والإتقان 

بالإضافة إلى إشباع الاحتياجات(، ونتائج العمل خلال 

عمل التالي )أي التأثير الإيجابي والسلبي، يوم ال

( 105والاستماع الفعال(، وشملت عينة الدراسة )

، وأكدت 476موظف قدموا بيانات عن إجمالي )
ً
( يوما

النتائج العلاقات الإيجابية المفترضة بين مقدار الوقت 

الذي يقضيه الموظفون في أنشطة العمل التطوعي 

ارب الإتقان وإشباع والانفصال النفس ي عن العمل وتج

 الاحتياجات في المساء. 

( إلى الكشف عن 2019هدفت دراسة البشري )

اتجاهات الشباب السعودي نحو العمل التطوعي في 

. واعتمد 2030ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 

البحث على المنهج الوصفي. وتمثلت أدوات البحث في 

استخدام مقياس اتجاهات الشباب السعودي نحو 

لشباب العمل التطوعي، وتم تطبيقه على عينة من ا

السعودي )ذكور / إناث( ممن تتراوح أعمارهم ما بين 

. وجاءت نتائج فرد( 107سنة، والبالغ عددهم ) 18-19

البحث مؤكدة على عدم وجود فروق ذات دلالة 

إحصائية بين متوسطي درجات الذكور والإناث على 

مقياس الاتجاهات نحو العمل التطوعي. ويمكن تفسير 

من الذكور والإناث نحو  الاتجاهات الإيجابية لكل

العمل التطوعي لسبيين رئيسيين وهما اهتمام الشباب 

في هذه المرحلة العمرية بالجوانب الاجتماعية في الحياة، 

 والسبب الآخر هو عامل التدين. 

( إلى 2024هدفت دراسة عميش والحارثي )

معرفة واقع العمل التطوعي في المدارس الثانوية للبنات 

ولتحقيق أهداف الدراسة تم بمحافظة بيش، 

استخدام المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من 

( طالبة من طالبات المدارس الثانوية بمحافظة 280)

وى واقع العمل مستوتوصلت النتائج إلى أن  بيش،

التطوعي في المدارس الثانوية للبنات بمحافظة بيش كان 

، كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائ
ً
ية في مرتفعا

المجال الأول )واقع العمل التطوعي في المدارس الثانوية 

العمل تعزى لعدد ساعات للبنات بمحافظة بيش( 

، بينما لم يكن هناك فروق ذات دلالة التطوعي

إحصائية في المجال الثاني )الصعوبات التي تواجه 

الطالبات في ممارسة العمل التطوعي بالمدارس الثانوية 

ا لمتغير ساعات العمل التطوعي، بمحافظة بيش( تبع

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المجال 
ً
وتبين أيضا

الثاني )الصعوبات التي تواجه الطالبات في ممارسة 

تعزى العمل التطوعي بالمدارس الثانوية بمحافظة بيش( 

، بينما تبين عدم وجود فروق ذات لمكان العمل التطوعي

)واقع العمل التطوعي في  دلالة إحصائية في المجال الأول 
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المدارس الثانوية للبنات بمحافظة بيش( تبعا لمتغير 

 مكان العمل التطوعي.

 

 تعقيب على الدراسات السابقة:

: أوجه الاتفاق مع الدراسات السابقة
ً
 أولا

تتفق الدراسة الحالية مع : الاتفاق في المنهجية −

غالبية الدراسات السابقة )كدراسات حمادنة 

؛ 2020؛ أبو رياح، 2016؛ شراب، 2014والشرادقة، 

المنهج  ( في اعتمادها على2022زين العابدين، 

)الارتباطي أو المسحي( الذي يتناسب مع  الوصفي

طبيعة البحث في قياس المتغيرات النفسية 

 .والاجتماعية وفهم العلاقات بينها

الاتفاق في أهمية المتغيرات: تؤكد الدراسة الحالية،  −

أكدت الدراسات السابقة، على الأهمية البالغة  كما

كعامل نفس ي محوري في حياة  الكفاءة الذاتية لمتغير

الطلبة الصم وضعاف السمع، وارتباطه بنتائج 

إيجابية متعددة مثل الدافعية للتعلم )شراب، 

(، واتخاذ القرار المهني )أبودريع والرحاحلة، 2016

 (.2020ح، (، والتدفق الأكاديمي )أبو ريا2020

الاتفاق في دراسة متغيرات ديموغرافية: تلتقي  −

الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات )كدراسة 

؛ زين 2016؛ شراب، 2014حمادنة والشرادقة، 

  ( في الاهتمام بفحص2022العابدين، 
ً
الفروق وفقا

لمتغير الجنس، مما يسهم في فهم أكثر دقة لطبيعة 

 .الفئةهذه المتغيرات لدى أفراد هذه 

: أوجه الاختلاف والفجوة التي تسدها الدراسة 
ً
ثانيا

 الحالية

ركزت الدراسات السابقة التي تناولت الصم  ▪

وضعاف السمع على ربط الكفاءة الذاتية 

بمتغيرات نفسية وأكاديمية داخلية في الغالب 

)مثل: قلق المستقبل، الدافعية، اتخاذ القرار 

(. بينما تتميز المهني، الذكاء، التعاطف مع الذات

الكفاءة  الدراسة الحالية بدراسة العلاقة بين

 السلوكو كمتغير نفس ي( ) الذاتية

كمتغير اجتماعي ممارَس(. هذا الربط ) التطوعي

يمثل نقلة نوعية من دراسة العوامل الداخلية إلى 

دراسة المخرجات السلوكية الاجتماعية الإيجابية، 

 .الذاتيةمما يوسع نطاق فهم دور الكفاءة 

عينات عامة  الدراسات السابقة تناولت ▪

( في سياق السلوك 2019)البشري،  الشباب من

بينما تتميز الدراسة الحالية بتطبيق  .التطوعي

بشكل متخصص على  السلوك التطوعي مفهوم

في المملكة  الطلبة الصم وضعاف السمع فئة

 بدراسة 
َ
العربية السعودية، وهي فئة لم تحظ

السياق على الرغم من أهمية التطوع  كافية في هذا

 .كأداة فعالة لدمجهم الاجتماعي

ركزت الدراسات إما على الكفاءة الذاتية فقط أو  ▪

بينما تتميز الدراسة  .على السلوك التطوعي فقط

في إطار واحد  الحالية بالجمع بين متغيرين رئيسيين

)الكفاءة الذاتية والسلوك التطوعي( ودراسة 

، وهو ما لم تتعرض له أي من العلاقة بينهما

الدراسات السابقة التي تم عرضها، مما يحقق 

 في المعرفة
ً
 .تكاملا

بينما هدفت بعض الدراسات المحلية إلى قياس  ▪

 اتجاهات الشباب نحو التطوع كدراسة البشري 

( أو واقع التطوع في المدارس كدراسة عميش 2019)

(، فإنها لم تربط ذلك بمتغير 2024)والحارثي 

نفس ي عميق مثل الكفاءة الذاتية لدى فئة ذوي 

 بينما تميز الدراسة الحالية .الإعاقة السمعية

فحص إمكانية  تقدم إضافة منهجية من خلال

التنبؤ بالكفاءة الذاتية من خلال السلوك 

 لتطوير برامج تدخلية 
ً
التطوعي، مما يفتح آفاقا

تعزز الكفاءة الذاتية من خلال تحفيز السلوك 

 التطوعي
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 فروض الدراسة:

 تسعى الدراسة إلى التحقق من الفروض التالية:

 بين الكفاءة الذاتية  (1)
ً
توجد علاقة دالة إحصائيا

الصم وضعاف والسلوك التطوعي لدى الطلبة 

 .السمع

جنس ومستوى التحصيل للا يوجد أثر ل (2)

 الكفاءة الذاتية لدى الطلبةينهما على والتفاعل ب

 .الصم وضعاف السمع

وى التحصيل جنس ومستللا يوجد أثر ل (3)

السلوك التطوعي لدى والتفاعل بينهما على 

 .الصم وضعاف السمعالطلبة 

يمكن التنبؤ بالكفاءة الذاتية من خلال السلوك  (4)

 .الصم وضعاف السمع التطوعي لدى الطلبة

 المنهجية وإجراءات الدراسة:

: منهج الدراسة:
ً
  أولا

لاختبار صحة تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي 

 .فروض الدراسة

: مجتمع وعينة الدراسة:
ً
 ثانيا

الطلبة الصم وضعاف تكون مجتمع الدراسة من 

. وقد تم اختيار عينة الدراسة الاستطلاعية السمع

من  وطالبة ( طالب50بطريقة قصدية حيث بلغت )

للتحقق من الخصائص  الصم وضعاف السمع

، وتم اختيار عينة يكومترية لأدوات الدراسةالس

الدراسة الأساسية بالطريقة القصدية حيث بلغت 

 إناث( 114، ذكور  98) الصم وضعاف السمع( من 212)

تتراوح  من الصم( 41من ضعاف السمع،  171)

كان توزيعهم  حيث ،17.2بمتوسط 18-16أعمارهم بين 

 على النحو التالي:

 للجنس ( توزيع أفراد 1جدول )
ً
العينة الأساسية وفقا

 ومستوى التحصيل
      

 التحصيل

 الجنس

منخفض ي 

 التحصيل

متوسطي 

 التحصيل

مرتفعي 

 التحصيل
 الإجمالي

 98 12 40 46 ذكور 

 114 14 46 54 إناث

 212 26 86 100 الإجمالي

: أدوات الدراسة:
ً
 ثالثا

 (2023)إعداد: أحمد،  :الكفاءة الذاتية مقياس (1)

مقياس الكفاءة الذاتية الذي أعدته  تم استخدام 

 ( بند40(، وهو يتكون من )2023)أحمد، 
ً
موزعة على  ا

خمسة أبعاد، هي )البعد الاجتماعي، البعد الانفعالي، 

بعد الثقة بالنفس، بعد حل المشكلات، بعد التحدي(، 

( بنود، ويتم الاستجابة على 8ويتكون كل بعد من )

 المقياس من خلال ثلاث بدائل هي 
ً
، أحيانا

ً
(. ،)دائما

ً
 نادرا

الخصائص السيكومترية لمقياس الكفاءة الذاتية في 

 الدراسة الحالية:

: الصدق:
ً
 أولا

من خلال  الكفاءة الذاتيةمقياس تم التحقق من صدق 

الصدق البنائي؛ حيث تم حساب معامل ارتباط 

بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية  Pearsonبيرسون 

للبعد المنتمية إليه بعد حذف درجة المفردة، كما هو 

ح بالجدول التالي:  موضَّ

 

 

 

 

 



 علاء السبعي: الكفاءة الذاتية والسلوك التطوعي لدى الطلبة الصم وضعاف السمع في ضوء بعض المتغيرات

 

 
89 

 

لكفاءة ( معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه بعد حذف درجة المفردة على مقياس ا2جدول )

 الذاتية
 التحدي حل المشكلات الثقة بالنفس البعد الانفعالي البعد الاجتماعي

معامل  المفردة

 الارتباط

معامل  المفردة

 الارتباط

معامل  المفردة

 الارتباط

معامل  المفردة

 الارتباط

معامل  المفردة

 الارتباط

1 0.733** 9 0.516** 17 0.356** 25 0.727** 33 0.566** 

2 0.624** 10 0.806** 18 0.457** 26 0.817** 34 0.445** 

3 0.543** 11 0.326** 19 0.194** 27 0.696** 35 0.165** 

4 0.655** 12 0.954** 20 0.575** 28 0.507** 36 0.715** 

5 0.661** 13 0.295** 21 0.216** 29 0.657** 37 0.026** 

6 0.590** 14 0.235** 22 0.827** 30 0.047** 38 0.976** 

7 0.542** 15 0.785** 23 0.357** 31 0.045** 39 0.096** 

8 0.622** 16 0.477** 24 0.297** 32 0.126** 40 0.037** 

 0.01دال عند مستوى  **   

يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات 

للبعد الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية 

ا  المنتمية إليه بعد حذف درجة المفردة دالة إحصائيًّ

(، مما يشير إلى اتساق المقياس 0.01عند مستوى دلالة )

وصدق محتواه في قياس ما وضع لقياسه، وهذا يدل 

ق داخلي مرتفع، وصلاحيته على أن المقياس يتسم باتسا

 لأهداف الدراسة الحالية.

: الثبات:
ً
 ثانيا

تم التأكد من ثبات المقياس باستخدام معامل ألفا 

، كما موضح بالجدول Cronbach's Alphaلكرنباخ 

 التالي:

 الكفاءة الذاتية( يوضح معامل ثبات مقياس 3جدول )
طريقة        

 الثبات

 البعد

 معامل ألفا لكرنباخ عدد المفردات

 0.778 8 الاجتماعي

 0.701 8 الانفعالي

 0.753 8 سنفالثقة بال

 0.755 8 حل المشكلات

 0.797 8 التحدي

الدرجة الكلية 

للكفاءة 

 الذاتية

40 0.868 

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الثبات بطريقة 

( وهي قيم 0.868-0.701ألفا لكرنباخ تراوحت بين )

، مما يشير إلى إمكانية (Moore, et. al, 2017) مرتفعة

الوثوق في النتائج التي يمكن التوصل إليها من خلال 

 تطبيقه على عينة الدراسة.

 )إعداد: الباحث( التطوعي: السلوك مقياس (2)

التطوعي، حيث  السلوكقام الباحث بإعداد مقياس 

 الأشخاص من تقيس مستوى إقبال( مفردة 10تكون )

ذوي الإعاقة السمعية على القيام بأداء عمل باختياره في 

إطار برنامج منظم مساهمة منه في تنمية المجتمع. ويتم 

الاستجابة على المقياس من خلال ثلاث بدائل هي 

 )موافق، محايد، غير موافق(.

وقام الباحث بحساب الخصائص السيكومترية 

 للمقياس على النحو التالي:

: صدق المقي
ً
 اس:أولا

 )أ( صدق المحتوى:

تم عرض المقياس في صورته الأولية على مجموعة من 

( محكمين، بهدف استطلاع 8المحكمين بلغ عددهم )

آرائهم في مفردات كل بعد من حيث صياغتها، ومدى 

مناسبتها للبعد الذي تنتمي إليه، إما بالموافقة عليها أو 

تعديل صياغتها أو حذفها لضعف أهميتها، وقد تم 

 % من المحكمين.80الأخذ بآرائهم التي اتفق عليها نحو 

 )ب( الصدق البنائي:
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من التطوعي  السلوكمقياس تم التحقق من صدق 

خلال الصدق البنائي؛ حيث تم حساب معامل ارتباط 

بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية  Pearsonبيرسون 

ح  للمقياس  بعد حذف درجة المفردة، كما هو موضَّ

 التالي: بالجدول 

 التطوعي السلوكبعد حذف درجة المفردة على مقياس  للمقياس( معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية 4جدول )
 معامل الارتباط المفردة معامل الارتباط المفردة

1 190.5** 6 630.7** 

2 140.7** 7 690.6** 

3 490.5** 8 370.5** 

4 310.6** 9 210.6** 

5 260.6** 10 100.8** 
 0.01دال عند مستوى  **   

يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط 

بعد  للمقياسبين درجة كل مفردة والدرجة الكلية 

ا عند مستوى دلالة  حذف درجة المفردة دالة إحصائيًّ

(، مما يشير إلى اتساق المقياس وصدق محتواه في 0.01)

قياس ما وضع لقياسه، وهذا يدل على أن المقياس 

يتسم باتساق داخلي مرتفع، وصلاحيته لأهداف 

 الدراسة الحالية.

: الثبات:
ً
 ثانيا

معامل تم التأكد من ثبات المقياس باستخدام 

حيث بلغ معامل ، Cronbach's Alphaألفا لكرنباخ 

مرتفعة، مما يشير إلى  ةوهي قيم( 0.731الثبات )

ن إمكانية الوثوق في النتائج التي يمكن التوصل إليها م

 خلال تطبيقه على عينة الدراسة.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

 نتائج الفرض الأول ومناقشتها:

 بين 
ً
ينص الفرض الأول "توجد علاقة دالة إحصائيا

الصم  التطوعي لدى الطلبة والسلوكالكفاءة الذاتية 

 ".وضعاف السمع

من صحة هذا الفرض تم استخدام معامل  وللتحقق

( لمعرفة طبيعة العلاقة بين Pearsonارتباط بيرسون )

 والسلوكالكفاءة الذاتية )الأبعاد والدرجة الكلية( 

 التطوعي، كما هو موضح بالجدول التالي:

 

 

( معاملات الارتباط بين الكفاءة الذاتية )الأبعاد 5جدول )

 التطوعي والسلوك والدرجة الكلية(
 العمل التطوعي الأبعاد

 **0.368 البعد الاجتماعي

 **0.446 البعد الانفعالي

 **0.438 بعد الثقة بالنفس

 **0.512 بعد حل المشكلات

 **0.635 التحديبعد 

 **0.565 الدرجة الكلية للكفاءة الذاتية

 0.05* دال عند مستوى ، 0.01** دال عند مستوى 

من الجدول السابق يتضح أن معاملات ارتباط بيرسون 

 والسلوك )الأبعاد والدرجة الكلية( بين الكفاءة الذاتية

، 0.512، 0.438، 0.446، 0.368بلغت )التطوعي 

ا عن( وهي 0.565، 0.635  دقيم موجبة دالة إحصائيًّ

(، وهو ما يشير إلى وجود علاقة 0.01مستوى دلالة )

ا بين الكفاءة الذاتية )الأبعاد  موجبة دالة إحصائيًّ

الصم التطوعي لدى الطلبة  والدرجة الكلية( والسلوك

 .وضعاف السمع

ن من خلال أويمكن تفسير هذه النتيجة 

يميلون إلى  بكفاءة ذاتية عالية الأفراد الذين يتمتعون 

سلوكيات إيجابية مثل التطوع لأنهم يعتقدون أن  تبني

إضافة إلى  .لديهم المهارات اللازمة للمساهمة الفعالة

الصم وضعاف مواجهة التحديات الاجتماعية )مثل 

المرونة، مما يدفعهم للمشاركة في ( بقدر أكبر من السمع

كما أن في حالة  .أنشطة تطوعية كوسيلة لإثبات ذاتهم
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الطلبة الصم أو ضعاف السمع، قد تعزز الكفاءة 

بالتمكين، مما يقلل من تأثير الوصمة  الذاتية شعورهم

 .الاجتماعية ويدفعهم للمشاركة المجتمعية

الصم  الأشخاص ومن جانب آخر قد يلجأ

كاستراتيجية تعويضية  التطوع إلىمع وضعاف الس

الناتج عن الإعاقة )مثل صعوبات الفاقد لتعويض 

هوية  التواصل(، حيث يوفر التطوع فرصة لبناء

كما يعزز (، الآخرين ةبديلة )مثل مساعد إيجابية

إلى المجتمع، خاصة إذا كانوا يعانون  بالانتماء الشعور 

تية هنا تعمل إن الكفاءة الذا .من العزلة بسبب الإعاقة

كعامل وسيط يسهل هذه العملية، حيث أن الثقة 

بالنفس تزيد من احتمالية انخراطهم في مواقف 

إضافة إلى ما سبق فإن الكفاءة ، اجتماعية جديدة

الذاتية تساعد في إعادة تعريف تحديات الإعاقة على 

تركيز من "القصور" إلى قابلة للإدارة، مما يحول ال أنها

كما أن التطوع في هذه الحالة يصبح وسيلة  ،"القدرات"

 رات، مثل مهارات التواصل البديلةلإظهار هذه القد

(Alsayed, 2025). 

 نتائج الفرض الثاني ومناقشتها:

جنس ومستوى لينص الفرض الثاني "لا يوجد أثر ل

الكفاءة الذاتية لدى لى التحصيل والتفاعل بينهما ع

 ".الصم وضعاف السمعالطلبة 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم معالجة النتائج 

لحساب ( 3×2باستخدام تحليل التباين المتعدد )

إناث(، ومستوى  -الفروق التي تعزى للجنس )ذكور 

مرتفع( على النحو  –متوسط  –التحصيل )منخفض 

 التالي:

 )الأبعاد والدرجة الكلية( الكفاءة الذاتيةوالتفاعل بينها على  ومستوى التحصيل الجنس( تحليل التباين المتعدد لأثر 6جدول )

 مجموع المربعات مصدر التباين المتغير التابع
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

 البعد الاجتماعي

 0.191 1.721 6.742 1 6.742 الجنس

 0.945 0.057 0.223 2 0.447 مستوى التحصيل

 0.794 0.231 0.907 2 1.814 التحصيل× الجنس 

 - - 3.919 206 807.220 الخطأ

 - - - 212 115932.00 الإجمالي

 البعد الانفعالي

 0.266 1.244 7.983 1 7.983 الجنس

 0.467 0.765 4.909 2 9.818 مستوى التحصيل

 0.595 0.521 3.346 2 6.692 التحصيل× الجنس 

 - - 6.420 206 1322.480 الخطأ

 - - - 212 114275.00 الإجمالي

 الثقة بالنفس

 0.266 1.245 6.715 1 6.715 الجنس

 0.198 1.631 8.793 2 17.586 مستوى التحصيل

 0.489 0.719 3.874 2 7.749 التحصيل× الجنس 

 - - 5.392 206 1110.661 الخطأ

 - - - 212 116117.00 الإجمالي

 المشكلاتحل 

 0.314 1.020 6.911 1 6.911 الجنس

 0.166 1.809 12.257 2 24.515 مستوى التحصيل

 0.335 1.099 7.444 2 14.887 التحصيل× الجنس 

 - - 6.776 206 1395.894 الخطأ

 - - - 212 113913.00 الإجمالي

 التحدي
 0.110 2.574 16.503 1 16.503 الجنس

 0.621 0.477 3.060 2 6.120 مستوى التحصيل
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 0.655 0.424 2.720 2 5.440 التحصيل× الجنس 

 - - 6.412 206 1320.973 الخطأ

 - - - 212 97634.00 الإجمالي

 الكفاءة الذاتية

 0.154 2.044 216.227 1 216.227 الجنس

 0.492 0.711 75.217 2 150.434 مستوى التحصيل

 0.499 0.697 73.705 2 147.410 التحصيل× الجنس 

 - - 105.801 206 21795.067 الخطأ

 - - - 212 2778171.00 الإجمالي

 من الجدول السابق يتضح التالي:

 لمتغير )عدم  -
ً
( على الجنسوجود تأثير دال إحصائيا

، حيث الكفاءة الذاتية )الأبعاد والدرجة الكلية(

.( F) كانت قيم
ً
 غير دالة إحصائيا

 لمتغير )مستوى  -
ً
عدم وجود تأثير دال إحصائيا

التحصيل( على الكفاءة الذاتية )الأبعاد والدرجة 

.F) ، حيث كانت قيمالكلية(
ً
 ( غير دالة إحصائيا

 للتفاعل بين الجنس  -
ً
عدم وجود تأثير دال إحصائيا

ومستوى التحصيل على الكفاءة الذاتية )الأبعاد 

( غير دالة F) ، حيث كانت قيمالكلية(والدرجة 

.
ً
 إحصائيا

مما سبق يتضح عدم وجود أثر للجنس 

الكفاءة وى التحصيل والتفاعل بينهما على ومست

الصم  لدى الطلبة)الأبعاد والدرجة الكلية( الذاتية 

 .وضعاف السمع

تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 

، ودراسة زين العابدين (2014حمادنة والشرادقة )

في الكفاءة  التي أشارت إلى عدم وجود فروق( 2022)

ودراسة أبو رياح  تعزى لمتغير النوع الاجتماعي. الذاتية

( التي أشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا 2020)

بين الجنسين في كفاءة الذات للتعلم الإلكتروني وكفاءة 

 الذات الأكاديمية. 

( التي أشارت إلى 2016دراسة شراب ) بينما تختلف مع

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في فاعلية الذات تعزي 

 إلى الجنس.

يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء تجانس التجربة 

؛ الصم وضعاف السمعللأشخاص  المشتركة

لغِي تأثير الفروق الفردية 
ُ
فالتحديات المشتركة قد ت

الناتجة عن  )مثل الجنس أو التحصيل( لأن الضغوط

( الاجتماعيةالإعاقة )مثل صعوبات التواصل، الوصمة 

تكون هي العامل المهيمن على تكوين الكفاءة الذاتية، 

مما يجعلها متشابهة بين الجنسين والمستويات 

غالبًا الصم وضعاف السمع الطلبة  كما أن .التحصيلية

 عبر هوية الإعاقة )كمجموعة 
ً
ما يُعرِّفون أنفسهم أولا

أقلية( قبل هويتهم الجندرية أو الأكاديمية، مما يقلل 

 (.Aldè, 2025) من تأثير هذه المتغيرات

ومن جانب آخر فإن الكفاءة الذاتية تتشكل 

)التجارب الناجحة( التي قد تكون  الخبرات الإتقانيةر عب

دى جميع الطلبة بسبب الحواجز محدودة ومتشابهة ل

قد لا (. كما أنه المشتركة )مثل نقص الدعم التعليمي

تاحة لهم )مثل 
ُ
يوجد فرق بين الجنسين في النماذج الم

الدعم (. إضافة إلى أن معلمين أو أقران من ذوي الإعاقة

ا( قد يكون متشابهًا  ا أو مدرسيًّ المقدم للطلبة )أسريًّ

 عن توفر  .تحصيلبغض النظر عن الجنس أو ال
ً
فضلا

البيئة التعليمية المعدلة )مثل مترجمي لغة الإشارة( مما 

قد لا يؤثر التحصيل على الكفاءة الذاتية لأن التحديات 

  ,Hammad & Awed) الأكاديمية تكون مُدارة للجميع

2022). 

يشير إلى أن  (Interaction Effect) وعدم وجود تفاعل

الذاتية لا يختلف باختلاف تأثير الجنس على الكفاءة 

 مستوى التحصيل )والعكس صحيح(. قد يعود هذا إلى
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لضغوط المجتمعية ؛ فاالتكافؤ في التوقعات الاجتماعية

على ذوي الإعاقة )مثل تدني التوقعات( قد تكون 

 .موحدة، مما يقلل من الفروق الجندرية أو الأكاديمية

يف كلا الجنسين قد يعتمدان على آليات تك كما أن

مماثلة )مثل الاعتماد على التواصل البصري أو 

 التقنيات المساعدة(، مما يقلل من تأثير الفروق الفردية

(Del Pino & Matud, 2024). 

إن عدم وجود أثر للجنس أو التحصيل ويرى الباحث 

الصم الأشخاص  الكفاءة الذاتية لدى يشير إلى أن

بنى على عوامل سياقية ونفسية  وضعاف السمع
ُ
ت

مثل الدعم، التكيف،  (خاصة بالإعاقة نفسها

التمكين(، أكثر من كونها مرتبطة بالخصائص 

 الديموغرافية أو الأكاديمية. 

 نتائج الفرض الثالث ومناقشتها:

جنس ومستوى لينص الفرض الثالث "لا يوجد أثر ل

التطوعي لدى  العملالتحصيل والتفاعل بينهما على 

 ".الصم وضعاف السمعالطلبة 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم معالجة 

( 3×2النتائج باستخدام تحليل التباين المتعدد )

إناث(،  -لحساب الفروق التي تعزى للجنس )ذكور 

مرتفع(  –متوسط  –ومستوى التحصيل )منخفض 

 على النحو التالي:

 التطوعي السلوك( تحليل التباين المتعدد لأثر الجنس ومستوى التحصيل والتفاعل بينها على 7جدول )

 مجموع المربعات مصدر التباين المتغير التابع
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

مربع إيتا 

 الجزئي

 العمل التطوعي

 0.011 0.133 2.271 25.249 1 25.249 الجنس

 0.004 0.696 0.363 4.037 2 8.073 مستوى التحصيل

 0.004 0.684 0.380 4.229 2 8.459 التحصيل× الجنس 

 - - - 11.119 206 2290.578 الخطأ

 - - - - 212 148099.00 الإجمالي

 من الجدول السابق يتضح التالي:

 لمتغير )الجنس( علىعدم وجود تأثير دال  -
ً
 إحصائيا

( غير دالة F) السلوك التطوعي، حيث كانت قيمة

.
ً
 إحصائيا

 لمتغير )مستوى  -
ً
عدم وجود تأثير دال إحصائيا

ة ، حيث كانت قيمالتحصيل( على السلوك التطوعي

(F.
ً
 ( غير دالة إحصائيا

 للتفاعل بين الجنس  -
ً
عدم وجود تأثير دال إحصائيا

، حيث سلوك التطوعيومستوى التحصيل على ال

.F) كانت قيمة
ً
 ( غير دالة إحصائيا

وى مما سبق يتضح عدم وجود أثر للجنس ومست

السلوك التطوعي لدى  التحصيل والتفاعل بينهما على

 الطلبة ذوي الإعاقة السمعية.

تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة البشري و 

( التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 2019)

إحصائية بين متوسطي درجات الذكور والإناث على 

 مقياس الاتجاهات نحو العمل التطوعي.

ضوء في  النتائج يمكن تفسير هذهويرى الباحث بأنه 

؛ فالهوية هوية الإعاقة على الهويات الأخرى  سيادة

هي الصم وضعاف السمع الأشخاص المشتركة لدى 

)كعضو في  ، قد تطغى هوية الإعاقةالإعاقة السمعية

مجموعة أقلية تواجه تحديات مماثلة( على الهويات 

الأخرى مثل الجنس أو المستوى الأكاديمي، مما يجعل 

استجاباتهم تجاه التطوع متشابهة بغض النظر عن هذه 

الصعوبات المشتركة )مثل العوائق  كما أن .المتغيرات

شكل دافعًا جماعيًا للتطوع 
ُ
التواصلية أو الوصمة( ت
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)كوسيلة للاندماج أو إثبات الذات(، مما يقلل من تأثير 

 .الفروق الفردية

وفقًا  ومن جانب آخر إن الحاجات النفسية العالمية

، (Self-Determination Theory) تقرير المصير لنظرية

ا قد ي
ً
كون الدافع للتطوع لدى هذه الفئة مرتبط

)إثبات  وبالكفاءة(، تجاوز العزلة الاجتماعية (بـالانتماء

(، القدرة على المساهمة رغم الإعاقة

هذه الحاجات (، التحكم في القرارات) وبالاستقلالية

تكون مشتركة بين جميع الأفراد بغض النظر عن 

كآلية  إضافة إلى أن التطوع .الجنس أو التحصيل

 ,Ryan & Deci) لتعويض النقص الناتج عن الإعاقة

2020.)  

إن غياب التفاعل بين الجنس والتحصيل، يمكن عزوه 

في السياق العام، حيث قد  إلى عدم وجود تأثير تراكمي

تختلف دوافع التطوع بين الجنسين )مثل ميل الإناث 

للتطوع العاطفي والذكور للتطوع القيادي(، أو بين 

الطلبة المتفوقين وضعيفي التحصيل. لكن في حالة 

)مثل  فإن الحواجز المشتركةالصم وضعاف السمع 

سوّي هذه الفروق
ُ
، صعوبة الوصول لفرص التطوع( ت

)مثل تدريب موحد على  التدخلات الموجهةن كما أ

قلل من تأثير التحصيل.
ُ
 المهارات التطوعية( ت

 نتائج الفرض الرابع ومناقشتها:

ينص الفرض الرابع "يمكن التنبؤ بالكفاءة الذاتية من 

الصم وضعاف  لدى الطلبة التطوعي السلوكخلال 

 ".السمع

ق من هذا الفرض تم استخدام تحليل  وللتحقُّ

، والجدول التالي Stepwiseالانحدار المتعدد بطريقة 

يوضح تحليل تباين الانحدار للتحقق من إمكانية التنبؤ 

 . التطوعي السلوكبالكفاءة الذاتية من خلال 

ق من إمكانية التنبؤ 8جدول )  التطوعي السلوكبالكفاءة الذاتية من خلال ( تحليل تباين الانحدار للتحقُّ

 مستوى الدلالة قيمة "فـــ" متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير التابع

 110.988 1 110.988 الانحدار البعد الاجتماعي

 3.379 210 709.691 البواقي 0.000 32.842

 - 211 820.679 المجموع

 267.037 1 267.037 الانحدار البعد الانفعالي

 5.127 210 1076.60 البواقي 0.000 52.088

 - 211 1343.637 المجموع

 219.459 1 219.459 الانحدار الثقة بالنفس

 4.409 210 925.989 البواقي 0.000 49.770

 - 211 1145.448 المجموع

 حل المشكلات

 377.558 1 377.558 الانحدار

 5.072 210 1065.211 البواقي 0.000 74.433

 - 211 1442.769 المجموع

 التحدي

 543.906 1 543.906 الانحدار

 3.836 210 805.547 البواقي 0.000 141.792

 - 211 1349.453 المجموع

 الكفاءة الذاتية
 7130.651 1 7130.651 الانحدار

98.488 0.000 
 72.401 210 15204.306 البواقي
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 - 211 22334.958 المجموع

للكفاءة يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ف" 

، 32.842))الأبعاد والدرجة الكلية( بلغت  الذاتية

(، وهي 98.488، 141.792، 74.433، 49.770، 52.088

ا عند مستوى دلالة ) (، وهو ما 0.01قِيَم دالة إحصائيًّ

بالكفاءة الذاتية )الأبعاد والدرجة يشير لإمكانية التنبؤ 

 .التطوعي السلوكالكلية( من خلال 

( ملخص نموذج الانحدار9جدول )  

 معامل التحديد المصحح 2Rمعامل التحديد Rمعامل الارتباط  المتغير التابع

 0.131 0.135 0.368 البعد الاجتماعي

 0.195 0.199 0.446 البعد الانفعالي

 0.188 0.192 0.438 الثقة بالنفس

 0.258 0.262 0.512 حل المشكلات

 0.400 0.403 0.635 التحدي

 0.316 0.319 0.565 الكفاءة الذاتية

 

 التطوعي السلوكبالكفاءة الذاتية من خلال ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة إمكانية التنبؤ 10جدول )

 المتغير المستقل المتغير التابع
 

 ثابت الانحدار

 

 معامل الانحدار

 

Beta 

 

 

 قيمة )ت(

 

 مستوى 

 الدلالة

 0.000 5.731 0.368 0.218 17.582 السلوك التطوعي البعد الاجتماعي

 0.000 7.217 0.446 0.338 14.208 السلوك التطوعي البعد الانفعالي

 0.000 7.055 0.438 0.307 15.245 السلوك التطوعي الثقة بالنفس

 0.000 8.627 0.512 0.402 12.483 السلوك التطوعي حل المشكلات

 0.000 11.908 0.635 0.483 8.649 السلوك التطوعي التحدي

 0.000 9.924 0.565 1.748 68.168 السلوك التطوعي الكفاءة الذاتية

ه يمكن صياغة معادلة الانحدار ( أن10-9جدول )المن 

 على النحو التالي:

السلوك )×  0.218+  17.582=  البعد الاجتماعي -

 ( التطوعي

)السلوك ×  0.338+  14.208=  البعد الانفعالي -

 التطوعي(

)السلوك ×  0.307+  15.245=  الثقة بالنفس -

 التطوعي(

)السلوك ×  0.402+  12.483=  حل المشكلات -

 التطوعي(

 )السلوك التطوعي(×  0.483+  8.649=  التحدي -

)السلوك ×  1.748+  68.168=  الكفاءة الذاتية -

 التطوعي(
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يمكن التنبؤ بالكفاءة مما سبق يتضح أنه 

الذاتية )الأبعاد والدرجة الكلية( من خلال السلوك 

 .الصم وضعاف السمعالتطوعي لدى الطلبة 

يمكن تفسير هذه النتيجة يرى الباحث بأنه و 

في ضوء الممارسة التطوعية كخبرة إتقان، فعندما 

الإعاقة السمعية في التطوع،  ي ذو من ب يشارك الطال

فإن نجاحه في أداء المهام )مثل تنظيم فعالية أو 

عزز  خبرات إتقانية مساعدة الآخرين( يوفر له
ُ
ت

التطوع يعرض الفرد  إحساسه بالكفاءة، كما أن

لمواقف جديدة )مثل التواصل مع أشخاص غير 

يُعزز قد معتادين على الإعاقة(، ونجاحه في إدارتها 

 .تصوره عن ذاته

 عن ردود الفعل الإيجابية من المستفيدين أو 
ً
فضلا

بالجهد(  الاعترافالمنظمين )مثل الشكر أو 

  تعزيز اجتماعيك تعمل
ً
يرفع الكفاءة الذاتية، خاصة

ترجم هذه الإشارات بلغة الإشارة أو وسائل
ُ
 عندما ت

كما أن المشاركة التطوعية تساعد  .بديلةال التواصل

 بناء هوية جديدة تتجاوز إطار الإعاقة، مما الطالب على

 .يقلل من تأثير الوصمة ويزيد الثقة

آلية نفسية  إن التطوع ليس مجرد نشاط خيري، بل

عبر إعادة تعريف الإمكانات  لبناء الكفاءة الذاتية

 .وتأكيد الذات في سياق الإعاقة

 التوصيات

تصميم مشاريع خدمية تناسب قدرات الطلبة  -

تنظيم حملات  :مثل ،السمعالصم وضعاف 

توعوية حول لغة الإشارة، أو إنشاء قناة يوتيوب 

 .لتقديم نصائح للتعايش مع الإعاقة

تضمين التطوع كجزء من تقييم المهارات الحياتية  -

 . (IEP) في الخطة التعليمية الفردية

التعاون مع الجمعيات المحلية لتوفير فرص  -

لة، مثل: العمل في  مكتبات تستخدم تطوعية مُعدَّ

 وسائل تواصل مرئية.

تقديم تعزيز فوري وملموس بعد كل نشاط تطوعي  -

)شهادات، شكر علني، تسليط الضوء على 

 الإنجازات في الإذاعة المدرسية بلغة الإشارة(.

 توفير مترجمي لغة إشارة في الفعاليات التطوعية. -

استخدام استبانات دورية )معدة بلغة الإشارة(  -

الثقة بالنفس قبل وبعد المشاركة  لتقييم مستوى 

 في التطوع.

 

 بحوث ودراسات مقترحة:

الأثر السببي للكفاءة الذاتية في تنمية السلوك  -

التطوعي لدى الطلبة الصم وضعاف السمع: 

 دراسة تجريبية.

الدور الوسيط للصمود النفس ي والمساندة  -

الاجتماعية في العلاقة بين الكفاءة الذاتية 

 .والسلوك التطوعي

أثر التطوع الإلكتروني مقابل التطوع الميداني على  -

 تعزيز الكفاءة الذاتية والاندماج الاجتماعي.

فاعلية استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في  -

تنمية الكفاءة الذاتية وتشجيع السلوك التطوعي 

 للصم وضعاف السمع.

**** 
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