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وکف ا  لله  محمد    ى لحمد  نبينا  على  والسلام  المجلة  المصطفى. والصلاة  تحرير  هيئة  السعودية   تسعد 

موضوعات بحثية    ة سبع   يتضمن   والذي  ( 2022نوفمبر /    )عدد   الرابع للعلوم النفسية بتقديم عددها  

تناول البحث الأول موضوع الصمود النفس ي كمتغير   .النفسية في مختلف فروع علم النفس والصحة  

الإجهاد   بين  للعلاقة  هيئة    والرفاه معدل  أعضاء  لدى  بالعمل  المرتبط   .التدريس الإنفعالي 

السايكومترية    الخصائص   السعودي: أما البحث الثاني فهو عن مقياس الرضا عن الحياة في المجتمع  

من جانب آخر فقد تناول البحث الثالث التأثير المعدل لبعض المتغيرات الديموغرافية   القياس   وتكافؤ 

أما    الطلابيين.   لدى الموجهين   والإلكتروني نحو الإرشاد التقليدي    والإتجاه العلاقة بين إخفاء الذات    في 

النفسية  بالمناعة  وعلاقته  النفس ي  الصمود  موضوع  في  جاء  فقد  الرابع  هيئة   البحث  أعضاء    لدى 

 موضوع الطمأنينة النفسية  نفس الإطار جاء البحث الخامس في   وفي أيضا    الجوف. التدريس بجامعة  

القياس أما في إطار    .19-لقاح كوفيد    وعلاقتها بجودة الحياة لدى مرض ى الحساسية المحظورين من 

متناول   والتقويم  السادس  البحث  موضوع  جاء  في   فقد  وسيط  كمتغير  التقويمية  الذاتية  الكفاءة 

التقويم   بين مفاهيم  التعلم لدى أعضاء هيئة    المستندة   وممارساته العلاقة    التدريس.على مخرجات 

المناخ  السابع موضوع  البحث  تناول  ال   وعلاقته الأسري    أخيرا  التواصل  جتماعي لدى  بإدمان شبكات 

 .جده المراهقات في مدينة  

العدد الأخير لنا كهيئة   قراء هذا   وعامة   والدارسون ختاما تأمل هيئة تحرير المجلة في أن يجد الباحثون  

آملين ال يبخلوا على هيئة    والعلمية، البحثية    اهتماماتهم و يلامس    ورضاهم تحرير ما يحوز على قبولهم  

الجديدة  دورتها  في  المجلة  بلا   تحرير  والتي ستسهم  الهادفة  تعقيباتهم  و  تحسين   بملاحظاتهم  في  شك 

 . و الله من وراء القصد   أرحب؛ وتطويرها و الدفع بها لأفاق    مستوى المجلة 
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 (2)السويل أحمد د. نجلاء                                                                (1)د. رجاء محمود مريم             

 ( ه1443 /5/ 19وقبل - ه12/4/1443)قدم للنشر 
 

الإجهاد النفس ي والرفاه الانفعالي المرتبط بالعمل، والتعرف إلى دور الصمود  و هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الصمود    الملخص: 

س ي،  كمعدل للعلاقة بين الإجهاد والرفاه الانفعالي، وتحديد الفروق في الإجهاد النفس ي والرفاه الانفعالي بين مرتفعي ومنخفض ي الصمود النف

كلية التربية، جامعة الملك سعود،  ب( من أعضاء هيئة التدريس  112ونت العينة من ) تك  الدراسة.وتحديد الفروق بين الذكور والإناث في متغيرات  

( وقائمة أعراض الضغوط هوبكنز    CD,RISC(  وطبق عليهم مقياس الصمود النفس ي )1.47( سنة وبانحراف معياري)37.35بمتوسط عمر زمني )

( HSCI-25( ومقياس الرفاه الانفعالي المرتبط بالعمل )JAWS   وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: هناك علاقة سالبة بين الإجهاد والمشاعر )

فاه الانفعالي، الإيجابية للرفاه الانفعالي، وعلاقة موجبة مع المشاعر السلبية للرفاه الانفعالي، وأن الصمود له دور معدل للعلاقة بين الإجهاد والر 

 
ً
 في مستوى الإجهاد ال  ا وأظهرت أيضًا  فروق

ً
   انفس ي وفروق

ً
في    افي الرفاه الانفعالي  للمشاعر السلبية باتجاه منخفض ي الصمود النفس ي، وفروق

 مستوى المشاعر الإيجابية باتجاه مرتفعي الصمود، لا فروق بين الذكور والإناث وفق متغيرات الدراسة.  

  .الرفاه الانفعالي، الإجهاد النفس ي ، النفس ي  : الصمودالمفتاحيةالكلمات 

 
Psychological Resilience as a moderator variable of the Relationship between psychological 

Stress and Job-Related Affective Well-being among Academic Staff 
(2)Suwaiyel-Naglaa Ahmed Al                                     (1)Raja Mahmoud Maryam 

(Submitted 17-11-2021 and Accepted on 23-12-2021) 

Abstract: The study aimed to investigate the relationship between   psychological stress and Job-related   Affective 

Well-being, It also identify the role of resilience as a moderator variable to the relationship between stress and 

Affective Well-being, and to determine the differences in psychological stress and Affective Well-being between 

high and low psychological resilience, and differences between males and females according to the variables of 

study. The sample consisted of (112) faculty members, from College of Education in King Saud University, with 

an average age of  (37.35) years and a standard deviation of (1.47). They applied Psychological Resilience Scale 

(CD, RISC) and the Hopkins Stress Symptom List (HSCI-25) and a scale of Job-related Affective Well-being 

(JAWS). The results show: There is a negative correlation between stress and positive feelings of Affective well-

being, and a positive correlation with negative feelings of Affective Well-being. The resilience has a moderator 

role for the relationship between stress and Affective Well-being. There are differences in the level of 

psychological stress and differences in affective well-being of negative feelings towards those with low 

psychological resilience, as well as differences in the positive feelings towards those with high resilience, and no 

differences between males and females according to the variables of study. 

 Keywords: Affective Well-being, psychological Stress, Psychological Resilience. 
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 قدمة م

النفس ي يعد   ، Psychological Resilienceالصمود 

بما   النفسية(  )المرونة  العربية  الترجمات  بعض  وفي 

إيجابية مضامين  من  العوامل    ،يجسده  أهم  من  واحدًا 

هذه   واستثمار  وإمكاناته  الفرد  طاقات  على  تركز  التي 

تبعاتها   من  والتخفيف  الضغوط  مواجهة  في  الطاقات 

الارتق وتحقيق  جهة،  من  من  السلبية  النفس ي  والرفاه  اء 

 جهة أخرى.  

النفس ي    ، هذا         الصمود  بدراسة  الاهتمام  بدأ  وقد 

الرواد   قبل  من  أجريت  التي  الدراسات  سلسلة  نتيجة 

أدبيات في   ;Garmezy, 1973)مثل  المجال   الأوائل 

Werner, 1982; Rutter, 1985)         الذين استخدموا

الأطفال والشباب الذين  هذا المفهوم للدلالة على حالات  

صعبة وقاسية ومع ذلك تمكنوا    ةتعرضوا لظروف حياتي

والنجاح.  التعافي  حققوا  بل  تجاوزها،  حلاوة،    من  )أبو 

    &Davidson, 2003). Connor؛ 2013

ومن ثم توالت الدراسات والبحوث لتحديد ماهية  

الصمود النفس ي، وقياسه كأحد المفاهيم الرئيسة في علم  

علم   مجال  في  تنفيذه  يمكن  والذي  الإيجابي،  النفس 

والرفاه   بالصحة  يهتم  الذي  التنظيمي  الإيجابي  النفس 

ويمكن (،  Dodge et al., 2012)للعاملين  النفس ي والمهني  

مود النفس ي من خلال مراجعة الأطر  تحديد مفهوم الص 

النظرية التي عملت على تأصيل هذا المفهوم، حيث نجد  

توجهين أساسيين في دراسته وقياسه، التوجه الأول تناول  

دون   الأفراد  بعض  بها  يمتاز  شخصية  كسمة  الصمود 

السلبية   التأثيرات  من  أصحابها  تقي  والتي  غيرهم، 

 (Britt et al., 2016 (للضغوط.

التي  فقد  الثاني  التوجه  أما   الكيفية  على  ركز 

والمشقات، الصدمات  مع  الأفراد  بها  وينظر   يتعامل 

أنه عملية دينامية من عوامل الشخصية،   للصمود على 

شخصية. سمة  إليه    وليس  أشار  ما   ,Masten)وهذا 

2011; Rutter, 2006)  ،  كما ورد في(Shean, 2015)   

أنماط   ثلاثة  اقتراح  تم  عملية  فيما  تعكس  عامة 

قدرة تعمل بشكل جيد في ظل    -1الصمود النفس ي وهي:  

ا مع الارتداد إلى  انتعاش سريع نسبيً   -2الظروف الصعبة،

عليه،  كان  والا   -3ما  للتعلم   ,Bonanno) .رتقاءفرصة 

2005).  
الاتجاهات  أنه  ونجد   في  التباين  من  الرغم  على 

كعملية   أو  كسمة  الصمود  تناولت  التي  نها  فإ النظرية 

التوافق   تحقيق  في  الوقائي  الصمود  دور  حول  اتفقت 

 .لرفاهوا

التوجه   الباحثتان مع  بأن الصمود  القائل  وتتفق 

هو عملية ديناميكية يمكن تعلمها وتعليمها، وأن الصمود  

الضغوط   التحصين ضد  لبرامج  أساسًا  أن يشكل  يمكن 

وقد    وزيادة مستوى الرفاه والجودة في الحياة بشكل عام.
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للصمود    والنماذج  النظريات  ددتتع المفسرة  النفسية 

الصمود  النفس ي أن  على  عام  بشكل  اتفقت  أنها  إلا   ،

جهة   من  الضاغطة  للمواقف  بالتعرض  يرتبط  النفس ي 

   والمواجهة الإيجابية والتعافي من جهة أخرى:

روتر    - أبرز      Rutterنظرية  من  يعد  والذي 

للصمود على  المنظرين في مجال الصمود النفس ي، وينظر  

أنه مفهوم تفاعلي يتضمن التعرض للمصاعب والخبرات  

عالية الخطورة وناتج إيجابي على الرغم من التعرض لتلك  

 ( Shean, 2015)  الخبرات الصادمة أو المؤلمة.

التي افترضت ثلاثة أنماط     Luthar نظرية لوثار  -

والذي   والثبات  الاستقرار  عامل  الأول  الوقاية  لعوامل 

ال ويرتبط  يُمكن  وثباته  هدوئه  على  المحافظة  من  فرد 

مواجهة   في  الكفاءة  تمنحه  التي  وسماته  بخصائصه 

التعزيز    .الضغوط أو  التحسين  فهو  الثاني  العامل  أما 

العامل  أن  نتيجة المواجهة الإيجابية مع الضغوط، في حين  

 .(Shean, 2015)  الثالث هو ردود الفعل التفاعلية 

وديفيدسون   كونر  من  كل   &Connor ويشير 

Davidson (2003)     يعد النفس ي  الصمود  أن  إلى 

النفس ي   الإجهاد  مع  التعامل  في  الناجحة  للقدرة  مقياس 

وهو    ومقياسًا ممتاز لقدرتنا على التعلم والتغيير والنمو.

 أحد المكونات الرئيسة التي 

الرفاهية صنع  في  النفسية    تساهم  للصحة  المتممة 

Kashdan & Rottenberg, 2010) .) 

وأن الأفراد ذوي المستويات المرتفعة من الصمود  

فرصة   أنها  على  النفسية  الضغوط  إلى  ينظرون  النفس ي 

 &De Terte)  وتحدي لتقوية الذات والارتقاء الشخص ي

Stephen, 2014)    حين صمودًا  أ في  الأقل  الأفراد  ن 

ا وسلبية في مواجهة اإ يجدون أنفسهم أكثر  
ً
  لضغوطرهاق

(Windl, 2001 ). 

بدراسة   اهتمت  التي  للدراسات  المتتبع  وأن 

الصمود النفس ي يجد توجه العديد منها نحو التحقق من  

ولعل    .علاقة الصمود النفس ي بمدى واسع من المتغيرات

من أبرزها علاقته بالإجهاد النفس ي والضغوط والاحتراق  

الضغوط والإجهو الوظيفي   يترتب على  لما  في  ذلك نظرًا  اد 

العمل من تأثير على صحة العاملين النفسية والجسدية  

وعلى مشاعرهم    ،والتي بدورها تؤثر على أدائهم في العمل

النفس ي   الإجهاد  ارتبط  نحو وظائفهم، حيث  واتجاهاتهم 

بشكل إيجابي بالمشاعر السلبية مقابل علاقة سالبة بين  

العمل.   تجاه  الإيجابي  الانفعالي  والرفاه  الضغوط 

(Duyan et al., 2013; McFadden et al., 2021) 

في حين ارتبط الصمود النفس ي بعلاقة سالبة مع  

العمل  في  والضغوط  الرشيد،  2018،  )شراب  الإجهاد  ؛ 

2020)،    (Meng& Wang,2018الصمود وأن   )  
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لعوامل   الاستهداف  بين  للعلاقة  كمعدل  يعمل  النفس ي 

   (Baek et al., 2010). والاضطرابات النفسية  الخطر

النفس ي  على أهمية دور الصمود  وتدل هذه النتائج  

لرفع كفاءته في    الدافعة والمحرضة يمنح الفرد القوة    الذي

لا    أن الضغوط بحد ذاتها   علىإدارة الضغوط النفسية.  

بطريقة   رهن  هي  وإنما  السلبية  النتائج  لحدوث  تكفي 

الفرد وطرائق        إدراك  الضاغطة  للمواقف  وتفسيره 

وهذا ما   (Campose et al., 2018) وأساليب المواجهة.

 ,Lazarus& Folkman)ركز عليه لازاروس وفولكمان  

أساس    (1984 على  النفسية  للضغوط  تفسيرهما  في 

الفرد   لدى  تجري  التي  الداخلية  العمليات  بين  التفاعل 

 نفسه ومحاولة التعامل والتكيف معها.  

  ،ومن جهة أخرى 
ً
ا إيجابيًا  ارتبط الصمود ارتباط

وجودة   الإيجابية،  والمشاعر  والتفاؤل  الهناء  من  بكل 

 Ong et)(  2021؛ الشربيني،  2020الحياة. )حمدي،  

al., 2010   (  قياس    وإنه تم  قد  الأحيان  من  كثير  في 

النفس ي. الرفاه  ومقاييس  أدوات  باستخدام   الصمود 

.(Harmas et al., 2018) 
الانفعالي المرتبط بالعمل إلى  ويشير مفهوم الرفاه  

تجاه   والسلبية  الإيجابية  المشاعر  من  متنوعة  مجموعة 

عمله.  نتائج  وعلى  الفرد  على  تؤثر  قد  والتي    العمل 

(Sudha et al.,2016    وسو لهيبرت  ووفقًا   )

((Huppert& So., 2013   ن الرفاه النفس ي لا يتطلب  فإ

ا يتعرض  من الأفراد أن يشعروا بالرضا طوال الوقت وإنم

الرفاه للخطر عندما تكون المشاعر السلبية أكثر وطويلة  

  ، الأمد وتتدخل في قدرة الفرد على الأداء في حياته اليومية

على   قادرين  الأفراد  فيها  يكون  التي  الإيجابية  الحالة  وهي 

الأداء الأفضل إلى   ,.Duan& et al)  .العمل والوصول 

2019) 
الانفعالي  فويعر   الرضا  "  بأنه:  الرفاه  من  حالة 

والنفس ي وأكثر    الذاتي  سعادة  أكثر  العاملين  تجعل 

( دوان    Haddon, 2018,p.73إنتاجية".  ويصفه   )

بالحالة الإيجابية التي   (  Duyan et al., 2019وآخرون )

من   أقرب  بشكل  العمل  على  قادرين  فيها  الأفراد  يكون 

 مستواهم الأمثل.  

 Huppertتوصلت كل من هوبرت وسو   فيما

& So., (2013)    الرفاه لتعاريف  مراجعتهما  من خلال 

أالنفس ي   التقاطع  إلى  نه يمثل ما يعرف بالتفاعل ونقطة 

النفس ي   والأداء  الإيجابية  بالانفعالات  الشعور  بين 

الملامح   تجسد  نفسية  "بنية  بأنه  وتعرفانه  الإيجابي، 

الوظيفي". النفس ي  للأداء  الإيجابية  للجوانب    (العامة 

P.849)  

  -Warr’s – Model  (1987نظرية وور  وتعد  

الرفاه   (1994 تفسير  حاولت  التي  النظريات  أقدم    من 

أكثر    الانفعالي فهم  تحقيق  يمكن  وإنه  العمل،  سياق  في 

البنية   دراسة  خلال  من  العمل  في  الفرد  لرفاه   
ً

تكاملا
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الانفعالية لهذا النموذج والذي يتضمن )الرفاه الانفعالي،  

الاستقلالية،   وأن  الكفاءة،  المتكامل(.  والأداء  الطموح، 

بناء ثنائي الأبعاد ويقاس من خلال البهجة    الانفعاليالرفاه  

Pleasure  الفرد بها  يستمتع  مهمات  وجود  تعني  والتي   ،

الثاني الاستثارة   في وظيفته، والبعد  بها  القيام  في  ويرغب 

Arousal  استثارة تحتوي  مهمات  وجود  تعني  والتي   ،

 .(2009لاندفاع والترقب. )الزعبي،  وتعمل على حالة من ا

طور   النموذج  هذا  على   ,.Van Katwyk et alوبناء 

مقياسً (2000 بالعمل    ا(  المرتبط  الانفعالي  للرفاه 

ذلك إلى هذه النظرية، واستخدموا البعدين   مستندين في

الإثارة( لإعداد بنود المقياس والذي تم استخدامه    -)المتعة

 في الدراسة الحالية.  

الرفاه  ،هذا مفهوم  جذب  في  وقد  الانفعالي 

الإجهاد    إن العمل اهتمام الباحثين في الآونة الأخيرة، حيث  

النفسي  العاملين  على صحة  بشكل سلبي  يؤثر  ة  النفس ي 

تحقيق   في  مهم  كعامل  والرفاه  والمهنية  والجسدية 

 الإيجابية في العمل وتحديد الأداء والنجاح التنظيمي.  

ا على أن الصمود   نَّ هناك إويمكننا القول 
ً
اتفاق

على   الأفراد  لقدرة  كمؤشر  أو  كدالة  يعمل  النفس ي 

على   جهة  من  تعمل  التي  النفسية  العمليات  استثمار 

الهناء   زيادة  وعلى  الضغوط  ضد  والتحصين  الوقاية 

والرفاه النفس ي لديهم. ويمكن أن يكون له دور وسيط بين  

 (Windle,2011 )في العمل.  هعوامل الإجهاد ونتائج الرفا

ولما كان الإجهاد النفس ي يعد من أكثر المشكلات التي تواجه  

في   العاملين  خاص  وبشكل  العمل،  منظمات  في  الأفراد 

المهن الإنسانية كالتعليم والرعاية الصحية والاجتماعية،  

ومن منطلق ضرورة تعزيز الصمود النفس ي لأنه يساهم في  

جاءت  لذلك  للضغوط  السلبية  النتائج  من    الوقاية 

الدراسة الحالية والتي يمكن من خلال نتائجها وتوصياتها  

أن تساهم في تطوير البرامج الإرشادية والتدريبية التي من  

الرفاه في شأنها مساعدة الأفراد في الوصول إلى الصحة و 

 . العمل

 مشكلة الدراسة 

المهن   أكثر  من  الجامعي  التدريس  مهنة  تعد 

تويات مرتفعة من  الإنسانية والوجدانية التي ترتبط بمس

تدل   توجد مؤشرات  الوظيفي، حيث  الضغوط والإجهاد 

مرتفعة   مستويات  لديهم  التدريس  هيئة  أعضاء  أن  على 

من   بغيرهم  مقارنة  والتوتر  النفسية  الضغوط  من 

كما     (AKinyele et al., 2014)العاملين في الجامعة.  

( مستوى  2017؛ المجيد، 2019أكدت دراسة)الحسين ، 

في  من    امرتفعً  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الضغوط 

السعودية سلبًا    ،الجامعات  ترتبط  الضغوط  هذه  وأن 

   .(2021بجودة الحياة لديهم. )الشربيني،  



 ( م2022نوفمبر / ه1444 ربيع الثاني الرياض )   – 4العد –المجلة السعودية للعلوم النفسية 

 
6 

البحث عن    متزايد   اهتمامولذلك كان هناك   في 

العوامل والتدخلات الوقائية والاستباقية التي تعمل على  

ل خاصة  مواجهة الضغوط وعلى تعزيز الرفاه في بيئة العم

لدى العاملين في مهنة التدريس، وذلك للفوائد التي يمكن  

ولطلابهم.   أنفسهم  للمعلمين  العمل  في  تحققها  أن 

(Szczgiet& Mikolajczak , 2017)  
كما وجد أن الرفاه النفس ي الضعيف في العمل  

هيئة   عضو  بأداء  المرتبطة  للأدوار  الفعال  بالأداء  يضر 

الصمود  (Olgunjn et al.,2021)التدريس.   وأن   ،

المرتبط لمعظم  قد  العمل  ب  ين والرفاه  ا 
ً
هدف أصبحا 

والازدهار   الجودة  توفير  إلى  تسعى  التي  العمل  منظمات 

 Haddon, 2018). لكافة العاملين فيها.)

دور   اختبار  دراسة  إلى  الباحثتين  دفع  ا  وممَّ

الإجهاد   بين  للعلاقة  معدل  كعامل  النفس ي  الصمود 

والرفاه الانفعالي المرتبط بالعمل عدة مسوغات  النفس ي  

الإيجابي   النفس ي  علم  مفاهيم  في  البحث  بات  أنه  منها 

الضغوطات   من  المزيد  ظل  في  ملحًا  إنسانيًا  مطلبًا 

البحوث    ،لذلكو   .والتحديات من  المزيد  إلى  هناك حاجة 

التي تركز على الموارد والقوى النفسية في المواجهة الفعالة  

ومن خلال معايشة الباحثتين للظروف ،  نفس يللإجهاد ال

كورونا   جائحة  انتشار  عن  نجمت  التي  الاستثنائية 

(Coved-19  إلى الانتقال  في  تحديات  من  تبعها  وما   ،)

نظام التعليم عن بعد، ومثل هذه التحديات تتطلب من  

المواجهة   في  والمرونة  الإيجابية  التدريس  هيئة  عضو 

 ل. لتحقيق الرفاه والرضا في العم

الدراسات   بعض  نتائج  في  التناقض  ويعد  كما 

المتغيرات   في  الجنسين  بين  بالفروق  يتعلق  فيما  السابقة 

وأن   سيما  الدراسة  لإجراء  أيضًا  المسوغات  من  الثلاث 

لدى   أعلى  ضغوط  إلى  أشارت  الدراسات  هذه  بعض 

)محمد،   الذكور  لدى  أعلى  وصمود  ؛  2014الإناث، 

أشار 2021الشربيني،   حين  في  )الرشيد،  (،  دراسة  ت 

أنه لا فروق في الصمود والضغوط وفقًا للنوع إلى  (  2020

الدراسات قلة  إلى  إضافة  العربية    ،الاجتماعي،  خاصة 

الموضوع   ،والمحلية تناولت  من    ؛التي  يجعل  الذي  الأمر 

 الدراسة الحالية ضرورة بحثية ملحة. 

محاولة   خلال  من  الدراسة  مشكلة  وتتلخص 

 التالية: الإجابة عن الأسئلة  

 إحصائيًا بين متوسطي  -1
ٌ
ة
َّ
هل توجد فروقٌ دال

والرفاه   النفس ي،  والإجهاد  النفس ي،  الصمود  درجات 

 الاجتماعي؟ الانفعالي المرتبط بالعمل وفقًا للنوع  

مرتفعي  -2 بين  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد  هل 

 النفس ي؟ ومنخفض ي الصمود النفس ي في درجة الإجهاد  

إحص -3 دالة  فروق  توجد  مرتفعي  هل  بين  ائيًا 

الانفعالي   الرفاه  درجة  في  النفس ي  الصمود  ومنخفض ي 

 بالعمل؟ المرتبط 
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النفس ي  -4 الصمود  بين  العلاقة  طبيعة  ما 

 بالعمل؟ والإجهاد النفس ي والرفاه الانفعالي المرتبط 

درجات  -5 لتأثير  الإحصائي  العزل  يؤدي  هل 

النفس ي والرفاه بين الإجهاد  العلاقة  في  النفس ي    الصمود 

بين  العلاقة  قوة  إضعاف  إلى  بالعمل  المرتبط  الانفعالي 

 المتغيرين؟  

تستمد الدراسة أهميتها من الاعتبارات    أهمية الدراسة: 

 التالية:  

أهمية المجال البحثي الذي يساير الاتجاهات  -1

النفس   علم  بموضوعات  الاهتمام  ضرورة  في  المعاصرة 

التن الإيجابي  النفس  وعلم  عام  بشكل  ظيمي  الإيجابي 

البحثي   الإثراء  من  مزيد  إلى  يحتاج  والذي  خاص  بشكل 

إلى زيادة الوعي بالدور الإيجابي  هذا  والنظري. وقد يؤدي  

 للصمود النفس ي والرفاه في المجال المهني.  

الرفاه  -2 مقياس  من  عربية  نسخة  توفير 

في   منه  الاستفادة  يتيح  مما  بالعمل،  المرتبط  الانفعالي 

 تقبلية. الدراسات والبحوث المس

إمكانية الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية  -3

في إعداد وتصميم البرامج الإرشادية والتدريبية لتحسين  

مستوى الصمود والرفاه النفس ي في العمل بما يساعد في 

 إدارة الضغوط والإجهاد النفس ي والمهني. 

تهدف الدراسة إلى اختبار العلاقة بين   أهداف الدراسة: 

النفس  المرتبط  الصمود  الانفعالي  والرفاه  والإجهاد  ي 

الملك   جامعة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  بالعمل 

الإجهاد   بين  العلاقة  على  الصمود  عزل  وفحص  سعود، 

وتعر   الاجتماعي،  للنوع  وفقًا  الفروق  كذلك  ف  والرفاه، 

في   النفس ي  الصمود  ومرتفعي  منخفض ي  بين  الفروق 

 عمل.الإجهاد النفس ي والرفاه المرتبط بال

 مصطلحات الدراسة 

النفس ي:    Psychologicalالصمود 

Resilience  بأنه التكيف    "ويعرف  على  الفرد  قدرة 

النفسية الضغوط  مواجهة  في  في    .الإيجابي  يتمثل  كما 

للمحن   التعرض  بعد  توازنه  استعادة  على  الفرد  قدرة 

  ( تواجهه".  التي   &Connorوالصدمات 

Davidson,2003, p.82  إجرائيًا تعريفه  ويمكن   )

على   التدريس  هيئة  عضو  عليها  يحصل  التي  بالدرجة 

 .(CD,RISC)مقياس 

النفس ي:   "   Psychological Stressالإجهاد 

إثارة   " بأنه  الفرد    ويعرف  يواجه  عندما  بالقلق  الشعور 

متطلبات العمل المختلفة، ويدرك بأنها تتجاوز قدرته على  

 ,Hellriegel, & Slocum)المواجهة والتعايش معها".  

2011., p.221)    ويقاس إجرائيا بالدرجة على بنود قائمة

  HSCL-25))  هوبكنز لأعراض المواقف الضاغطة.
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 Job related عملالرفاه الانفعالي المرتبط بال

Affective Well-being:    ويعرفه)    Worr,1994 

الفرد    469، ص.2009كما ورد في الزعبي،   ( "بمشاعر 

أو   جيد  إيجابي  بشكل  يشعر  كان  إذا  فيما  نفسه  تجاه 

التي   بالدرجة  إجرائيًا  ويقاس  العمل"   بيئة  ضمن  سلبي 

  (JAWS, 2000). يحصل عليها المستجيب على مقياس.

السابقة: الدراسا السابقة    ت  الدراسات  عرض  يمكن 

 المرتبطة بموضوع الدراسة وفق محورين:  

 
ً

وعلاقته    -أولا النفس ي  الصمود  تناولت  دراسات 

 بالإجهاد النفس ي: 

وكالفو)دراسة    Garcia& Calvaجارسيا 

الصمود   التي  2012) بين  العلاقة  اختبار  إلى  هدفت 

عددهم   وبلغ  التمريض،  أساتذة  لدى  النفس ي  والإجهاد 

سبانيا وأسفرت النتائج عن  إ( في مستشفيات شمال  200)

ارتباط سالب دال إحصائيًا بين الإجهاد النفس ي والصمود  

 النفس ي. 

الصمود  ب(  2014محمد)واهتمت   دور  دراسة 

الاح بين  للعلاقة  معدل  والرضا  كمتغير  النفس ي  تراق 

( من  تكونت  عينة  لدى  في  231الزواجي  العاملين  من   )

مصر   في  والمحاماة  الجامعي  كالتدريس  المهن  بعض 

قدره)   عمر  نتائج  37.95وبمتوسط  من  وكان  سنة،   )

متغيرً  يعد  الصمود  أن     االدراسة 
ً

بين   معدلا للعلاقة 

 . كما أشارت إلى فروق فيالزواجي  الاحتراق النفس ي والرضا

الإناث،   جانب  إلى  النفس ي  الاحتراق  الذكور    أما مستوى 

 لديهم مستوى أعلى من الصمود.ف

شراب دراسة  قياس  2018) وهدفت  إلى   )

العلاقة بين الصمود النفس ي وضغوط العمل وذلك على  

 ( من  تكونت  مدراس  97عينة  من  ومعلمة  معلمًا   )

محافظات غزة. وبينت النتائج وجود علاقة عكسية دالة  

وأشارت    ، يًا بين الصمود النفس ي وضغوط العملإحصائ

النفس ي وفقًا للنوع باتجاه   إلى فروق في مستوى الصمود 

 الذكور.

الشويكي)  دراسة  إلى  2019أما  هدفت  والتي   )

الوظيفي   والإجهاد  النفس ي  الصمود  بين  العلاقة  فحص 

مستشفيات    منوممرضة  ممرض  (  118لدى العينة من ) 

نتائجها جاءت  الخليل  إليه    مدينة  أشارت  عما  مختلفة 

علاقة  إلى   الدراسة  توصلت  إذ  أنفًا  السابقة  النتائج 

والإجهاد   الصمود  بين  إحصائيًا  دال  موجبة  ارتباط 

للنوع   وفقًا  الفروق  غياب  إلى  أشارت  كما  الوظيفي. 

والإجهاد   النفس ي  الصمود  في  درجاتهم  في  الاجتماعي 

 النفس ي.  

العقيل)  دراسة  هدف2019وتوصلت  التي  ت  ( 

إلى الكشف عن درجة الصمود النفس ي وعلاقته بمواجهة  

في   للمرور  العامة  الإدارة  منسوبي  لدى  العمل  ضغوط 



 ...الصمود النفس ي كمتغير معدل للعلاقة بين الإجهاد النفس ي والرفاه الانفعالي المرتبط بالعمل رجاء محمود؛ نجلاء السويل: 

 
9 

، وجاءت النتائج  50على عينة تكونت من)الرياض 
ً

( عاملا

دال  عكس ي  ارتباط  عن  الصمود  إحصائيًا    لتبين  بين 

 النفس ي ومستوى ضغوط العمل.

الرشيد) و  دراسة  تحديد  2020هدفت  إلى   )

فروق بين مرتفعي ومنخفض ي الصمود النفس ي في درجة  ال

الاحتراق والاضطرابات السيكوسوماتية من أعضاء هيئة  

عددهم   والبالغ  القصيم،  جامعة  في  العاملين  التدريس 

(100 
ً
فروق النتائج  وأظهرت  ومنخفض ي    ا(  مرتفعي  بين 

والاضطرابات   النفس ي  الاحتراق  على  الصمود 

نه لا يوجد  أالصمود و   السيكوسوماتية باتجاه منخفض ي 

النفس ي   الصمود  درجة  في  والإناث  الذكور  بين  فروق 

 والاحتراق النفس ي لديهم.  

النفس ي    -ثانيًا والإجهاد  الصمود  تناولت  دراسات 

 :  وعلاقتهما بالرفاه الانفعالي 

دراسة )  : اهتمت  وآخرون   (  2006انتوني 

Anthony et  al.,    الوظيفي الدور  من  التحقق  في 

للصمود النفس ي والعواطف الإيجابية في الإجهاد النفس ي  

( ممرض من مستشفيات شمال  266وتكونت العينة من ) 

الإيجابية   المشاعر  خبرة  أن  النتائج  وأظهرت  اسبانيا، 

على   قدرتهم  في  المرتفع  النفس ي  الصمود  ذوي  تساعد 

اليومي، الإجهاد  من  فعال  بشكل  على    التعافي  والحفاظ 

 الرفاه العاطفي في مواجهة الضغوط.  

أنكووهدفت    .,Uncu et alوآخرون    دراسة: 

المرتبط بالعمل وعلاقته    نفعاليإلى قياس الرفاه الا   (2006

بق   بالإجهاد لدى أطباء الرعاية الصحية
ُ
في تركيا، وقد ط

على العينة من    )  JAWS, 2000مقياس الرفاه الانفعالي)

ممارسًا274) المشاعر    .عامًا  (  أن  إلى  الدراسة  وأشارت 

في   والتوتر  الإجهاد  مع  إيجابي  بشكل  ترتبط  السلبية 

 العمل. 

 ( الزعبي  ( دراسة  2009ومن جانب آخر أجرى 

بمستوى   الاجتماعية  العلاقات  جودة  قياس  إلى  هدفت 

الن بالرفاه  الموظف  وتم    فس يشعور  بالعمل،  المرتبط 

وور   مقياس  من خلال  العمل، لل  Warr قياسه  في  رفاه 

 ( من  العينة  الأردن159وتكونت  في  وموظفة  موظفًا   ) .  

مستوى   بين  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  النتائج  وأشارت 

 جودة العلاقات ومستوى الشعور بالرفاه النفس ي.  

ونورين مالك  دراسة  اختبرت   &Malik كما 

Noreen ( 2015)    العلاقة بين الضغوط المهنية والرفاه

( من  210ك على العينة بلغ عدد أفرادها) الانفعالي، وذل

معلمي الجامعات والمدارس في باكستان، وبمتوسط عمر  

للعينة) الرفاه  36.45زمني  مقياس  تطبيق  وتم  سنة،   )

(JAWS,2000   علاقة وجود  إلى  النتائج  وأشارت    ،)

والرفاه   المهنية  الضغوط  بين  إحصائيًا  دالة  سلبية 

 الانفعالي المرتبط بالعمل لديهم. 
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  ,Nalin& Freitasأما دراسة نالين وفريتاس  

والرضا    هدفت )  (2015 الصمود  علاقة  اختبار  إلى 

( من  تكونت  عينة  لدى  النفس ي  من  270والرفاه   )

ارتباط دال   النتائج وجود  البرازيل، وأظهرت  في  الموظفين 

كما توصلت إلى أن    .بين الرفاه النفس ي والصمود النفس ي

% من  28بالرفاهية حيث فسر   ا رئيسً  االصمود يعد منبئً 

 التباين في الرفاه. 

 ,Freitasفريتاس وآخرون  )  :وفحصت دراسة

et al., (2016    والسلبي الإيجابي  الشعور  دور  تأثير 

 
ً
وسيط والاحتراق  بوصفه  المهنية  الكفاءة  بين  للعلاقة  ا 

العمل في  الصحة   النفس ي  مجالات  في  العاملين  لدى 

ال وشملت  البرازيل،  في  وبمتوسط  584عينة)والتعليم   )

وأشارت    ) JAWS,2000( وطبق مقياس)37.8العمر )

النتائج إلى توسط الشعور الإيجابي والسلبي للعلاقة بين  

سلبي   تأثير  وهناك  العمل،  في  والإنهاك  المهنية  الكفاءة 

الرفاه الا   ، للإنهاك على  الرفاه  ذات    نفعاليوأن مستويات 

ائية ضد تطور  الصلة بالعمل قد تكون بمثابة عوامل وق

 الإنهاك النفس ي في العمل. 

دراسة وآخرون    :وتناولت   ,.Hom et alهام 

النفس ي    (2020) الرفاه  في  تساهم  التي  العوامل  دراسة 

( من  تكونت  عينة  الخدمة  2805لدى  أفراد  من   )

زيادة   أن  إلى  الدراسة  وأشارت  نيوزيلندا،  في  العسكرية 

وي النفسية  الضغوط  من  يقلل  النفس ي  زيد من  الصمود 

 الرفاه النفس ي.  

خلال   من  السابقة:  الدراسات  على  التعقيب 

 عرض الدراسات السابقة نستخلص ما يلي: 

أهمية   مجتمعة  الدراسات  هذه  نتائج  اتفقت 

الضغوط   من  للتعافي  كمؤشر  النفس ي  الصمود  دراسة 

بين   سلبي  ارتباط  إلى  توصلت  حيث  العمل  في  والإجهاد 

والإجهاد   ارتباط  الصمود  هناك  جانب  ومن  النفس ي، 

وقد تباينت    إيجابي بين الصمود والرفاه المرتبط بالعمل،

الاجتماعي،   للنوع  وفقًا  بينها  هذه فيما  ساعدت  وقد 

 ن في تحديد أهداف الدراسة وأسئلتها. يالدراسات الباحثت

والمفاهيم    جرتكما    المعلومات  من  الاستفادة 

لخاص بالدراسة الحالية،  النظرية في إثراء الإطار النظري ا

في حين لم تجد الباحثتان دراسة تناولت دراسة متغيرات  

الانفعالي  الرفاه  بدراسة  يتعلق  فيما  سيما  معًا  الدراسة 

باستثناء   العربي،  المجتمع  في  وخاصة  بالعمل  المرتبط 

( التي اهتمت بربط الرفاه بجودة  2009دراسة )الزعبي،  

جاءت لذلك  الاجتماعية.  والتي    العلاقات  الدراسة  هذه 

وبحثية   معرفية  قاعدة  تكون  بأن  الباحثتان  منها  تطمح 

حول   المستقبلية  والدراسات  البحوث  في  المزيد  لإجراء 

 مفاهيم علم النفس الإيجابي في العمل.
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 إجراءات الدراسة 

الدراسة منهج   :
ً

الوصفي  أولا المنهج  الدراسة  اتبعت   :

ال لأغراض  لملاءمته  المقارن،  المتعلقة  الارتباطي  دراسة 

بدراسة الارتباطات بين الصمود النفس ي وكلٍ من الإجهاد  

النفس ي، والرفاه الانفعالي في العمل، وكذلك المقارنة بين  

الفئة المرتفعة والمنخفضة من العينة في الصمود النفس ي  

وفق   والمقارنة  بالعمل،  المرتبط  والرفاه  الإجهاد  درجة  في 

 النوع.  

الم:  وعينتها   ةالدراسمجتمع    -ثانيًا الأصلي  جتمع  تكون 

كلية   في  التدريس  الدراسة من جميع أعضاء هيئة  لعينة 

سعود-التربية الملك    (734)  همعددوالبالغ    -جامعة 

تكونت عينة الدراسة من  وقد  ،  عضوًا، من الذكور والإناث

جامعة  -من أعضاء هيئة تدريس في كلية التربية    )112(

سعود و اذكورًا ً 45)  -الملك  ا  67، 
ً
عمر  إناث وبمتوسط   )

(، وقد تم  1.47( سنة وبانحراف معياري)37.35زمني ) 

المتاحة(،   أو)  المتيسرة  العشوائية  بالطريقة  اختيارهم 

وبعد أن تمت الموافقة من قبل اللجنة الفرعية لأخلاقيات  

والاجتماعية الإنسانية  الاستبيانات    البحوث  أرسلت 

لكتروني مرة واحدة لجميع أعضاء  إلكترونيًا عبر البريد الإ

   .هيئة التدريس في كلية التربية ولمدة شهرين

 

 

ا
ً
 أدوات الدراسة:  -ثالث

النفس ي:  -1 الصمود   (CD,RISC) مقياس 

(2003  )Connor& Davidson Resilience 

ودافيدسون  كونر  قبل  من  ويتكون    والمعد 

( فقرة موزعة على خمسة أبعاد أساسية  25المقياس من )

التقبل   بالآخرين،  والثقة  الشخصية،  وهي:)الكفاءة 

الإجابة من   التحكم، والروحانية(. وتكون    )غير الإيجابي، 

طلاق إلى صحيح في جميع الأوقات( وتتراوح  صحيح على الإ 

بين ) الدرج4  -0الدرجة على كل فقرة  تتراوح  في حين  ة  ( 

( وتشير الدرجة المرتفعة إلى مستوى  100  -0الكلية بين)

حال   في  صحيح  والعكس  النفس ي،  الصمود  من  مرتفع 

الدرجة المنخفضة على المقياس. وقد تحقق معدا المقياس  

ألفا   معامل  بلغ  حيث  له،  السيكومترية  الخصائص  من 

( الاختبار)0.89كرونباخ  وإعادة  معامل  0.87(  وهو   )

به. وقد تم استخدام النسخة المعربة    ثبات يمكن الوثوق 

)د، ثابت  العزيز  عبد  قبل  أن   ت(  من  تم  كما  المقياس 

)العقيل،   قبل  من  السعودية  البيئة  في  استخدامه 

2019  .) 

الضغوط:  -2 أعراض   Hopkinsقائمة 

Symptom Checklist (HSCL-25) 
قائمة   من  المختصرة  النسخة  استخدام  تم 

طة والمترجمة والمعربة من  هوبكنز لأعراض المواقف الضاغ 
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(. وتكشف هذه النسخة  2018والفريحات،    )المومنيقبل  

قيم   بلغت  حيث  مرضية،  وصدق  ثبات  معاملات  عن 

( وبلغت 0.86معاملات الثبات الكلي بمعادلة كرونباخ ) 

مع   الأبعاد  بين  البنائي  الصدق  الارتباط  معاملات  قيم 

بين) الكلي  ال0.86  -0.78المقياس  هذه  وجميع  قيم  ( 

مرضية، ويجاب عليها وفق تدريج خماس ي يتضمن البدائل  

ا، غالبًا، أحيانًا، نادرًا، لا ينطبق أبدًا( بإعطاء  الآتية:)دائمً 

 ( على التوالي.  0،  1،  2،  3، 4التدريج السابق للأرقام)

 مقياس الرفاه الانفعالي المرتبط بالعمل:   -3

Job Related Affective Well-Being 

Scale (JAWS)  والمعد من قبل (Van Katwyk et 

al., 2000)  
الناس الا وهو مقياس مصمم لتقويم ر    نفعالية دود فعل 

( يوم الشهر الماض ي في العمل.  30تجاه عملهم خلال أخر )

 ( المقياس  إلى  30ويتضمن  إضافة  كاملة،  نسخة  فقرة   )

   .( فقرة20وجود نسخة مختصرة وقصيرة تتضمن ) 

ونظرًا لما تتمتع به هذه النسخة المختصرة من خصائص  

معام تراوحت  حيث  بها  الوثوق  يمكن  لات  سيكومترية 

   .(0.90 –  0.80ارتباط ألفا كرونباخ بين) 

المختصرة  ف النسخة  على  الباحثتان  اعتمدت  قد 

(JAWS-20)    الأصلية باللغة الانجليزية وبعد ترجمتها من

قبلهن إلى اللغة العربية، ومن ثم عرض الترجمة والنسخة  

( من المختصين في مجال علم النفس من  4الأجنبية على )

  يزية والعربية لتحقق من صدق الترجمة ثنائي اللغة الإنجل

جريت بعض التعديلات  والترجمة العكسية للمقياس  
ُ
في وأ

ملاحظاتهم ) ضوء  من  المقياس  ويتكون  فقرات  10.   )

( فقرات تتضمن مشاعر  10تتضمن مشاعر إيجابية و) 

المشاعر،    ،سلبية من  فرعية  مقاييس  أربعة  على  موزعة 

ة منخفضة الإثارة،  مشاعر إيجابية عالية الإثارة/ إيجابي

 المشاعر السلبية عالية الإثارة/ وسلبية منخفضة الإثارة.  

  3نادرًا،    2بدًا،  أ  1)  وتكون الاستجابة على الشكل التالي:

دائمًا(. وتمثل القيم العالية مستويات    5غالبًا،    4أحيانًا،  

 . أعلى من المشاعر الإيجابية أو السلبية تجاه الوظيفة

والثبا الصدق  الدراسةدراسة  تطبيق  ت لأدوات  : جرى 

 ( الثلاثة على عينة استطلاعية مكونة من  (  35المقاييس 

 .من أعضاء هيئة تدريس

 
ً

مقياس الصمود النفس ي: وللتحقق من صدق وثبات   - أولا

الحالية  الدراسة  في  الخطوات  جرىت  ،المقياس  اتباع  م 

 التالية لكل المقاييس:  

 الاتساق الداخلي:    -أ

حساب معاملات ارتباط بين درجات العينة الاستطلاعية  

الذي   الفرعي  البعد  على  الكلية  ودرجاتهم  عبارة  كل  على 

تنتمي إليه العبارة، وكذلك حساب معاملات الارتباط بين  

وجدول    الدرجة الكلية للبعد مع الدرجة الكلية للمقياس.

ك ( يوضح نتائج ذل1رقم ) 
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الدرجة الكلية لكل مجال مع  معاملات ارتباط بنود المقياس مع الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه ومعاملات ارتباط : (1جدول )

 ( 35الدرجة الكلية للمقياس الحالي. )ن=

معامل  م معامل الارتباط  البعد م معامل الارتباط 

 الارتباط 

 البعد م

التقبل الإيجابي  1 **889.

 للتغيير 

 الكفاءة الشخصية 10 **721. 17 **615.

.871** 2 .933** 23 .734** 11 

.812** 4 .933** 24 .798** 12 

.782** 5 .923** 25 .659** 16 

.782** 8  

983** 

 

 8ن=

 الدرجة الكلية 

 الدرجة الكلية  5ن= **923

 الثقة بالذات والتسامح 6 **933. 18 **811. الضبط 13 **935.

.978** 21 .983** 19 .860** 7 

.978** 22 .983** 20 .868** 14 

 15 **849.   الدرجة الكلية  3ن= **978

 الدرجة الكلية  7ن=  **983. التأثيرات الروحية 3 **906.

.927** 9 

  الدرجة الكلية  2ن= **916

 
باختبار   الفروق  وحساب  ،  Mann-Whitneyالكلي، 

قيمة   دالة  (3.614 الكلي  Zوبلغت  وهي  مستوى (   عند 

 ( وهذا مؤشر جيد يشير إلى قدرة المقياس التمييزية.0.01)

وتم التحقق من ثبات المقياس    كما    ثبات المقياس:  -ج

 : (2هو موضح في الجدول رقم )
 

 

( الجدول  في  الموضحة  النتائج  جميع  1وتشير  أن  إلى   )

من   وجيدة  مرتفعة  بدرجة  حظيت  الارتباط  معاملات 

 التماسك والاتساق الداخلي. 

جرى التحقق من الصدق التميزي    الصدق التمييزي:  -ب 

 % من الدرجات المقياس  10من خلال اختيار أعلى وأدنى 
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 (35معاملات ثبات مقياس الصمود النفس ي ) ن= : ( 2جدول ) 

 أبعاد الصمود النفس ي  الفا كرونباخ سبيرمان بروان 

 الصمود النفس ي الكلي  979. 985.

 الكفاءة الشخصية 904. 890.

 التسامح  954. 953.

 التقبل الايجابي للتغير  873. 889.

 التحكم 956. 978.

 التأثيرات الروحية 807. 810.

 صدق وثبات مقياس الإجهاد النفس ي:   -ثانيًا

الداخلي: بين    الاتساق  الارتباطات  مصفوفة  خلال  من 

حساب   وكذلك  للمقياس،  الكلية  والدرجة  الأبعاد 

باستخدام   للبعد  الكلية  والدرجة  العبارات  بين  الارتباط 

( يوضح ذلك. 3معامل بيرسون. والجدول )

 ( 35درجة الكلي )ن=( معدلات ارتباط بنود المقياس مع الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه ومعاملات ارتباط ال3جدول )

 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة البعد

 **672. **823. **809. **737. **598. **862. **861. معامل الارتباط  القلق

 **930. 7ن= معامل الارتباط  الدرجة الكلية 

 الاكتئاب

 14 13 12 11 10 9 8 رقم العبارة 

 **847. **726. **503. **564. **566. **579. **751. معامل الارتباط 

  20 19 18 17 16 15 رقم العبارة 

  **751. **790. **777. **848. **847. **695. معامل الارتباط 

 **977. 13ن=  معامل ارتباط  الدرجة الكلية 
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وهي       (3.378)الكلي من   Z بلغت قيمة   الصدق التميزي: 

وأدنى 0.01) دالة عند مستوى  أعلى  اختيار  (. وقد جرى 

 % من الدرجات المقياس الكلي.10

  ( يوضح النتائج 4الجدول  رقم )  المقياس:ثبات  
 . 

 ( 35يوضح معاملات الثبات لمقياس الإجهاد النفس ي ن=)  : (4والجدول )

 
سيكومترية   بخصائص  المقياس  تمتع  إلى  النتائج  وتشير 

المجتمع   على  التطبيق  في  به  الوثوق  ويمكن  مرتفعة 

 الدراسة. 

ا
ً
المرتبط    -ثالث الانفعالي  الرفاه  مقياس  وثبات  صدق 

اتباع    بالعمل: جرى  وتحكيمه  المقياس  تعريب  بعد 

الخطوات السابقة نفسها في دراسة الصدق والثبات وعلى  

 العينة الاستطلاعية نفسها. 

الداخلي:-أ )  الاتساق  رقم  النتائج  5والجدول  يوضح   )

 الارتباط معامل بيرسون. 

 
ارتباط الدرجة الكلية لكل  إليه ومعاملاتمعاملات ارتباط بنود المقياس مع الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي  : (5جدول )

 مجال مع الدرجة الكلية للمقياس الحالي

 معامل الارتباط  م البعد معامل الارتباط  م البعد

مشاعر إيجابية عالية 

 الإثارة 

مشاعر إيجابية منخفضة   0.731 10

 الإثارة 

3 0.718 

11 0.751 5 0.731 

12 0.81 6 0.812 

13 0.91 19 0.972 

18 0.93 20 0.820 

 0.905 5ن= الدرجة الكلية للبعد 0.958 5ن= الدرجة الكلية للبعد

مشاعر سلبية عالية  

 الإثارة 

مشاعر سلبية مخفضة   0.718 1

 الإثارة 

4 0.712 

2 0.742 7 0.731 

9 0.812 8 0.803 

15 0.820 14 0.885 

 الاجهاد النفس ي  كرونباخالفا  سبيرمان بروان 

.979 .945 
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16 0.791 17 0.841 

 0.95 5ن= الدرجة الكلية للبعد 0.957 5ن= الدرجة الكلية للبعد

 
وذلك من خلال حساب أعلى وأدنى   الصدق التمييزي: -ب

الدرجة 10 على  وذلك  المقياس،  على  الدرجات  من   %

(، فيما 3.39)   Zالكلية للمشاعر الإيجابية، وبلغت قيمة  

( وهذه القيم  3.63بلغت قيمتها للمشاعر السلبية الكلي)

مستوى) عند  للصدق  0.01دالة  جيد  مؤشر  وهذا   )

 التميزي للمقياس. 

(6النتائج في الجدول رقم ) ثبات المقياس: -ج

   معاملات الثبات لمقياس الرفاه الانفعالي المرتبط بالعمل : (6جدول )

 
سيكومترية   بخصائص  المقياس  تمتع  إلى  النتائج  وتشير 

مرتفعة وجيدة ويمكن الوثوق به في التطبيق على المجتمع  

 للدراسة.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة:  

دالة   فروق  توجد  هل  الأول:  السؤال  عن  لإجابة 

النفس ي،   الصمود  درجات  متوسطي  بين  إحصائيًا 

ا  
ً
الإجهاد النفس ي، الرفاه الانفعالي المرتبط بالعمل وفق

 للنوع الاجتماعي؟ 

جرى حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

الفرق   ثم حساب  والإناث، ومن  الذكور  من درجات  لكل 

المستقلة   للعينات  ستودينت  وفق"ت"  المجموعتين  بين 

( يوضح  7وفق   درجاتهم   في المتغيرات الثلاث. والجدول )

 النتائج. 

 

 سبيرمان بروان  الفا كرونباخ الرفاه الانفعالي 

 907. 942. المشاعر الإيجابية 

 909. 924. المشاعر السلبية
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  -نتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة لدلالة الفروق بين متوسطي درجات الإناث والذكور على الصمود النفس ي  : (7جدول )

 الرفاه الانفعالي  -الإجهاد النفس ي 

 المتغيرات الجنس  العدد المتوسط  الانحراف المعياري  ت القيمة الاحتمالية

 الصمود النفس ي  الذكور  45 66.40 66.40 0.082 0.935

 الاناث  67 66.09 66.09

 الإجهاد النفس ي  ذكور  45 22.64 15.79 -0.725 0.469

 إناث  67 24.45 16.71

المشاعر الإيجابية  ذكور  45 31.25 24.07 0.465 0.051

الكلية للرفاه 

 الانفعالي 
 إناث  67 28.26 25.12

المشاعر السلبية   ذكور  46 22.65 8.95 -0.339 0.732

للرفاه الكلية 

 الانفعالي 

 إناث  67 23.14 9.67

ويتضح من الجدول أعلاه لا فروق بين الذكور والإناث في  

درجة الصمود النفس ي والإجهاد النفس ي، وكذلك في الرفاه  

السلبية، حيث   الإيجابية والمشاعر  المشاعر  في  الانفعالي 

(  0.051( )  0.469( )    0.935التوالي )كانت قيمة "ت" على  

( وهذه القيم جميعها غير دالة إحصائيًا. وتتسق    0.732)

هذه النتيجة مع دراسات سابقة أشارت إلى غياب الفروق  

بين الذكور والإناث في الصمود النفس ي كدراسة)الرشيد،  

الشويكي،  2020 نتائج  2019؛  مع  تختلف  حين  في   ،)

( التي أشارت إلى أن الذكور أعلى في  2018دراسة) شراب،  

ا الصمود  )  درجة  دراسة  نتائج  مع  تختلف  كما  لنفس ي، 

(، التي  أظهرت فروق في الضغوط إلى جانب  2014محمد،  

 الإناث، وفروق في الصمود باتجاه الذكور. 

دالة   فروق  توجد  هل  الثاني:  السؤال  عن  الإجابة 

في   النفس ي  الصمود  ومنخفض ي  مرتفعي  بين  إحصائيًا 

 درجة الإجهاد النفس ي؟  

تحديد   جرى  فقد  والثالث  الثاني  السؤال  عن  للإجابة 

منخفض ي ومرتفعي الصمود من خلال استخدام الأرباعي  

الأعلى والأدنى وذلك على الدرجة الكلية لمقياس الصمود  

النفس ي والأبعاد الفرعية المكونة له، وقد أظهرت النتائج  
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لذلك   الكلية،  والدرجة  الفرعية  الأبعاد  كافة  على  فروق 

 قتصر على عرض النتائج وفقًا الدرجة الكلية.   سوف ي

تم حساب الفرق بين المجموعتين في درجة الإجهاد النفس ي  

وفق "ت "ستودينت للعينات المستقلة وكانت النتائج كما  

 (  8موضح في الجدول رقم )

روق بين متوسطي درجات مرتفعي ومنخفض ي الصمود النفس ي في  نتائج اختبار"ت" للعينات المستقلة لدلالة الف : (8الجدول )

 ( 112الإجهاد النفس ي  )ن=

  الصمود النفس ي  العدد المتوسط  الانحراف المعياري  ت القيمة الاحتمالية

 الإجهاد النفس ي  منخفض ي  25 37.68 17.61 5.545 000.

 مرتفعي 26 13.75 15.18

 
( 5.545( أن قيمة "ت" بلغت )8ويتبين من الجدول رقم )

( وهذا يدل على أن  0.01وهي دالة عند مستوى الدلالة)  

ومنخفض ي   مرتفعي  درجات  متوسطي  بين  فرق  هناك 

الكلي،   النفس ي  الإجهاد  مستوى  في  النفس ي  الصمود 

الصمود  لمنخفض ي  وهو  الأعلى  المتوسط  باتجاه  والفرق 

إ بمستوى  يتميزون  مرتفعي  الذين  من  أعلى  نفس ي  جهاد 

دراسة   نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  النفس ي.  الصمود 

لديهم  2020)الرشيد،   النفس ي  الصمود  منخفض ي  بأن   )

 درجة أعلى من الضغوط والاحتراق النفس ي.

بين   الثالث: هل توجد فروق دالة  الإجابة عن السؤال 

مرتفعي ومنخفض ي الصمود النفس ي في الرفاه الانفعالي  

 ( 9جدول) كما يوضحها  والنتائجالمرتبط بالعمل؟ 

خفض ي الصمود النفس ي في  نتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة لدلالة الفروق بين متوسطي درجات مرتفعي ومن : (9جدول )

 الرفاه المرتبط بالعمل 

 الرفاه المرتبط بالعمل  الصمود  العدد الانحراف المعياري  المتوسط  ت القيمة الاحتمالية

 المشاعر الإيجابية  منخفض ي  25 8.78 27.20 -4.166 000.

 مرتفعي 26 9.77 37.54

 المشاعر السلبية   منخفض ي  25 11.12 28.32 4.667 000.

 مرتفعي 26 7.84 16.69
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إحصائيًا   دالة  ا 
ً
فروق هناك  أن  آنفًا  الجدول  من  يلاحظ 

( مستوى  مرتفعي  0.01عند  درجات  متوسطي  بين   )

للمشاعر   الكلية  الدرجة  في  النفس ي  ومنخفض ي الصمود 

الصمود   مرتفعي  باتجاه  والفروق  النفس ي،  الإيجابية 

( بين 0.01كذلك هناك فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )

النفس ي   الصمود  ومنخفض ي  مرتفعي  درجات  متوسطي 

اتجاه   في  والفروق  الكلية،  السلبية  المشاعر  درجة  وفي 

بمشاعر   يتميزون  الذين  النفس ي  الصمود  منخفض ي 

 سلبية تجاه العمل. 

( Anthony et al., 2006وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ) 

أن ذوي الصمود المرتفع يحافظون على الرفاه الانفعالي في 

 العمل.  

بين   العلاقة  طبيعة  ما  الرابع:  السؤال  عن  الإجابة 

الانفعالي   والرفاه  النفس ي  والإجهاد  النفس ي  الصمود 

 المرتبط بالعمل؟  

الارتباط   معامل  السؤال جرى حساب  هذا  وللإجابة على 

 :(10) جدول بيرسون وكانت النتائج كما في ال

 
 

 نتائج ارتباط بيرسون بين الصمود النفس ي والإجهاد والرفاه الانفعالي المرتبط بالعمل. : (10جدول )

 السلبية درجة لكلية  المشاعر الإيجابية درجة الكلية المشاعر النفس ي  الاجهاد المتغيرات

 **366.- **322. - **447. الصمود النفس ي 

 **315.- **338. **341.- الكفاءة الشخصية

 **353.- **319. **462.- الثقة بالذات

 **335.- **199. **424.- التقبل الايجابي للتغيير 

 **396.- **301. **476.- التحكم

 *170.- **207. **250.- التأثيرات الروحية

 **664. **271.- - الاجهاد النفس ي 

 0.01**دال       0.05*دال عند 

 

رقم) السابق  الجدول  من  يلي:10ويتبين  ما   )                         

النفس ي: النفس ي والإجهاد  الصمود  بين  العلاقة    أولا": 

إحصائيًا   دالة  سالبة  علاقة  هناك  أن  إلى  النتائج  تشير 

( بين الدرجة الكلية للصمود النفس ي  0.01مستوى ) عند
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بالذات،   الثقة  الشخصية،  الكفاءة  الفرعية.)  وأبعاده 

الروحية(،   والتأثيرات  التحكم،  للتغيير،  الإيجابي  التقبل 

 والدرجة الكلية للإجهاد النفس ي. 

ويلاحظ مما سبق أن نتائج الدراسة قد حققت  

السا الدراسات  نتائج  ا واضحًا مع 
ً
أشارت  اتساق التي  بقة 

النفس ي والإجهاد   الصمود  بين  ارتباط سالب  إلى  نتائجها 

)العقيل،   كدراسة  شراب،2019النفس ي  (، 2018؛ 

في حين اختلفت مع       (Garcia& Calva, 2012)ودراسة  

( التي أشارت نتائجها إلى ارتباط    2019دراسة )الشويكي،  

النتيجة   هذه  ر  وفسَّ والإجهاد  الصمود  بين  إيجابي 

تحت  ب الفلسطيني  الشعب  بها  يمر  التي  الخصوصية 

 الاحتلال.  

الانفعالي    -ثانيًا والرفاه  النفس ي  الصمود  بين  العلاقة 

 المرتبط بالعمل:  

( أن هناك علاقة  10كما يتضح من الجدول رقم)

دلالة) مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  بين 0.01موجبة   )

له  المكونة  الفرعية  والأبعاد  الكلي  النفس ي  مع     الصمود 

 الدرجة الكلية للمشاعر الإيجابية.

في حين تشير النتائج أيضًا إلى علاقة سالبة دالة  

الفرعية   والأبعاد  الكلي  النفس ي  الصمود  بين  إحصائيًا 

وهذه   السلبية،  للمشاعر  الكلية  الدرجة  مع  له  المكونة 

مستوى) عند  دالة  التأثيرات  0.01القيم  بعد  عدا   )

 (.  0.05) الروحية فهو دال عند مستوى 

 Anthonyتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة)  

et al., 2006)    ودراسة  ،(Hom et al., 2020)    التي  ،

توصلت إلى أن الصمود يزيد من الرفاه في العمل، ويقلل  

( 2009كما تتسق مع نتائج دراسة )الزعبي،   من الضغوط.

تشعر   الآمنة  الاجتماعية  العلاقات  أن  إلى  أشارت  والتي 

 ظف بالرفاه الانفعالي في العمل.  المو 

ا
ً
الانفعالي    -ثالث والرفاه  النفس ي  الإجهاد  بين  العلاقة 

بالعمل:  )  المرتبط  رقم  الجدول  إلى  يتضح  10وبالعودة   )

وجود علاقة سالبة بين الإجهاد النفس ي، ودرجة المشاعر  

الإجهاد   بين  موجبة  علاقة  هناك  وكذلك  الإيجابية، 

النفس ي ودرجة المشاعر السلبية. وتتفق هذه النتيجة مع  

( التي أشارت إلى علاقة موجبة    Uncu et al., 2006دراسة ) 

والمشاع  الإجهاد  من  بين  كلٍ  مع  تتفق  كما  السلبية،  ر 

(Freitas et al., 2016 ودراسة  ) (Malik& Noreen, 

بين الإجهاد والمشاعر       (2015 في وجود علاقة سالبة   ،

إلى أن معاملات الارتباط كانت   الإيجابية. ويمكن الإشارة 

تكون   قد  الدلالة  وهذه  إحصائيًا  دالة  أنها  إلا  صغيرة 

فعن العينة،  بحجم  فإن  مرتبطة  كبيرة  العينة  تكون  دما 

 معامل الارتباط وإن كان صغيرًا يكون دال إحصائيًا. 



 ...الصمود النفس ي كمتغير معدل للعلاقة بين الإجهاد النفس ي والرفاه الانفعالي المرتبط بالعمل رجاء محمود؛ نجلاء السويل: 

 
21 

العزل   يؤدي  هل  الخامس:  السؤال  عن  الإجابة 

الإحصائي لتأثير درجات الصمود النفس ي في العلاقة بين  

إلى   بالعمل  المرتبط  الانفعالي  والرفاه  النفس ي  الإجهاد 

 إضعاف قوة العلاقة بين المتغيرين؟ 

ابة عن هذا السؤال جرى حساب معاملات الارتباط  وللإج

متغير   الدراسة، وذلك لفحص دور  متغيرات  بين  الجزئي 

والرفاه   الإجهاد  بين  العلاقة  في  معدل  كعامل  الصمود 

 (11وكانت النتائج وفق ما هو موضح في الجدول رقم )

 معاملات الارتباط الجزئي بين الضغوط النفسية والرفاه الانفعالي بعد عزل تأثير الصمود   النفس ي : (11جدول )

 
( وبعد حساب الارتباط الجزئي بين  11ويتبين من الجدول )

عينة   النفس ي  درجات  الإجهاد  مقياس ي  على  الدراسة 

في   الإحصائي  والتحكم  بالعمل  المرتبط  الانفعالي  والرفاه 

تناقصت   النفس ي  الصمود  مقياس  على  درجاتهم  تأثير 

والدرجة   الضغوط  بين  السالب  الارتباط  معامل  قيمة 

(، ما 0.150-( إلى )0.271- الكلية للمشاعر الإيجابية من )

نفس ي في العلاقة بين الضغوط  يشير الى تأثير الصمود ال

 والرفاه.

المشاعر   ودرجة  النفس ي  الضغط  بين  ارتباط  يوجد  كما 

(، وعند العزل 0.664السلبية حيث بلغ معامل الارتباط )

الضغط  العلاقة  في  النفس ي  الصمود  لتأثير  الإحصائي 

النفس ي والمشاعر السلبية تناقصت قيمة الارتباط الجزئي  

 ( ولكن هذا التناقص كان ضعيف جدًا.  0.601إلى )

 مناقشة النتائج وتفسيرها:  

( رقم  جدول  الأول  السؤال  نتائج  إلى  والتي  7بالعودة   )

الصمود   من  في كل  والإناث  الذكور  بين  أظهرت لا فروق 

النفس ي، الإجهاد والرفاه الانفعالي المرتبط بالعمل ويمكن  

أعضاء  من  الجنسين  توافق  ضوء  في  النتيجة  هذه  عزو 

ة والخبرات الحياتية والمهام  هيئة التدريس في الأدوار المهني 

وربما   للمهنة،  الاجتماعية  المكانة  إضافة  والمسؤوليات، 

من   بمستوى  التدريس  هيئة  أعضاء  تمتع  أن  إلى  ترجع 

مع   بإيجابية  تعاملهم  في  ساهم  قد  النفس ي  الصمود 

 الإجهاد النفس ي، وتبعه مشاعر إيجابية اتجاه العمل.  

مستوى  

 الدلالة

 الاجهاد

 النفس ي

 المشاعر

 الايجابية

 المشاعر

 السلبية

الصمود  

 النفس ي

 -0.447 6640. -0.271 - 0.01 الاجهاد النفس ي  مصفوفة الارتباط قبل عزل متغير الصمود النفس ي 

 0.322 - - - 0.01 الإيجابية  المشاعر

 -0.366 - - -  المشاعر السلبية 

 - 6010. -0.150 - 0.05 الاجهاد النفس ي  مصفوفة الارتباط بعد عزل متغير الصمود النفس ي 
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ي الجدول  وتوضح نتائج السؤال الثاني الواردة ف

( أن ذوي الصمود المرتفع لديهم مستوى منخفض  8رقم)

من الإجهاد النفس ي ويمكن مناقشة هذه النتيجة في ضوء  

أدبيات الدراسة والنظريات النفسية التي أجمعت على أن  

الصمود النفس ي يمنح الفرد القدرة على التعامل بإيجابية  

ئد  مع الضغوط، وإن ذوي الصمود المرتفع يتحدون الشدا

(Terte& Stephen, 2014  De  ذوي الأفراد  أن  حين  في   )

في   وسلبية  ا 
ً
إرهاق أكثر  هم  "منخفضة"  الـ  المستويات 

النفس ي.) الإجهاد  يمكن Windl, 2001مواجهة  وبالتالي   )

القول إن هذه النتيجة منطقية إذ يركز مرتفعي الصمود  

مشكلاتهم   لحل  نفس ي  وعتاد  مصادر  من  لديهم  ما  على 

 لة وإيجابية.  بطرائق فعا

ويمكن تفسير نتيجة السؤال الثالث الواردة في  

( والتي أشارت أيضًا إلى فروق في الرفاه الانفعالي  9الجدول)

ودور   أهمية  ضوء  في  المرتفع  الصمود  لذوي  الإيجابي 

والمشاعر   الأفكار  تغيير  في  تكمن  والتي  النفس ي  الصمود 

أشارت  السلبية إلى مشاعر إيجابية، وكذلك تتفق مع ما  

الرفاه،   من  يزيد  النفس ي  الصمود  أن  من  الأدبيات  إليه 

طالما لا يقتصر دوره على مواجهة الضغوط والتغلب عليها 

بشكل   والهناء  بالهدوء،  الشعور  من  يزيد  وإنما  فقط، 

المرتفع 2020عام.)حمدي،   الصمود  ذوي  وأن   ،)

 (.   2013يتعايشون مع الانفعالات الإيجابية. )أبو حلاوة، 

ت نتائج السؤال الرابع الواردة في الجدول  وجاء

بين الصمود والإجهاد  10رقم) لتوكد على علاقة سالبة   )

يتضمنه   ما  إلى  النتيجة  هذه  إرجاع  ويمكن  النفس ي 

تتضمن   نفسية  وبنية  مكونات  من  النفس ي  الصمود 

فعالة،  بطرائق  المشكلات  وحل  التخطيط  في  الكفاءة 

ه في تجاوز العقبات،  وإيمان الفرد بقدراته، والثقة بنفس

كذلك التسامح والروابط الاجتماعية الإيجابية التي تعد  

والانتماء،   النفس ي  بالأمن  الشعور  في  المصادر  أهم  من 

إضافة إلى أن القيم الروحية تمنح الفرد الشعور بالراحة  

إمكانية   تزيد  جميعها  وهذه  الداخلي،  النفس ي  والسلام 

ا التأثيرات  من  والتعافي  للإجهاد  المواجهة  لسلبية 

 والضغوط.

بين   الموجبة  العلاقة  تفسير  يمكن  وكذلك 

الصمود والمشاعر الإيجابية للرفاه الانفعالي من خلال ما  

تم عرضه من إطار نظري في أن امتلاك الفرد لمستويات  

الانفعالية   النواحي  يعزز  النفس ي  الصمود  من  مرتفعة 

والهدوء، الإيجابية كالشعور بالراحة والرض ى والطمأنينة 

الأمر الذي يدفعه للتعامل مع المواقف الضاغطة بطرائق  

بالإجهاد والمشقات هو رهن   الشعور  إيجابية، سيما وأن 

الطريقة التي يدرك بها الفرد هذه المشاق. ويتفق هذا مع  

( في أن الصمود يعد مؤشرًا  2020ما أشار إليه )حمدي،  

 لزيادة الهناء والرفاه للأفراد. 
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ير الارتباط السالب بين الصمود  كما يمكن تفس

مستوى   انخفاض  بأن  العمل  اتجاه  السلبية  والمشاعر 

الصمود النفس ي يقلل من قدرة الفرد على التكيف الناجح  

مع ما يتعرض له من مواقف ضاغطة، مما يصاحب ذلك  

والإحباط   والتوتر  كالقلق  السلبية  المشاعر  من  العديد 

 وغيرها من انفعالات سلبية.  

علاقة  وأظهرت   الرابع  السؤال  نتائج  كذلك 

سالبة بين الإجهاد والمشاعر الإيجابية، بينما كانت علاقة  

موجبة مع المشاعر السلبية، وهذه النتيجة تبدو منطقية  

وتتسق مع ما ورد في الإطار النظري والذي يشير إلى أن من  

تبعات الإجهاد النفس ي الأعراض النفسية كالقلق والتوتر،  

وه الانفعالات  والغضب...  من  حالة  تخلق  جميعها  ذه 

هذه   وتتفق  الرض ى.  وعدم  كدر  من  سارة  غير  السلبية 

( حيث ارتبط  Duyan et al., 2013النتيجة مع ما أشار  ) 

السلبية، مقابل   إيجابي بالمشاعر  النفس ي بشكل  الإجهاد 

الإيجابي   الانفعالي  والرفاه  الضغوط  بين  سالبة  علاقة 

 اتجاه العمل. 

يم الخامس  وأخيرًا،  السؤال  نتائج  مناقشة  كن 

رقم) الجدول  في  أن  11الواردة  إلى  نتائجه  تشير  والتي   )

الإجهاد   بين  العلاقة  في  هامًا  النفس ي يؤدي دورًا  الصمود 

القدرة   الفرد  يمنح  أنه  حيث  العمل،  في  والرفاه  النفس ي 

بعد  النهوض  على  والتصميم  والمثابرة،  التحدي  على 

منها   والتعافي  الرض ى  الضغوطات،  مشاعر  إلى   
ً

وصولا

)محمد،   دراسة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  والهناء. 

( التي توصلت إلى أن الصمود يعدل من العلاقة بين  2014

كعامل   يعمل  الصمود  وأن  الزواجي،  والرض ى  الاحتراق 

 مخفف من التأثيرات السلبية للاحتراق النفس ي في العمل. 

الإطار النظري من  كما تتسق هذه النتيجة مع ما جاء في  

أن الصمود النفس ي عامل معدل للعلاقة بين الاستهداف  

النفسية.) والاضطرابات  الخطر   .,Baek et alلعوامل 

2019 ) 

في   التوصيات والدراسات المقترحة والفائدة التطبيقية:

إليه   انتهت  وما  سابقة،  دراسات  من  تحليله  تم  ما  ضوء 

اقتراح يمكن  فإنه  نتائج  من  الدراسة  دراسات    هذه 

 التالية: المستقبلية 

والإجهاد   - النفس ي  الصمود  مستويات  دراسة 

المتغيرات   من  بعدد  وعلاقتها  والرفاه  الوظيفي 

سنوات   عدد  العمر،  التالية:  الديموغرافية 

دراسات   وإجراء  التخصص،  العمل،  في  الخدمة 

وإجراء   أكبر  وعينات  مختلفة  مهنية  فئات  على 

 لفة.مقارنات بين العاملين بمهن مخت

القيمة التنبؤية لإدراك الضغوط والرفاه الانفعالي   -

 من خلال الصمود النفس ي. 
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 توص ي الدراسة: الفائدة التطبيقية:

إلى   - إعداد البرامج الإرشادية والتدريبية التي تهدف 

إدارة   برامج  في  كمهارة  النفس ي  الصمود  تنمية 

 الضغوط في العمل وتعزيز الرفاه في العمل. 

مجال   - في  العمل  على  والقائمين  المشرفين  تزويد 

الموارد البشرية ومنظمات العمل بأدوات ومقاييس  

والرفاهية   الصمود  إلى مستوى  التعرف  من شأنها 

 لدى العاملين. 
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مقياس الرضا عن الحياة في المجتمع السعودي: الخصائص السيكومترية وتكافؤ القياس والفروق في المتوسطات  

   الكامنة عبر الجنس والحالة الاجتماعية وبين الموظفين والطلبة

 (1)مبارك الدوسري   عبد اللهسعيد بن د. 

 ( ه1443 /7/ 4وقبل - ه28/1/1443)قدم للنشر 
ا يرتبط شععععععععور االسعععععععاح بالرضعععععععا عن الحياة  المستتتتتتتت لص:  

ً
بصعععععععحتي التفسعععععععية وتايفي اليعععععععخلمععععععع   وا  تما ي.    ر المقاي     اوثيقً ارتباط

( لقياس الرضععا عن Diener et al., 1985)وآخروح وشععةرة ع م مسععتوع العال  قو مقياس الرضععا عن الحياةي والهي  عدر داي ر   ااسععتادامً 

الحياة بشععكل عام. الةدم من الدراسععة قو التمق  من الخصععائص السععيكومترية وتكافؤ القياس والفروق في المتوسععطات للنةععخة العر ية 

وطالبة    اطالبً   969لمقياس الرضععا عن الحياة في المجتمع السعععودي. ت   مع البيامات من طلبة الجامعة والمو،فححي تي  ت  الحصععو  ع م  

 امو،فعً  299في مرتلعة البكعالورسوس ومرتلعة العدراسععععععععععععععات العليعا من  عامعتحح قمعا: الجعامععة السععععععععععععععوديعة االاتروميعة و عامععة القصعععععععععععععي ي و

يعملوح في قطعاععات ماتلفعة تعالتعلي  والصعععععععععععععحعة والبتوك. ت  التمق  من ثبعات المقيعاس بعاسعععععععععععععتاعدام مععامعل  لفعا  رومبعا  ومععامعل  ومي عا 

تسععععاع الع قات ا رتباطية بحح مقياس الرضععععا عن الحياة والمقاي   ا خرع  رع   يالصععععدق التقارال والتميح ي وللتمق  من  ما دومالدز.

 ري  المتعلقة بالةتاء والرفاقية والسعععععععععادة وا  ت اع.  
ُ
التمليل العام ي التو يدي والتمليل العام ي التو يدي متعدد المجموعات وتمليل   

ي و حح  والمو،فحح تمق  من البنية العاملية للمقياس وتكافؤ القياس والفروق في المتوسعععععععطات بحح الطلبة  الفروق في المتوسعععععععطات الكامتة لل

الهتور وااماثي و حح المت و حح وغحر المت و حح.  وضععععععععحج التتائلم تمتع المقياس بمسععععععععتوع مرتفع من الابات والصععععععععدق التقارال والتميح ي.  

لجميع فقرات المقياس بحح عيتت  الدراسةي والجن ي والحالة ا  تماعية.  تام    تدرسجي    وتكافؤ    واتد    هلك  سفرت التتائلم عن و ود عامل  

عن الحياة من الطلبة. تصعععععععععععععل الهتور ع م در ات  ع م من ااماث في مسعععععععععععععتوع   اورضعععععععععععععً  ا ما  ،ةرت متائلم المقارمة  ح المو،فحح    ر توافقً 

ا عن تياته     ر مقارمة بغحر المت و حح. تل قهر التتائلم تشععععععععحر ة م نعععععععع تية النةععععععععخة  يتمتعوح بالرضعععععععع  ما المت و وح فالرضععععععععا عن الحياة.  

 العر ية للمقياس لقياس الرضا عن الحياة في المجتمع السعودي.

 الرضا عن الحياةي عل  التف  ااي االي المتوسطات الكامتة. الخصائص السيكومتريةي تكافؤ القياسي الكلمات المفتاحية: 

 
Satisfaction with life scale in Saudi Arabia: Psychometric properties, measurement invariance, and 

latent means differences across sex, marital status, and between employees and students 
Saeed Abdullah AL-Dossary(1)   

(Submitted 05-09-2021 and Accepted on 05-02-2022) 
Abstract  The satisfaction with life Scale (SWLS) is a brief 5-item measure developed to assess general overall 

life satisfaction. The purpose of this study was to assess the psychometric properties as well as measurement 

invariance and means differences of the Arabic version of the SWLS in the Saudi Arabian context. Data was 

obtained from two samples: 969 students at two universities and 299 full-time employees working in various 

sectors. The SWLS’s internal consistency reliability was assessed by calculating Cronbach’s alpha and 

McDonald’s omega coefficients. To test convergent and discriminant validity, the SWLS was compared with 

other measures of well-being, happiness, and depression. Confirmatory factor analysis as well as multi-group 

confirmatory factor analysis and latent means differences analysis were conducted to examine the factor 

structure and the measurement invariance and means differences of the SWLS across study samples, sex, 

marital status. The SWLS exhibited good reliability and both convergent and discriminant validity. Results 

also confirmed a one-factor and an invariant structure of the SWLS. Results from latent mean comparison 

showed that employees reported higher level of satisfaction with life than students. With regard to sex, males 

were more satisfied in life than females. Married people were more satisfied with their lives compared with 

single people. In sum, these results suggest that the Arabic version of the SWLS is a reliable and valid short-

form measure of overall satisfied with life for use in the Saudi Arabian cultural context. 

Keywords: psychometric properties, measurement invariance, satisfaction with life, positive psychology, 

latent means differences. 
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 مقدمة 

ععديعدةي تعاح تر ح  العدراسعععععععععععععات في م عا  عل  لسعععععععععععععتوات  

ع م الخصعععععععا  والسعععععععمات  ات الطبيعة   االتف  متصعععععععبً 

المرضعععععععية والسعععععععلبية في اليعععععععخصعععععععية االسعععععععامية تالقل ي 

قعععععععها  تععغععحععر  ا خععحععرة  العععععقععود  والععخععومي وا  ععتعع عععععععاع. وفععي 

ا ت ععععار ممو التر ح  ع م الجوامععععي ااي ععععابيععععة في تيععععاة 

(.  Seligman & Csikszentmihalyi, 2000االسععععععععععععععععععاح )

ويعتبر مارتن سععععععععععععلي ماح من  برز العلماء الهين اقتموا  

بدراسعة الجوامي ااي ابية في دراسعة السعلوك االسعالل  

 Positiveو طل  عليععي مصعععععععععععععطيج عل  التف  ااي ععاال  

Psychology  التف الرئ سععععععععععععععععععة لعل   . وتتماعععععل الغعععععايعععععة 

ااي اال في دراسعععععععة وتمليل مواطن القوة وا بدا  ودور 

لخصععععععععععععععععائص االسععععععععععععععععاميعععة ااي عععابيعععة في تمقي  وتع س  ا

 لشعععععععععععععطتععععي  السععععععععععععععععععادة اليعععععععععععععخصعععععععععععععيععععة للفرد في ماتل   

 (.2013ي عبد اللهوممارستي اليومية )

 تعععد  ق  المفعععاقي  الرئ سعععععععععععععععة في عل  التف  ااي عععاالي  

والت  تظيععج بععا قتمععام في الااحر من الععدراسعععععععععععععععاتي قو 

.  Subjective Well-Beingمفةوم الةتععععععاء اليعععععععععععععخلمععععععععععععع    

قعععععععها وي اسعععععععععععععتاعععععععدم  ةدوارد داي ر وآخروح  و  من  عتبر 

المصععععععطيجي وسقصععععععد بي تقدير االسععععععاح وتقييمي لحياتي 

من التعععععاتيتحح المعرفيعععععة والو عععععداميعععععة. وستماعععععل التقيي   

المعرفي في مدع رضعععععععععععا االسعععععععععععاح عن تياتي بشعععععععععععكل عام 

ع م تامي اليعععععععععخلمععععععععع  ي  ما التقيي  الو دالل   ااعتمادً 

اح لحيعاتعي بتعاء ع م تارار فيتعل  بايفيعة تقيي  االسععععععععععععع

ا تداث السععارة  و غحر السععارة الت  تسعع ي ةما السعععادة 

 ,Diener, Lucas, & Oishiوالفرح  و ا  ت اع والقل  )

من الةتاء   (. فاالسععععاح الهي يتمتع بمسععععتوع عا   2002

اليعععععععععععععخلمععععععععععععع   فةععها يع    معي را ععععععععععععع   عن تيععاتعيي ولعديعي 

ما  اومادرً   مشعععععععععاعر ةي ابية متاررة من السعععععععععرور والفرحي

يوا ععععي مشعععععععععععععععععاعر سعععععععععععععلبيععععة تععععا  ت ععععاع والح ح والقل . 

  satisfaction with lifeو التا ي فإح الرضعععععععععععا عن الحياة  

يعد المكوح المعرفي من مفةوم الةتاء اليععععععععععععخلمعععععععععععع  ي وقد 

 ثبتج العديد من الدراسعععععععات  ح االسعععععععاح الرا ععععععع   عن 

وستمتع بصعععععععععععععحععة  سعععععععععععععععديععة  يععدة  يتيععاتععي يع و  طو  

(Diener & Chan, 2011   العتعاعيع عع عم  و  ع عر قعععععععدرة  (ي 

(ي 2011وت ععاوز ا تععداث السعععععععععععععلبيععة في تيععاتععي )المععالكلي  

 
ً

   و   ر تفعال 
ً

 ا(ي و   ر تقعديرً Bailey et al., 2007) و م 

 ا (ي و قععل قلقععً 2013؛ التملععةي  1998لععهاتععي )الععدسعععععععععععععو يي  

 ,.Dorahy et al., 2000; Paolini et al)  اوا ت ابً  اوتوترً 

2006.) 

وقععد ،ةرت مقععاي   عععديععدة للرضععععععععععععععا عن الحيععاةي ولان 

وشعععععععععةرة ع م مسعععععععععتوع العال    ا   ر المقاي   اسعععععععععتادامً 

 Satisfaction with lifeقو مقياس الرضعععععععععععا عن الحياة  

scale (SWLS)( ي والهي  عدر داي ر واخروحDiener et 

al., 1985عام دوح   ( لقياس الرضععععععععععا عن الحياة بشععععععععععكل

 تفصعيل لمجا ت الرضعا تالعمل  و الع قات  و الصعحة.

تمالعج المرتلعة ا و م في بتعاء المقيعاس في نعععععععععععععورتعي ا ولية  

قععععععائمععععععة مكومععععععة من   قععععععهر   48في وضعععععععععععععع  فقرة. واتتوت 

القععععائمععععة ع م فقرات تتعل  بععععالرضععععععععععععععععا عن الحيععععاةي  مععععا 

اايععع عععععععابعععيععععععة   بعععععععالعععععععواطععع   تعععتعععععععلععع   فعععقعععرات  اتعععتعععوت عععع عععم 

متععائلم التمليععل العععام ي ع م عيتعة   والسعععععععععععععلبيععة. اسعععععععععععععفرت

من طلبععة الجععامعععة في  مرسكععا عن و ود   176مكومععة من  

ث ثعععة عوامعععل ومي: ععععامعععل الرضعععععععععععععععا عن الحيعععاةي وععععامعععل 

العواط  ااي ععابيععةي وعععامععل العواط  السعععععععععععععلبيععة. بعععد 

 لعععك ت  اسعععععععععععععتبععععاد الفقرات الت  تشعععععععععععععبععععج ع م ععععام ي 

العواط  ااي ععابيععة والسعععععععععععععلبيععةي و ععهلععك الفقرات الت  

ي 0.60تشعععععععععععبعج ع م عامل الرضعععععععععععا عن الحياة ب قل من 

للتشععععابي  اتكوح المقياس من عشععععر فقرات. ومظرً و التا ي  

للإسعععععععععععععةعاع والحشعععععععععععععوي   افي ممتوع بعض الفقرات ومتععً 

في اختصععععععععععععععععععار المقيعععععاس تت  يسعععععععععععععةعععععل   او عععععهلعععععك سععععععععععععععيعععععً 

اسعععععععععععععتاعدامعي بع قصعععععععععععععر وقعج مماني فقعد ت  اسعععععععععععععتبععاد 

خم  فقراتي و هلك  نعععبق مقياس الرضعععا عن الحياة  

تتعععائلم تمتع يتكوح من خم  فقرات.  معععا  وضعععععععععععععحعععج ال
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تيعععع  بلا معععععامععععل الفععععا  رومبععععا     يععععديالمقيععععاس ب بععععات  

ااعععععععادة 0.87 الابععععععات المحسعععععععععععععوع بطرسقععععععة  ومعععععععامععععععل  ي 

 . 0.82)بفانل زم   شةرسن( 

( في مف  Diener et al., 1985)وآخروح   معا قعام داي ر  

العععدراسعععععععععععععععة بتطبي  المقيعععاس ع م عيتعععة  خرع من طلبعععة  

ة السععععععععععابقة من  م العيتبااضععععععععععافة ة 163الجامعة بلغج  

الطلبةي بهدم التمق  من الصععععععععدق التقارال والتميح ي  

بحح   تسعععععععععععععععاع الع قععات ا رتبععاطيععة  للمقيععاس من خ  

مقيععاس الرضعععععععععععععععا عن الحيععاة والمقععاي   ا خرع المتعلقععة 

عراض المرضعععععععععععععيعة.  لةتعاء والسعععععععععععععععادة وتقعدير العهات وا  بعا

يععة مو بععة من  ،ةرت التتععائلم عن و ود ع قععات ارتبععاط

 م مرتفعععة مع المقععاي   الت  تتععاولععج در ععة متوسعععععععععععععطععة ة

 ما  ،ةرت التتائلم عن .  الةتاء والسعععادة وتقدير الهات

و ود ع قعععات ارتبعععاطيعععة سععععععععععععععععالبعععة قرسبعععة من مسعععععععععععععتوع  

المتوسععععععط مع المقاي   المتعلقة با عراض المرضععععععية. تل 

للصعععععععععدق التقارال والتميح ي    امؤشعععععععععرً قهر التتائلم تعطل  

 لحياة.لمقياس الرضا عن ا

( في مف  Diener et al., 1985)وآخروح   معا قعام داي ر  

الدراسعععة بتطبي  المقياس ع م عيتة من  بار السعععن من 

مععع   مععقعععععععابعع ت  ععععععععععععععخصععععععععععععععيعععععععة  ا ععراء  مععن    افععردً   53خعع   

المتقدمحح في العمر. وقد  ،ةرت قهر الدراسة مؤشرات 

التقعععععارال عتعععععد  ةضعععععععععععععععععافيعععععة لابعععععات المقيعععععاس ولصعععععععععععععععععدقعععععي 

 ن.استادامةا مع  بار الس

 مشكلة الدراسة 

تتاولج العديد من الدراسععععععععععات ا  ت ية مقياس الرضععععععععععا  

عن الحياة لتمق  من خصعائصعي السعيكومتريةي وقد ت  

تر متي ة م العديد من اللغات تو  العال ي ع م سععععع يل 

 (ي والبرتغاليةDi Fabio & Gori, 2020الماا : اايطالية )

(De Sousa et al., 2015; Gouveia et al., 2009; Silva 

et al., 2015; Zanon et al., 2014  وا لمععععععععععامععععععععععيععععععععععة  (ي

(Glaesmer et al., 2011  ي)وااسعععععععععععععععبعععععععامععيعععععععة  (Lorenzo-

Seva et al., 2019( ي والروسية)Tucker et al., 2006 ي)

 Anaby et(ي والعبريعععة )Durak et al., 2010والتر يعععة )

al., 2010)( والصععععععععععععععععععععر ععععععععيععععععععة  .  مععععععععا  (Jovanovic, 2016ي 

دراسععععععععات الت  تمققج من الخصععععععععائص السععععععععيكومترية  ال

 للمقيعععاس في الوطن العرال فق  قليلعععةي  عععدراسعععععععععععععععة عبعععد

( ع م المجتمع الكوست ي ودراسعععة مياائيل  2008الخال  )

ععبعععععععد2011) المعجعتعمعع السععععععععععععععوريي ودراسعععععععععععععععععععة  عع عم  الله   ( 

(Abdullah, 1998 ع م المجتمع الفلسععععطي  . و  تو د )

ودي.  مععا  ح قععهر دراسعععععععععععععععة طبقععج ع م المجتمع السعععععععععععععع

القيعععععععاس  تكعععععععافؤ  من  ل  تتمق   العر يعععععععة  العععععععدراسعععععععععععععععععععات 

للمقيعاسي تيع  تععد مسععععععععععععع لعة تكعافؤ القيعاس من ا مور  

المةمة للتمق  من صعععععحة المقياس  مها تمان من ة راء 

المقععارمععات والاشععععععععععععع  عن الفروق بصعععععععععععععورة عععادلععة وغحر 

( ي  ا (.  خععععععععحععععععععرً Putnick & Bornstein, 2016مععععععععتععععععععمععععععععحعععععععع ة 

ة الت  تاولج الاشععععع  عن الفروق في الدراسعععععات العر ي

مقياس الرضععععععععا عن الحياة سععععععععواء عبر الجن   و الحالة 

الطرق من المتغحرات اسعععععععععععععتاعععدمعععج  غحرر  ا  تمعععاعيعععة  و  

 تاختبار  تصععععائية التقليدية  اا 
ً

 ت  و تمليل التباين بد 

الكععععععامتععععععة   المتوسعععععععععععععطععععععات  الفروق في  من طرسقععععععة تمليععععععل 

Latent Means Differences ةتعععععععدع تعععععععععععتعععععبعععععر  ي والعععععتععععع  

بعععععالمععععععاد ت   الطرق ااتصعععععععععععععععععائيعععععة المتقعععععدمعععععة للتمعععععه عععععة 

البتععائيععة. وتتمح  طرسقععة تمليععل الفروق في المتوسعععععععععععععطععات 

الكامتة في قدرتها ع م تقدير  خطاء القياس للمتغحراتي  

يعديعة قيعاس المتغحرات بعدوح في تحح تفترض الطرق التقل

 خطععععاءي و ععععالتععععا ي تؤثر ع م دقععععة ومصععععععععععععععععداقيععععة التتععععائلم  

 (.2021)الدوسريي 

 أهداف الدراسة

تهععدم الععدراسععععععععععععععة الحععاليععة ة م التمق  من الخصععععععععععععععائص 

السعيكومترية للنةعخة العر ية لمقياس الرضعا عن الحياة  

في المجتمع السععععععععععععععودي من خ   تطبيقعععععي ع م عيتعععععات 

طلبعة الجعامععة في مرتلعة البكعالوري   بحرة ومتتوععة من 

والععدراسعععععععععععععععات العليععا ومن مو،فحح يعملوح في قطععاعععات 

ماتلفة تالمسعتشعفيات والمدارس والبتوك.  هلك تهدم  
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الدراسععععععععة ة م التمق  من تكافؤ القياس لمقياس الرضععععععععا 

 الرضععا عنعن الحياة والاشعع  عن الفروق في مسععتوع  

طعععععات الحيعععععاة بعععععاسعععععععععععععتاعععععدام طرسقعععععة الفروق في المتوسععععععععععععع

الكعععععامتعععععة بحح الطلبعععععة والمو،فحح وعبر الجن  والحعععععالععععة  

 ا  تماعية.

 أهمية الدراسة 

تامن  قميعععة العععدراسعععععععععععععععة في تر ح قعععا ع م  تعععد المقعععاي   

ي عععابيعععة للفرد من المةمعععة المتعلقعععة بقيعععاس السعععععععععععععمعععات اا 

خ   توفحر  داة قيععععاس علميععععة تتمق  فوهععععا الشعععععععععععععرو   

العلميعععة ال زمعععة.  معععا تامن  قميعععة العععدراسعععععععععععععععة في توفحر 

 داة قياس يمان ترشععععيمةا ل سععععتادام في ةتدع براملم 

ي وقو برمععععاملم  2030رلسععععة المملاععععة العر يععععة السععععععععععععععوديععععة  

 ا ودة الحيعاةي تيع  يعتبر الرضععععععععععععععا عن الحيعاة عتصعععععععععععععرً 

لتمقي   ودة الحياة.  ما يمان ا سعععععععععتفادة   ا سعععععععععاسعععععععععيً 

والمعععععععجعععععععا ت   العععععععبعععععععمعععععععاعععععععيعععععععة  ا غعععععععراض  فعععععععي  المعععععععقعععععععيعععععععاس  معععععععن 

التيعععخيصعععية والعيادية واارشعععادية بونعععفةا  داة سعععةلة 

 ا ستعما  واقتصادية في الوقج والجةد.

 أسئلة الدراسة

عن   • الرضا  مقياس  وندق  ثبات  مؤشرات  ما 

 الحياة؟ 

الت    • الحياة  عن  الرضا  لمقياس  العاملية  البنية  ما 

 ؟ البياماتتتطاب  مع 

العاملية لمقياس الرضا عن الحياة    البنية قل تتكاف    •

المو،فحح   و حح  ا  تماعية  والحالة  الجن   عبر 

 والطلبة؟ 

قل تو د فروق  ات د لة ةتصائية في المتوسط   •

والحالة   الجن   عبر  الحياة  عن  للرضا  الكامن 

 ماعية و حح المو،فحح والطلبة؟ا  ت 

 

 

 الطريقة والإجراءات 

 الدراسة والإجراءات المشاركون في 

ت   مع البيعامعات من عينتححي ةتعداقمعا لطلبعة الجعامععة  

 ية السعودية. ت  توزيع و خرع لمو،فححي في المملاة العر 

من   Googleلاترولل مصعععععععععععععم  ع م ممو    اسعععععععععععععت يعععععاح ة

ةلعاعتعرولعل  بعرسعععععععد  رسعععععععععععععععععععالعععععععة  فعي  اامعتعرمعععععععج  ععبعر  رابعط  خع   

يتاير  21ة م   2020ديسععمبر    25للمشععار حح في الفترة من  

ي 1268. و لا ععععدد للمشعععععععععععععععار حح في تلتعععا العينتحح  2021

( من اامععععاث. تكومععععج عيتععععة  737٪ )العععععدد    58.1منه   

طععالععي وطععالبععة في مرتلععة البكععالورسوس    969الطلبععة من  

ومرتلعة العدراسععععععععععععععات العليعا من  عامعتحح قمعا: الجعامععة 

السععععععععععععععودية االاترومية و امعة القصعععععععععععععي . تاح معظ  

٪( وتراوتععج  عمععارق  بحح 66ي  640الطلبععة من اامععاث )

ي ا ممرام المعياري   28.63عامًا )متوسععععععط     57و 20

اتلفععةي تشعععععععععععععمععل (. يععدرس الطلبععة في عععدة تليععات م6.37

ةدارة ا عما  وعلوم الصحة وعلوم الامبيوتر والقاموح  

 299والعلوم ا  تمعععععاعيعععععة. تكومععععج عيتعععععة المو،فحح من  

فردًا يعملوح في قطعععععاععععععات ماتلفعععععة تعععععالمسعععععععععععععتشعععععععععععععفيعععععات  

الععععععهتور  والمععععععدارس والبتوك. تععععععاح معظ  المو،فحح من 

٪(. تاح  قل من  69.6ي  209٪(ي ومت و وح )67.6ي.202)

المعو،عفع بعحعح  مصععععععععععععع   تعتعراوح  ععمعععععععارقع   ا   34-25حعح  ععععععععامعععععععً

ا )  44-35٪(ي تلوهععععا الف ععععة العمرسععععة  43.1) ٪(ي 34.5عععععامععععً

ا )  54-45والف عة العمرسعة  ٪(. قلعة من المو،فحح  17.4ععامعً

تع سعععععععد  ععمعععععععارقع  ععن  5) تعراوتعععععععج خعبعرته     ٪55(  ا.  ععععععععامعععععععً

ة م   ا )متوسعععععععععععععط      40العمليععععععة من عععععععام  ي 13.43عععععععامععععععً

المعيعععععععاري     ت8.81ا ممرام  ت   الغرض من (.  وضعععععععععععععيق 

ل اميععة  ت  التعع  يععد ع م  ح المشعععععععععععععععار ععة غحر ةالععدراسعععععععععععععععة و 

ت  الحصعععععععو  ع م الموافقة و هلك ع م سعععععععرسة البيامات.  

. قام اثتاح من  عضععاء قي ة التدري  الاتروميً المسععبقة ة

بقسعععععععع  اللغة اام لح ية ب امعة تائل بتر مة المقاي   

تر متهععا مرة من اام لح يععة ة م العر يععة. بعععد  لععكي تمععج  

  خرع ة م اللغة اام لح ية للتمق  من دقة التر مة.
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 أدوات الدراسة

:  ععععد قعععها المقيعععاس دامحر مقيتتتاس الرضتتتتتتتتتتتتتتا عن الحيتتتاة

( الرضعععععععععععععععععععا عن Diener et al., 1985واخروح  لقيععععععاس   )

الحياة بشععععكل عام دوح تفصععععيل لمجا ت الرضععععا تالعمل 

تي فقرا 5 و الع قات  و الصععععععععععععحة. يتكوح المقياس من  

لمقيعاس ليارت سعععععععععععععبعا ي التعدر     اوتت  ا سعععععععععععععت عابعة وفقعً 

) واف  بشعععععععدة(. تتراوح    7)   واف  بشعععععععدة( ة م  1تبد  ع 

ي تيع  تشعععععععععععععحر 35ة م    5العدر عة الكليعة ع م المقيعاس بحح 

 من الرضا عن الحياة. الدر ة المرتفعة ة م مستوع عا   

: ت  قياس السعععععادة من خ   مقياس  مقياس السعععععادة

( للسعععععععععععععععععادة الععععامعععة والمكوح  Fordyce, 1988فوردي  )

من فقرة واتدة ومي: "بشععععععكل عامي ة م  ي در ة تشعععععععر 

مقطة  11 مك سعععععععيد في تياتك؟". وتت  ا سععععععت ابة من 

  0تتراوح من 
ً
 (.ا)سعيد  دً  10( ة م ا)غحر سعيد ةط ق

قععععععها المقيععععععاس دامحر مقيععععععاس ا زدقععععععار التف ععععععععععععع   :  عععععععد 

( العععععجعععععوامععععععي  Diener et al., 2010واخعععععروح  لعععععقعععععيعععععععاس   )

ا سععععععاسععععععية للرفاقية التفسععععععية مال الع قات ااي ابية  

مع ا خرسن واتترام وتقبععععل الععععهات والةععععدم من الحيععععاة  

فقراتي وتت  ا ست ابة    8والتفال . يتكوح المقياس من  

)   واف    1لمقياس ليارت سعععععععععبا ي التدر  تبد  ع  اوفقً 

 ة الكلية ع م ) واف  بشععععععععدة(. تتراوح الدر  7بشععععععععدة( ة م  

ي تي  تشععععععععععععحر الدر ة المرتفعة ة م 56ة م  8المقياس بحح  

 من ا داء التف    ااي اال. مستوع عا   

قياس الرضعععععا عن الحياة من اسعععععت ياح القي  العالمل: ت  

قياس الرضا عن الحياة بمقياس مكوح من فقرة واتدة 

العععععععالمل   اسعععععععععععععت يععععععاح القي     World Values Surveyمن 

(OECD, 2013 ومي: " بشعععععععععععععكععل عععام: ة م  ي در ععة  مععج )

مقطعة   11را ععععععععععععع   عن تيعاتعك؟".  وتت  ا سعععععععععععععت عابعة من  

  0تتراوح من 
ً
 (.ا)را     دً  10( ة م ا)غحر را    ةط ق

 Centreمقيتاس الاكتئتالم لمركا التدراستتتتتتتتتتتتات الوبتائيتة 

of Epidemiological Studies Depression Scale: 

معن   المعقعيعععععععاس  تعاعرار  ععراض   8يعتعكعوح  لعقعيعععععععاس  فعقعرات 

تععععع ثحر ا  ت عععععاع والح ح والوتعععععدة  ا  ت عععععاع وتشعععععععععععععمعععععل 

(. تت  ا سععت ابة ع م Radloff, 1977واضععطراع التوم )

 0لمقيععععاس ليارت ر ععععا ي التععععدر  تبععععد  ع    االمقيععععاس وفقععععً 

ة م  ا)معععععادرً  )تعععععل ا وقعععععات  و  غلوهعععععا(. تتراوح العععععدر عععععة   3( 

  تشعععععععععععععحر العدر عة  ي تيع24ة م    0الكليعة ع م المقيعاس بحح 

 من ا  ت اع. المرتفعة ة م مستوع عا   

 تحليل البيانات 

ت  اسععععععععتادام ااتصععععععععاء الونععععععععفل تالوسععععععععط الحسععععععععاال 

وا ممرام المعياري لمعرفة مسععععععععععتوع الرضععععععععععا عن الحياة  

لععععدع عيتت  الععععدراسععععععععععععععععة. ت  التمق  من ثبععععات المقيععععاس  

بعاسعععععععععععععتاعدام مععام ي  لفعا  رومبعا  و ومي عا معا عدومعالعدز.  

ء التمليععل العععام ي التو يععدي والتمليععل العععام ي ت  ة را

فععي  الععفععروق  وتععمععلععيعععععععل  المععجععمععوععععععععات  مععتععععععععععدد  الععتععو ععيعععععععدي 

العععععععامليععععععة  البنيععععععة  الكععععععامتععععععة للتمق  من  المتوسعععععععععععععطععععععات 

للمقيعاس وتكعافؤ القيعاس والفروق في المتوسعععععععععععععطعات بحح 

و ععععحععععح  واامعععععععاثي  العععععععهتععععور  و ععععحععععح  والمععععو،ععععفععععوحي  الععععطععععلععععبعععععععة 

العتعمعقع  المعتع و عحعح. تع   الصعععععععععععععععععععدق   المعتع و عحعح وغعحعر  معن 

التقعععارال عن طرس  تسعععععععععععععععاع الع قعععات ا رتبعععاطيعععة بحح 

مقيععاس الرضعععععععععععععععا عن الحيععاة والمقععاي   ا خرع المتعلقععة 

بالةتاء والرفاقية والسععععععادة.  ما الصعععععدق التميح ي فقد 

ت  من خ   تسعععععععععععععععاع الع قعععة ا رتبعععاطيعععة بحح مقيعععاس 

تعمعلعيعععععععل  تع   ا  عتع عععععععاع.  العحعيعععععععاة ومعقعيعععععععاس  العرضعععععععععععععععععععا ععن 

اانععععدار   SPSSدام البرماملم ااتصععععا ل  البيامات باسععععتا

 . 24ااندار  AMOSو رماملم  26

 الثبات 

الععحععيعععععععاة   الععرضعععععععععععععععععععا عععن  مععقععيعععععععاس  ثععبعععععععات  الععتععمععقعع  مععن  تعع  

بعاسعععععععععععععتاعدام مععام ي  لفعا  رومبعا  و ومي عا معا عدومعالعدز  

لكعل من عيتت  الطلبعة والمو،فحح.  وضعععععععععععععحعج التتعائلم  ح 

العينتححي  قي  معععععام ت الابععععات تععععامععععج مرتفعععععة في     

معج قي  ي وتعا0.837و    .0.883  تيع  بلا قي  مععامعل  لفعا

الععطععلععبعععععععة   0.837 و    0.884مععععععععععامعععععععل  ومععيعع عععععععا   مععن  لععكعععععععل 
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بعتعععععععاء  عع عم و عود  يعععععععد   العتعوا عي. وقعععععععها  والمعو،عفعحعحي عع عم 

 مت ال  من الفقرات لقياس مفةوم الرضا عن الحياة.

 الصدق التقاربي والصدق التمييزي 

ت  التمق  من الصععععععععععععععععععدق التقعععععارال والتميح ي لمقيعععععاس 

الرضععععععععععععععا عن الحيعاة ع م الععدد اا معا ي في    العينتحح  

فعي  عععععععدو   1268والعبعععععععالعا   والعتعتعععععععائعلم معوضعععععععععععععحعععععععة  تع  1ي   .

معن خع   تسعععععععععععععععععععاع  العتعقعععععععاراعل  الصعععععععععععععععععععدق  معن  العتعمعقع  

الع قععععات ا رتبععععاطيععععة بحح مقيععععاس الرضععععععععععععععععا عن الحيععععاة 

بعععععالرفعععععاقيعععععة والمقعععععاي   ا خرع  ات الصعععععععععععععلعععععة المتعل قعععععة 

عع قعععععععات  العتعتعععععععائعلم و عود  والعةعتعععععععاء.  ،عةعرت  والسععععععععععععععععععععععادة 

د لعععة ةتصعععععععععععععععائيعععة بحح مقيعععاس و ات  ارتبعععاطيعععة مو بعععة  

الرضعععععععععععععععا عن الحيععاة وتععل من المقععاي   ا خرع: ا زدقععار  

 r = 0.70, p(ي والسععععادة )r = 0.73, p < .001التف ععع   )

(. r = 0.75, p < .001(ي وفقرة الرضا عن الحياة )001. >

ا ت  التمق  من الصععدق التميح ي من خ   تسععاع  م

الع قعععععة بحح مقيعععععاس الرضععععععععععععععععععا عن الحيعععععاة مع مقيعععععاس  

ا  ت اعي تي   وضحج التتائلم و ود ع قة ارتباطية  

(. r = -0.56, p < .001د لة ةتصععععععائية )و ات عاسععععععية  

التتععععععائلم تعطل مؤشعععععععععععععرً  قععععععهر  التقععععععارال   اتععععععل  للصعععععععععععععععععععدق 

الععحععيعععععععاة عععن  الععرضعععععععععععععععععععا  المععجععتععمععع    والععتععمععيععحعع ي لمععقععيعععععععاس  فععي 

 السعودي.

 البنائيالصدق  

الصدق   من  لمقياس    البتا لللتمق   العاملية  والبنية 

الرضا عن الحياةي ت  ة راء التمليل العام ي التو يدي  

باستادام طرسقة ا تتمالية القصوع عبر عيتة الطلبة  

وعيتة المو،فحح.  هلك ت  التمق  من البنية العاملية  

واا  للهتور  المت و حللمقياس  وغحر  والمت و حح  حي  ماث 

   العينتحح تسي   من خ   تقسي  العدد اا ما ي في

الحالة   تسي  المو،فحح  عيتة  وتقسي   الجن ي 

 ا  تماعية. 

ت  الحا  ع م مدع مطابقة التمو   للبيامات من خ    

ت ثرً  ا قل  المطابقة  العيتة    ااستادام مؤشرات  بحج  

المعيارسة   البوا ي  مراعات  متوسطات  مؤشر  هر  ومي: 

SRMR  المقارح المطابقة  ومؤشر    ومؤشر  هر  CFIي 

ي ومؤشر المطابقة غحر المعيارسة  RMSEAمراعات البوا ي  

NNFI    عامري  2018)الدوسريي قيمة  2018؛  تتراوح   .)

بحح الصفر والواتد تي  تشحر القيمة    SRMRمؤشر  

مع   للتمو    تطاب   فضل  ة م  الصفر  من  القرسبة 

مي   الماالية  والقيمة  )  0.05البياماتي   ,Blunchف قل 

الصفر    بحح   NNFIو  CFIتتراوح قيمة المؤشرسن  (.  2008

والواتدي وتشحر القيمة المرتفعة القرسبة من الواتد ة م 

تطاب   فضلي والقيمة القرسبة من الصفر ة م مطابقة  

الماالية   والقيمة  للتمو  ي  )   0.90ردي ة   & Huف   ر 

Bentler, 1999  لمؤشر بالنسبة  فإ ا  RMSEA(.  ما  ي 

قيمتي يطاب   ف ق  0.05  تامج  التمو    ع م  ح  د   ل 

د     0.08و  0.05البياماتي وإ ا تامج ممصورة بحح.  اتمامً 

وإ ا   البياماتي  بدر ة  بحرة  يطاب   التمو    ع م  ح 

د  ع م تطاب  متوسط    0.10و  0.08تامج ممصورة بحح  

عن زادت  ة ا  مقبو ي  ما  عدم   0.10   و  ع م  فيد  

 (. Browne & Cudeck, 1993تطاب  )ال

 

 ( 1268الارتباطية بين مقياس الرضا عن الحياة والمقاييس الأخرى )جميع العينة =  (: العلاقات1جدول )
 المقاييس  الرضا عن الحياة  الازدهار النفس ي السعادة  فقرة الرضا عن الحياة 

 الازدهار النفس ي 0.729   

 السعادة  0.695 0.643  

 فقرة الرضا عن الحياة  0.745 0.650 0.800 

 الاكتئالم 0.558- 0.536- 0.706- 0.602-

 . 0.001د لة ةتصائية عتد مستوع  ات م تظة:  ميع القي  
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مؤشرات تسن المطابقة للتمو   ا تادي للمقياس في 

في  دو    موضحة  العيتات  يتضج  ح  2 ميع  تي   ي 

 ميع المؤشرات تامج في المدع المقبو  مما يؤ د تطاب   

البيامات.  يضً  مع  للمقياس  ا تادي   ميع    ياالتمو   

لفقرات   التشبعات  المعيارسة  و  ا ممدار  معام ت 

موضج   قو  د لة  ات  ي  3في  دو   المقياسي  ما 

بحح  وتراوتج  الطلبةي    0.88و  0.64  ةتصائية  عيتة  في 

 0.87و  0.57 في عيتة المو،فححي و حح  0.83و  0.51  و حح

  و ححفي عيتة ااماثي    0.88و  0.67  في عيتة الهتوري و حح

المت و ح   0.84و   0.54 عيتة  و ححفي  في    0.87و   0.47  حي 

ح. تل قهر التتائلم تؤ د  تادية البنية  عيتة غحر المت و ح

المجتمع   في  الحياة  عن  الرضا  لمقياس  العاملية 

 السعودي.

 مؤشرات حسن المطابقة لمقياس الرضا عن الحياة لعينتي الدراسة والجنس والحالة الاجتماعية (: 2جدول )
NNFI SRMR RMSEA (90% CI) CFI χ2 (df)  

 (737، الاناث = 531)الذكور =  الجنس    

 الذكور  (5) 23.13 0.987 (0.051-0.118) 0.083 0.0220 0.974

 الاناث  (5) 25.10 0.990 (0.104- 0.047) 0.074 0.0203 0.980

 ( 90، اعالم =  209الحالة الاجتماعية )متزوج =    

 المتزوجون  (5) 15.73 0.976 (0.048-0.160) 0.102 0.0363 0.952

 العاالم (5) 4.27 1 (0.000-0.136) 0.000 0.0247 1

، الموظفون =  969)الطلبة =  عينة الدراسة   

299 ) 

 الطلبة (5) 40.19 0.987 (0.062-0.111) 0.085 0.0218 0.973

 الموظفون  (5) 12.04 0.989 (0.017-0.119) 0.069 0.0263 0.979

ر متوسط   مؤشر  ه SRMR  فترة الاقة؛  CI  مؤشر  هر متوسط مراع الخط  التقرسب ؛  RMSEA  مؤشر المطابقة المقارح؛  CFI  در ات الحرسة؛  dfم تظة: 

 المطابقة غحر المعيارسة.    مؤشر NNFIمراعات البوا ي المعياري؛ 

لمقياس الرضا عن الحياة بين عينتي الدراسة، وعبر الجنس والحالة المعيارية للنسخة العربية  قيم التشبعات (: 3جدول )

 الاجتماعية 
 غير المتزوجون  المتزوجون  الإناث  الذكور  الطلبة الموظفون  الفقرات

 0.83 0.84 0.88 0.87 0.88 0.83 تمناه لنفس ي بشكل عام تبدو الحياة التي أعيشها قريبة مما أ

 0.81 0.83 0.83 0.81 0.82 0.82 اعتبر ظروف حياتي ممتازة

 0.87 0.79 0.83 0.83 0.83 0.82 عيشها أنا راض عن الحياة التي أ

 0.75 0.66 0.73 0.77 0.74 0.70 ردتها في الحياةالأشياء المهمة التي أحتى الان حصلت على 

 0.47 0.54 0.67 0.57 0.64 0.51 ا تقريب   من حياتي  اعيش من جديد، فلن أغير شيئ  ألو قدر لي أن 

 0.001د لة ةتصائية عتد مستوع  ات  م تظة:  ميع قي  التشبعات 

 
 تكافؤ القياس 

متعدد   التو يدي  العام ي  التمليل  استادام  ت  

من   تل  بحح  القياس  تكافؤ  من  للتمق   المجموعات 

المت و حح   و حح  الهتور وااماث  و حح  والمو،فحح  الطلبة 

ت و حح. ت  اختبار ث ثة مستوسات ماتلفة من  الموغحر  

طرسقة   باستادام  تسلس ي  بشكل  المتكاف ة  التما   

فؤ الشا يي والتكافؤ المتريي  ا تتمالية القصوع: التكا

( التدرسجي  (. Cheung & Rensvold, 2002والتكافؤ 

التكافؤ الشا ي  و ثبات شكل التمو   يعتبر المستوع  

باختبار   للقيام  وا ق   القياس  تكافؤ  من  ا و  

العاملية   البنية  وتع    ح  للتكافؤي  ا ع م  المستوسات 

ا   والحالة  الجن   عبر  تاتل   تماعية  للمقياس   
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و حح الطلبة والمو،فحح. التكافؤ المتري  و تكافؤ تشبعات  

العامل تع    ح ا ست ابات ع م فقرات   الفقرات ع م 

المقياس بحح الطلبة والمو،فحح  و بحح الهتور وا ماث  و  

التكافؤ   المع  .  مف   لةا  المت و حح  المت و حح وغحر  بحح 

ا ة م  ح  يشحر  الاابج  المقدار  لدر ات  التدرسجي  و 

ا فراد   بمع    ح  الكامتةي  بالدر ات  ترتبط  المشاقدة 

الهين لة  مف  الدر ة ع م العامل يمصلوح ع م مف   

الت    المجموعة  عن  التظر  بصرم  الفقرة  ع م  الدر ة 

ينتموح الوها. وعدم توفر قها المستوع من الابات يع    

اخت م   بس ي  ل    ا فراد  در ات  اخت م   ح 

ا السمة  بس ي  نسة   و  مستوسات  بل  لديه   لكامتة 

المو،فحح   الطلبة  و  من  تومه   ا  تماعية  و  تالته  

(Byrne & Watkins, 2003; Wang & Wang, 2019.) 

وست  الحا  ع م تكافؤ القياس بحح التما   من خ    

اختبارات الفروق في مؤشرات تسن المطابقة. ة ا تاح  

مؤشر   قيمة  في  منCFI  (ΔCFIالفرق   0.010  (  قل 

قيمة مؤشر   في  من RMSEA  (ΔRMSEAوالفرق    (  قل 

(  قل  ΔSRMR)  SRMR و الفرق في قيمة مؤشر    0.015

ي فإح قها يد  ع م تمق  التكافؤ في القياس  0.030من  

(Byrne & van de Vijver, 2010; Chen, 2007.) 

 لمقياس الرضا عن الحياة عبر الجنس والحالة الاجتماعية وعبر الموظفين والطلبةاختبارات تكافؤ القياس  (: 4جدول )

ΔSRMR ΔRMSEA ΔCFI Δχ2 (df) SRMR RMSEA (90% CI) CFI  χ2 (df) التكافؤ 

 الجنس  )الذكور = 531، الاناث = 737(

 الشكلي (10) 48.23  0.989 (0.040-0.071) 0.055 0.0203 - - - -

 المتري  (14) 56.22  0.988 (0.062- 0.036) 0.049 0.0212 (4) 7.99 0.001 0.006 0.0009

 التدرج (18) 65.84  0.986 (0.034-0.058) 0.046 0.0210 (4) 9.62 0.002 0.003 0.0002

 ( 90= أعالم ، 209)متزوج =  الحالة الاجتماعية

 الشكلي (10) 20.00  0.985 (0.018-0.095) 0.058 0.0363 - - - -

 المتري  (14) 28.84  0.977 (0.028-0.091) 0.060 0.0446 (4) 8.84 0.008 0.002 0.0083

 التدرج (18) 38.20  0.969 (0.034-0.089) 0.061 0.0445 (4) 9.36 0.008 0.001 0.0001

 ( 299، الموظفون = 969عينة الدراسة )الطلبة = 

 الشكلي (10) 52.23  0.987 (0.043-0.074) 0.058 0.0218 - - - -

 المتري  (14) 56.67  0.987 (0.036-0.063) 0.049 0.0215 (4) 4.44 0.000 0.009 0.0003

 التدرج (18) 65.05  0.986 (0.034-0.058) 0.045 0.0215 (4) 8.38 0.004 0.014 0.0000

  مؤشر  هر متوسط  SRMR  فترة الاقة؛  CI  مؤشر  هر متوسط مراع الخط  التقرسب ؛  RMSEA  مؤشر المطابقة المقارح؛  CFI  در ات الحرسة؛  dfم تظة: 

 مراعات البوا ي المعياري. 

 

الرضا    4يوضج  دو    لمقياس  التكافؤ  اختبارات  متائلم 

والحالة   والجن ي  الدراسةي  عيتت   عبر  الحياة  عن 

القياس   تكافؤ  تمق   التتائلم  ا  تماعية.  وضحج 

 = CFI = 0.987, SRMR) الشا ي بحح الطلبة والمو،فحح  

0.0218, RMSEA = 0.058 [90% CI = 0.043-0.074]) ي

 ,CFI = 0.989, SRMR = 0.0203)   و حح الهتور وااماث

RMSEA = 0.055 [90% CI = 0.040-0.071]) و حح ي 

المت و حح   وغحر   = CFI = 0.985, SRMR) المت و حح 

0.0363, RMSEA = 0.058 [90% CI = 0.018-0.095]  .)

الطلبة   بحح  القياس  تكافؤ  تمق   التتائلم   ما  وضحج 

المتري   المستوع  ع م   ,ΔCFI = 0.000)والمو،فحح 

ΔRMSEA = 0.009, ΔSRMR = 0.0003)   والمستوع

 ,ΔCFI = 0.004, ΔRMSEA = 0.014)  التدرسجي

ΔSRMR = 0.000ت  تمق  تكافؤ القياس عبر   او يضً  (ي

 ΔCFI = 0.001, ΔRMSEA) الجن  ع م المستوع المتري 

= 0.006, ΔSRMR = 0.0009  )التدرسجي   والمستوع 

(ΔCFI = 0.002, ΔRMSEA = 0.003, ΔSRMR = 
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الحالة  (.  0.0002 عبر  القياس  تكافؤ  تمق   ت   و هلك 

المتري  المستوع  ع م   ,ΔCFI = 0.008)  ا  تماعية 

ΔRMSEA = 0.002, ΔSRMR = 0.0083)   والمستوع

 ,ΔCFI = 0.008, ΔRMSEA = 0.001)  التدرسجي

ΔSRMR = 0.0001ا تامً   ا و التا ي  ،ةرت التتائلم تكافؤً   (ي  

الطلبة   بحح  الحياة  عن  الرضا  مقياس  فقرات  لجميع 

وغحر   المت و حح  و حح  وااماثي  الهتور  و حح  والمو،فححي 

 المت و حح. 

 مقارنة المتوسطات الكامنة 

الرضا عن   التمو   ا تادي لمقياس  الت  د من  ح  بعد 

سة  عبر عيتت  الدرا  اوتدرس يً   ا قياسيً   ا الحياة تق  تكافوً 

يمان ة راء المقارمة     تماعيةي فإميوالجن  والحالة ا  

( المتوسطات  استادام  Byrne et al., 1989بحح  ت    .)

 
ً

من الطرق التقليدية الت     تمليل المتوسطات الكامتة بد 

تعتمد ع م المتوسطات الظاقرة في الاش  عن الفروق  

مظرً  التباين  تمليل  واختبار  ت  تمليل    ا تاختبار  لقدرة 

القياس   تقدير  خطاء  ع م  الكامتة  المتوسطات 

قياس   التقليدية  الطرق  تفترض  ب تما  للمتغحرات 

قة  المتغحرات بدوح  خطاءي و التا ي تؤثر ع م مصداقية ود

 التتائلم. 

ةتدع   اختيار  ع م  الكامتة  المتوسطات  تمليل  يعتمد 

م موعات المقارمة  م موعة مر عية تي  يت  تا يج  

تقدير   وست   الصفر.  قيمة  عتد  الكامن  متوسطةا  قيمة 

ا   للم موعة  الكامن  المتوسط  يمال  قيمة  والهي  خرع 

وست    المجموعتحح.  بحح  الكامن  المتوسط  قيمة  في  الفرق 

ا المتوسط  اختبار  قيمة  في  للفرق  ااتصائية  لد لة 

الكامن بحح المجموعتحح من خ   النسبة الحر ة. وتشحر  

النسبة الحر ة ااي ابية ة م  ح المجموعة المقارمة لديها  

بالمقابلي   المر عية.  المجموعة  من  تامن  ع م  متوسط 

الكامن   المتوسط  تع    ح  السلبية  الحر ة  النسبة 

 ,Byrne قل من المجموعة المر عية )للم موعة المقارمة  

(. وفي قهر الدراسة ت  اختيار م موعة المو،فحح  2016

 وااماث والمت و حح  م موعات مر عية.

بحح   ةتصائية  د لة  فروق  ات  و ود  التتائلم   ،ةرت 

المو،فحح   لصالج  الكامن  المتوسط  في  والطلبة  المو،فحح 

الكامن    المتوسط  قيمة  في  الخط0.63-)الفرق     ي 

(. وللمقارمة  8.163-ي النسبة الحر ة   0.077المعياري   

 ي  بحح الجنسححي فقد تصل الهتور ع م متوسط تامن  

د لة ةتصائية  ع م من ااماث )الفرق في قيمة المتوسط  

المعياري 0.24الكامن    الخط   النسبة ي  0.074  ي 

ح يتمتعوح بمستوع رضا عن  (. والمت و ح3.205  الحر ة  

   ر من غحر المت و حح )الفرق في قيمة المتوسط  الحياة  

المعياري   0.30-الكامن    الخط   النسبة  0.135ي  ي 

 (. 2.222-الحر ة  

 المناقشة 

قدفج الدراسععععععععة للتمق  من الخصععععععععائص السععععععععيكومترية  

لمقياس الرضا عن الحياة في المجتمع السعودي من خ   

في  تطبيقعي ع م عيتعات  بحرة ومتتوععة من طلبعة الجعامععة  

مرتلعععععة البكعععععالوري  والعععععدراسعععععععععععععععععات العليعععععا ومن مو،فحح  

يعملوح في قطعاععات ماتلفعة تعالمسعععععععععععععتشعععععععععععععفيعات والمعدارس  

والبتوك.  ععععهلععععك قععععدفععععج الععععدراسععععععععععععععععة للتمق  من تكععععافؤ 

القياس والاشعععععععع  عن الفروق في مسععععععععتوع  ودة الحياة  

 بحح الطلبة والمو،فحح وعبر الجن  والحالة ا  تماعية.

من الاباتي    ياس بمستوع عا    وضحج التتائلم تمتع المق

عطى مؤشعععععععععععععرات قامة لصعععععععععععععدقي التقارال والتميح ي   ما  

المعقعععععععايع ع    مع عمعوععععععععة  خعرع معن  معقعععععععارمعتعععععععي معع  معن خع   

  المتعلقة بالةتاء التف ع   والرفاقية والسععادة وا  ت اع.

 معععا  وضعععععععععععععحعععج التتعععائلم  ح النةعععععععععععععخعععة العر يعععة للمقيعععاس 

نعععععععععععععليععة من  تمتفظ بتف  البنيععة العععامليععة للنةعععععععععععععخععة ا  

تادي البنية العاملية يتكوح  المقياسي تي   مي مقياس  

من عامل واتد تتشعععععععععععبع عليي الفقرات الخمسعععععععععععة المكومة  

فععي  العععععععدراسعععععععععععععععععععات  مععع  الععتععتعععععععائععلم  قعععععععهر  وتععتععفعع   لععلععمععقععيعععععععاس. 

( الكوست   تعععععععالمجتمع  العر يعععععععة  الخعععععععال  المجتمععععععععات  ي  عبعععععععد 
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( والمجتمع  2011( والمجتمع السعععععععععععععوري )مياععائيععلي  2008

  (.  ما تتف  قهر التتائلمAbdullah, 1998الفلسععععععععععععطي   )

 رالقععا في نعععععععععععععرسبععا  مع متععائلم عععدة دراسعععععععععععععععات ا ت يععة ت  ة

(Jovanovic, 2016( ي والسععععععععوسد)Garcia et al., 2021 ي)

 Di(ي وإيطاليا )Lorenzo-Seva et al., 2019و سععععععععععباميا )

Fabio & Gori, 2016; 2020(  ي والبرتغا)Silva et al., 

2015( وتعععععر عععععيعععععععا  وإسعععععععععععععععععرائعععععيععععععل  Durak et al., 2010(ي  (ي 

(Anaby et al., 2010( ي وروسعيا)Tucker et al., 2006 ي)

 ,.De Sousa et al., 2015; Gouveia et alوالعععععبعععععرازسعععععععل )

 ( ع م لةخ متر مة من المقياس.2009

و ،ةرت التتائلم  ح التمو   ا تادي لمقياس الرضععععععععا عن 

حح عتععععد مقععععارمتععععي سعععععععععععععواء ب  اتععععامععععً   االحيععععاة قععععد تق  تكععععافوً 

المو،فحح والطلبة  و بحح الهتور وااماث  و بحح المت و حح  

وغحر المت و حح. وفيمععا يتعل  بمسعععععععععععععتوسععات التكععافؤي فععإح 

تمقي  التكعععععافؤ الشعععععععععععععا ي يع    ح ا فراد يت توح مف  

المدلو  التف ععععع   للرضعععععا عن الحياةي ة   مه  يعتقدوح  ح  

مف  الفقرات لةععا مف  القععدر من ا قميععة في تونعععععععععععععي  

 ح ا فراد  ة م رضعععععععععععععا عن الحيعاة. ويشعععععععععععععحر التكعافؤ المتري  ال

يفةموح مععععععالل الفقرات ع م ممو متكعععععافك.  معععععا التكعععععافؤ  

التدرسجي ف شععععععععععحر ة م  ح ا فراد يسععععععععععتادموح مف  تدر  

فقرات المقياس.  عن اا ابة بصعععععععورة متشعععععععابهة في اا ابة  

و  تو عععععد دراسعععععععععععععععععة عر يعععععة تمققعععععج من تكعععععافؤ القيعععععاس  

ليععي  تتف  قععهر التتي ععة مع مععا تونععععععععععععععل ةان  للمقيععاسي ول

( مععععن  ح  Areepattamannil & Bano, 2020دراسعععععععععععععععععععة   )

عبر  ن  الطلبة في الةتدي    االمقياس قد تق  تكافؤا تامً 

( الجعععععععامععععععععة Durak et al., 2010ودراسعععععععععععععععععععة  طلبعععععععة  بحح   )

 والمو،فحح و بار السن في تر يا.

تعععععععامعععععععج  المقعيعععععععاس  لفعقعرات  التشعععععععععععععبعععععععععات  الم تظ  ح قيع  

ومت السععة ما عدا الفقرة الخامسععةي تي  تامج مرتفعة  

الفقرات تشعععععععععععععبعععععععً  قععععععهر   ا قععععععل  العيتععععععات. وتتف   في  ميع 

التتي ععة مع الععدراسعععععععععععععععة ا نعععععععععععععليععة للمقيععاس ع م المجتمع  

(ي  ما تتف  مع الدراسات  Diener et al., 1985ا مرسكل )

(ي Abdullah, 1998الت  تمج ع م المجتمع الفلسععععععععطي   )

)والمعجعتعمعع   والمعجعتعمع  Glaesmer et al., 2011ا لمعععععععالعل  (ي 

(ي Gouveia et al., 2009; Zanon et al., 2014البرازس ي )

(. قد Sancho et al., 2014والمجتمع ا م و ي في افرسقيا )

يكوح السععععععععععععع عععي متعل  بممتوع الفقرةي والت  تتص ع م 

من    اشععععععععععععع  ععععً    غحر)لو قععععدر  ي  ح  ع و من  ععععديععععدي فلن  

مع   اح  تتوافقع  "اتقرسبعً "و  "اشععععععععععععع  عً فكلمتعا "(. اتيعاتل تقرسبعً 

معيععععار الععععدقععععة والوضعععععععععععععوح. فمن الممان  ح تكوح الفقرة  

و ععععععالتععععععا ي  ثرت   بقيععععععة في  ممحرة للبعضي  ت ععععععالسعععععععععععععةععععععا مع 

 الفقرات.

القيععععععاس لمقيععععععاس الرضععععععععععععععععععا عن  التمق  من تكععععععافؤ  بعععععععد 

الحيععاةي ت  ة راء المقععارمععات بحح المو،فحح والطلبععةي و حح 

حر المت و ححي و حح العععهتور واامعععاث.  ،ةرت  المت و حح وغ

التتائلم و ود فروق في مسععتوع الرضععا عن الحياة لصععالج 

 
ً
  اورضععععععععععععععً   ا   ر توافقععً فععالمو،فوح .  االمجموعععات ا وفر تظعع

عن الحياة من الطلبة. وتصععععععل الهتور ع م در ات  ع م  

والمت و وح  من اامعععاث في مسعععععععععععععتوع الرضعععععععععععععععا عن الحيعععاة.  

بالرضعععا عن تياته     ر مقارمة بغحر المت و حح.  يتمتعوح  

قعهر التتعائلم متوقععة ومتطقيعةي فعالحصعععععععععععععو  ع م العمعل  

وال وا  يعتبراح من ا قععدام المةمععة في تيععاة االسعععععععععععععععاح.  

 هلك تصعععععععو  الهتور ع م مسعععععععتوع  ع م في الرضعععععععا عن 

الحيعععاة مقعععارمعععة بعععاامعععاث قعععد ير ع ة م طبيععععة المجتمععععات  

ر فوهععععا العوامععععل الب  ععععة والاقععععافيععععة  العر يععععة والت  قععععد تؤث

وإتسععععععاسععععععةن  شعععععععور ااماث بالرضععععععا عن الحياة  في  اسععععععلبً 

 ببهجتها.

مي يمان اسععععتادام النةععععخة العر ية من خ   التتائلم فإ

العععر عيعععععععة  المعجعتعمعععععععععات  فعي  العحعيعععععععاة  العرضعععععععععععععععععععا ععن  لمعقعيعععععععاس 

المشعععععابهةي  ما يمان ا سعععععتفادة من المقياس في ا غراض  

صعية واارشعادية بونعفةا  داة  البماية والمجا ت التيعخي

 سةلة ا ستعما  واقتصادية في الوقج والجةد.

 م تدود قهر الدراسععععةي فع م الرغ  من  وت در ااشععععارة ة

الحصععععععععو  في قهر الدراسععععععععة ع م عيتات  بحرة في المجتمع  
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قطعععععععاععععععععات   الجعععععععامععععععععة ومو،فحح في  ومتتوععععععععة من طلبعععععععة 

.  ما  متعددةي ة   مي ت  اختيارق  بطرسقة غحر عشعععوائية

ت   مع البيامات باسععععتادام طرسقة التقرسر الهاتل والت   

تعتمععد ع م معا يقولعي الفرد عن مفسععععععععععععععي بغض التظر عن 

در ة مطابقتي للواقع. لها توصعععع   الدراسععععة بإ راء الم سد 

من الدراسعععععععات ع م النةعععععععخة العر ية لمقياس الرضعععععععا عن 

لجمع   خرع  اسععععععتادام عيتات عشععععععوائية و طرق الحياة ب

السعععععععععععععععن العععبعععيعععععععامعععععععا المعععجعععتعععمعععع  عععاعععبعععععععار  فعععي  لعععفععع عععععععات  خعععرع  ت 

 والمتقاعدين والمر   .

 **** 

 المراجتع 

( بوزساح  ا ستاشافي (.  2012تيغ ةي  مممد  العام ي  التمليل 

ت مة   بتو،ي   ومتهجيتهما  مفاقيمةا   SPSSوالتو يدي: 

 . دار المسحرة. LISRELولح ر  

( الحياة  1998الدسو يي م دي مممد  الرضا عن  (. دراسة  بعاد 

من   عيتة  لدع  التفسية  المتغحرات  من  بعدد  وع قتها 

المجلة المصرسة للدراسات التفسيةي  الراشدين نغار السن. 

 . 200-157ي 8

التمه ة بالمعاد ت البتائية  (. 2018) عبد اللهالدوسريي سعيد بن 

البرماملم ااتصا ل   وتطبيقات. AMOSباستادام    : مفاقي  

 امازوح  يتد .  

بن   سعيد  الله الدوسريي  التمه ة  2021)   عبد  استادام   .)

مرا عة   العر ية:  التفسية  البموث  في  البتائية  بالمعاد ت 
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 المعرفة الجامعية.

معت راميا  )المالكلي  عن (.  2011وق  بالرضا  وع قتها  ا ما  فعالية 

في  في مديتة ماة المارمة  الحياة لدع عيتة من السعوديات 

وا  تماعية الديموغرافية  المتغحرات  بعض  رسالة  ضوء  ي 
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و رفن العامل و رسن  دي ر  مقياس  من  معر ة  لصورة  ية 

الحياة.   عن  للتربية للرضا  العر ية  الجامعات  اتماد  م لة 

 . 37- 11 ي9وعل  التف ي 

الرتمنالتملةي   )  عبد  وع قتي 2013سليماح  الهات  تقدير   .)

بالرضا عن الحياة لدع ط ع  امعة ا مام مممد بن سعود  
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افيةالتأثير المعدل لبعض المتغيرات   التقليدي  الاتجاه نحو الإرشاد الذات و  إخفاءفي العلاقة بين   الديموغر

      بيينالطلا ين وجهالم لدى  الإلكتروني  و 

 (1)خالد بن الحميدي هدمول العنزي د.

( ه1443 /8/ 30وقبل - ه24/4/1443)قدم للنشر   

الموجهين  الفروق بين الاتجاه نحو الإرشاد التقليدي والإرشاد الإلكتروني لدى    نعالكشف    إلىدفت الدراسة الحالية  هالمستخلص:  

)والكشف  ،  الطلابيين  الديموغرافية  للعوامل  المعدل  التأثير  الدراسيةعن  المرحلة  الخبرةالنوع،  سنوات  في  ،  بين  (   إخفاء العلاقة 

والا الالذات  الإرشاد  نحو  والإلكترونيتجاه  ال  ، تقليدي  عينة  منار دتكونت  ا  اموجه  (  179)  سة  الإدارة    طلابي  في  طلابيات  وموجهات 

للتعليم   الشماليةالعامة  الحدود  الدراسة  .  الإناثمن    (83)والذكور  من    (96)منهم    ،بمنطقة  أهداف  تطبيق  ولتحقيق  مقياس تم 

ومقياس   الإلكتروني،  الإرشاد  نحو  الاتجاه  ومقياس  التقليدي،  الإرشاد  نحو  ال  ،تالذا   إخفاءالاتجاه  تحليل  خلال  وتم  من  بيانات 

"ت اختبار  و استخدام  الخطي.  الانحدار  وتحليل  المستقلة،  للعينات  إحصائية النتائج    أشارت"  دلالة  ذات  فروق  وجود  بين    إلى 

في الطلابيين  الإرشاد  لاا  الموجهين  نحو  الإلكتروني  و   التقليديتجاه  التقليديلصالح  الإرشاد  وجو أيض    أشارت و ،  الإرشاد  إلى  تأثير   دا 

إلى عدم    أشارتفي حين  ،  والاتجاه نحو الإرشاد التقليدي  الذات   إخفاءبين  الثانوية( في العلاقة    المرحلة )معدل دال للمرحلة الدراسية  

عدم وجود علاقة ارتباطية داله بين  النتائج إلى    أشارت  كماوجود تأثير معدل دال لعوامل النوع، وسنوات الخبرة في العلاقة بينهما.  

   .الإلكترونيتجاه نحو الإرشاد لااو الذات  ءافإخ

 .الديموغرافية المتغيرات ،الذات إخفاء  ،الإرشاد الإلكتروني ،التقليديالإرشاد   ،الاتجاه: المفتاحيةكلمات  لا

 
The Moderators Effects of Demographic Variables in the Relationship between Self-

Concealment and Attitude toward Face to Face and Online Counseling among School 

Counselors 

Khalid  Al-Anzi(1) 
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Abstract: The current study aimed to identify the differences between the attitude  towards face to face  counseling 

and online  counseling among school counselors , as well as exploring  the moderating  effect of demographic 

variables  (gender, school stage, years of experience) in the relationship between self-concealment  and the attitude  

toward face to face and online  counseling. The study sample consisted of ( 179) male and female school counselors  

in the General Administration of Education in the Northern Border Region (96 males and 83 females). To achieve the 

objectives of the study, the scale of attitude towards face to face counseling, the scale of attitude towards online  

counseling, and the scale of self-concealment  were used as study  instruments .  The data were analyzed by using the 

t-test for independent samples, and linear regression analysis. The results indicated that there were statistically 

significant differences between school counselors  in the attitude towards face to face  counseling and online  

counseling in favor of face to face  counseling, and also indicated the presence of a significant effect of the school 

stage (secondary stage) in the relationship of self-concealment  and the attitude  toward face to face  counseling, 

while indicating not significant effect of  gender  and years of experience in the relationship between them. The 

results also indicated that there was no significant correlation between self-concealment and the attitude  towards 

online counseling. 

Keywords: Attitude; Face to face counseling; online counseling; Self-concealment; Demographic variables. 
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 قدمة م

 الخدمات  أهم  عد الإرشاد النفس ي المدرس ي من ي

 بها مالقيا عاتقها على يثةحدال المدرسة أخذت التي

 
 
منانطلاق  للجميع حق التعليم فرص بأن الإيمان  ا 

 والتربوي  والاجتماعي النفس ي التوافقتحقيق   بهدف

للمتعلمين  التي  و   ،والمهني  الضرورية  الخدمات  من 

 العزيز  التعليمية( عبدسسات  ينبغي أن تتوفر في المؤ 

 .( 2004وعطيوي،

ه ليب الإرشـاد التـي يـستخدمها  أسـا  تنـوعتو  ِّ
  الموج 

منهـا،  الط  مـع  لطلابيا يـعـانـي  التـي  المشكلة  بتنـوع  الـب 

الإرش طريقـة  استخدام  يمكـن  ،  التقليديةـاد  بحيث 

 
 
حـديث اسـتحدث  النفس ي  ومـا  الإرشاد  مـجـال  فـي  ا 

الإل يتناغم    ,Shiller)  (2009كترونـي  كالإرشـاد  ما  وهو 

ما   الـيـوم  ه يشهدمع  في    من  العـالم  سريعة  تـغـيـرات 

ال امجال   على  حديثةلتقنية  المسؤولية  يلقي  مما   ،

ه ِّ
يق  تطب  إلى  في أمس الحاجةالذي هو    الطلابي    الموج 

الإرشادي،ا عمله  في  الحديثة  ينعكس   لتقنية  مما 

في   النفسية  ذلك  الخدمات  التي  لإ وا  تجويد  رشادية 

الموجه الطلابيو يقدمها    حسين، )م  رسهمدا في    ن ون 

٢٠٠٤) 
 

يصبح    لكترونيلإا أن الارشاد  على    ، هذا فضلا

يتيح ض حيث  الحالات،  بعض  في  ملحة  الإرشاد    رورة 

  الذين   الناس  إلى  هولةس ب  الوصول   إمكانية  الإلكتروني

  التقليدية   النفسية  الخدمات  استخدام  عن  يمتنعون 

  أو   الشخصية،  الإعاقة  أو  النقل،  في  اتصعوب  بسبب

  أو   الخجل،   أو  الهوية،  عن   الكشف  معد  إلى  الحاجة 

  أو   التفاعل،  أو  هالوج  عن  فشالك  من  الخوف

  المشورة   لتقديم  فراغ  وقت  وجود  عدم  أو  المرض،

بعيد    مكان   في  العيش أو   العادية، العمل ساعات   أثناء

(Young, 2005).    ما مع  يتفق  ما  إليه    أشارتوهو 

الإرشاد    أن   من  Elsharkasy et al. (2020)دراسة  

تصورات  الإلكترو  حسب  وسلبيات  إيجابيات  له  ني 

   .ينالمرشد

لكتروني بأنه تقديم الخدمات  رشاد الإالإ   ويعرف

الإالإ  الوسائط  عبر  مثل  رشادية  نترنت  لإ ا لكترونية 

بين   التواصل  يتم  هحيث  ِّ
والطالب   الموج  الطلابي 

الاتصال تقنية  غرفة    باستخدام  عبر  الحاسوبي 

)عبد   يشير (،  2018الحميد،  افتراضية  حين    في 

التقليدي  الإ  خدمات  إلى  رشاد  وج إتقديم  ا  ه  رشادية 

   . لوجه في نفس المكان

للإرشاد   الإيجابي  التأثير  من  الرغم  وعلى 

والإ على    فإن لكتروني،  التقليدي  يتوقف  نجاحهما 

عديدة، الم   عوامل  بين  الإرشادية  العلاقة  رشد  ومنها  

في الإرشاد التقليدي والإرشاد الإلكتروني، والمسترشد  

ى  إل  Sucala et al (2013)أكدته نتائج دراسة     وهو ما 

ن العلاقة الإرشادية مهمة للغاية في كل من الإرشاد  أ

ومع  والإلكتروني،  نتائج    التقليدي  أكدت  ذلك 

العلاقة   لأهمية  المعالجين  تقييمات  أن  الدراسة 

الإ  في  التقليدي  الإرشادية  في  رشاد  أهميتها  من  أعلى 

الإرشاد   تفضيل  إلى  أدى  ما  الإلكتروني، وهو  الإرشاد 

 هة نظرهم. ي من وجلكترونالإ عن التقليدي

التي  و  العوامل  أبرز هذه    الكثير إليها    تأشار من 

الدراسات   حاسم  تجاالامن  كعامل  الإرشاد  نحو  ه 

 Bathje et al.(2014); Bird et al  لإظهار هذا التأثير

(2020); Brown, (2012); Chang et al (2001);); 

De paola  (2020); Glasheen et al.(2016); 

Kupczynski et al.(2017); Roschelen et al 

(2004a); Sucala et al.(2013); Tanrikulu (2009) 

Tsan & Day (2008); Vinluan (2011); Wong et 

al.(2018); Zamani et al.(2010  خرون  وآبنات  ؛

عبدالحميد  2013) )2018)(؛  اللحياني  (؛  2016(؛ 

)المومن )2017ي  يوسف  ن  م  الكثيرشار  أو   .(2008(؛ 

في  المستمر  للاهتمام  الأسباب  أحد أنَّ  إلى    الباحثين 

 المرشدين  أن البحث في مجال الاتجاه نحو الإرشاد،  

 أن وأدركوا  توصلوا قد  النفسيين والمعالجين

الأشخاص  مليح التي  والآراء  الاتجاهات  ها 

تؤثرالمستفيدو  الإرشاد  خدمات  من   من  كل   في ن 

) تلك ونجاح الاستخدام  & Grencavageالخدمة 

Norcross, 1990; Leong & Zachar, 1999) 
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نحو    وانقسمت الاتجاه  تناولت  التي  الدراسات 

إلى ثلاث  الإ  التقليدي والإلكتروني   : الأولى  ،فئاترشاد 

تنتائجه  أشارت دراسات   إلى  المشاركين  ا  فضيل 

ا  الإرشاد  عن  التقليدي  تلك   ،لإلكترونيللإرشاد  ومن 

دراسة  إله  Tsan & Day (2008)  الدراسات  ى دفت 

والنوع   الكش والعصابية  الانبساطية  عن  ف 

لإرشاد  كمؤشرات لسلوك البحث عن المساعدة عبر ا

لدى  ا،    (176)  الإلكتروني  جامعي  ا  من    (30)طالب 

و نحو    وكذلك  لإناث،ا   من   (146)الذكور  اتجاهاتهم 

خلال   من  المهنية  النفسية  المساعدة  أنماط  طلب 

لبريد  يو واالفيدمرات ومؤت   د التقليديالإرشامختلفة: 

والميكروفون  الفورية  النصية  والرسائل    الإلكتروني 

الإل للإرشاد  إلى   أشارتو .  كترونيكأنماط  النتائج 

للإرشاد   الإناث  الإرشاد    التقليديتفضيل  عن 

 . نيالإلكترو 

نوعية    Zamani et al. (2010)وقام   بدراسة 

إلى عن  هدفت  نحو    المرشدين  تصورات  الكشف 

الإ لدالإرشاد  ماليزيا  ا مرشد    (12)  ى لكتروني  ،  في 

المستجيبين   أن  من  الرغم  على  أنه  النتائج  أظهرت 

الإلكتروني،    ينظرون الإرشاد  نحو  نهم  فإبإيجابية 

    .مات الإرشاد التقليديم خدتقدييفضلون 

دراسة     إلى   هدفت  Sucala et al. (2013)أما 

 في  العلاجية  ةللعلاق  المدركة  الأهمية  عن  الكشف

  لتطوير   مهاراتهم  في  الأطباء  وثقة  وني،الإلكتر  ادالإرش

عن  العلاجية،  العلاقة   هذه   نحو  الاتجاه  والكشف 

  عبر   (106)من    الدراسة  عينة  تكونت  العلاقة،

  الأطباء   غالبية   أن   إلى   النتائج   أشارت .  نتالإنتر 

 في  للغاية  ةمهم  العلاجية  العلاقة  أن  رأت  النفسيين

الإلكوالإرشا  التقليدي   ادالإرش  من   كل   ومع .  نيترو د 

 في  العلاقة  لأهمية   الأطباء   تقييمات  كانت  ذلك،

لأهميتها    تصنيفاتهم   من   يربكث  أعلى  الإرشاد التقليدي 

الإلكتروني  في   في   أقل  ثقة  عن  الأطباء  أبلغ  ،الإرشاد 

  الإلكتروني   الإرشاد  في  العلاقة  لتطوير  اراتهم هم

 . بالإرشاد التقليدي مقارنة

دراسة     إلى  Bathje et al. (2014)وهدفت 

  التقليدي   الإرشاد  نحو   الاتجاهات  عن  الكشف

ا   الب  طا  (228)لدى    الإلكتروني  والإرشاد ا  جامعي  .  كوري 

للإرشاد    النتائج  أشارت الدراسة  عينة  تفضيل  إلى 

  .ن الإرشاد الإلكترونيالتقليدي ع 

دراسة   هدفت   .Kupczynski et alكذلك 

الك  (2017) الشخصية إلى  التصورات  عن    شف 

لدلممارسات   والإلكتروني  التقليدي   ( 148)ى  الإرشاد 

الم المرشدين  التعلي  علمينمن  البيئات  من  في  مية 

الأطفا الثانوي،  ل رياض  التعليم  وأظهرت    وحتى 

أن   المرشدين  %  42النتائج  يمارسو من  ن  الذين 

الإرشاد   من  فعالية  أقل  يعتبرونه  الإلكتروني  الإرشاد 

و التقليد الدراس  أشارت ي،  عدنتائج  إلى  وجود    م ة 

الخبرة   وسنوات  والعرق  والعمر  النوع  من  لكل  تأثير 

تصورات   في  العلمي  د  الإرشانحو  المرشدين  والمؤهل 

 ليدي والإلكتروني.التق

الكشف   Wong et al. (2018)راسة  د  وتناولت

عن اتجاهات الطلاب نحو استخدام كل من الإرشاد  

والإرشاد  )  لتقليدي ا  الإلكتروني  مطالب    (409لدى  ن  ا 

ج ماليزيا.  امعات  ست  وجود    أشارتفي  إلى  النتائج 

ن الاتجاه  في  المشاركين  بين  دالة  الإرشاد  فروق  حو 

وجه  الإ والإرشاد  الإرشاد    الكتروني  لصالح  لوجه 

 التقليدي.  

إلى  ب   Bird et al. (2020)وقام هدفت  دراسة 

الإرشا نحو  الاتجاه  بين  الفروق  عن  د  الكشف 

و  والإلكتروني  نحو  التقليدي  المساعالنية  دة  طلب 

من  ا الدراسة  تكونت  ا  جامعي    اطالب    (538)لنفسية، 

اسة إلى  فضيل عينة الدر تائج إلى تلنا  أشارت،  اأمريكي  

   .الإرشاد التقليدي

دراسة   هدفت  التي    De paola (2020)وكذلك 

الإلكتروني   الإرشاد  نحو  اتجاه  عن  الكشف  إلى 

لدى طلا  في  والتقليدي  الجامعة  و سترالأب    تكونت يا، 

من    عينة و ا طالب    (166)الدراسة  إلى    أشارت،  النتائج 

للإرشاد   الدراسة  عينة  مقاتفضيل  رنة  التقليدي 

 بالإرشاد الإلكتروني. 
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تناو  التي  الدراسات  من  الثانية  الفئة  لت  أما 

  أشارت فروني،  الاتجاه نحو الإرشاد التقليدي والإلكت 

تروني عن  اركين للإرشاد الإلكنتائجها إلى تفضيل المش

الا دراسة    تقليدي، لإرشاد  الدراسات  تلك  ومن 

Chang et al. (2001)   عن الكشف  إلى    هدفت 

الإلكت الات الإرشاد  نحو  وبعض  جاه  والتقليدي  روني 

( بهما  المرتبطة  الذات،    حالإفصا العوامل    إخفاء عن 

لدى   الراحة(  بعد  الشعور  ا  طالب    (32)المعلومات، 

ا ا  من  جامعي  الأمريكان    أشارت ن،  يسيويلآ الذكور 

النتائج إلى تفضيل عينة الدراسة للإرشاد الإلكتروني  

 عن التقليدي.   

إلى الكشف   Tanrikulu (2009)  دراسةوهدفت  

الإرشاد   نحو  الطلاب  مرشدي  اتجاهات  عن 

)الإلكتر من  الدراسة  عينة  تكونت  مرشد  15وني،  ا  ( 

النتائج    أشارتأجريت مقابلات فردية معهم، و   اطلابي  

جهات نظر إيجابية نحو الإرشاد  هم و رشدين لدي أن الم

 الإلكتروني. 

هدفت   Vinluan (2011)وأجرى     دراسة 

  الوعي   مستوى   تحديد  عن   الكشف  إلى  اسةالدر 

  ت لوماالمع  تكنولوجيا  ممارسة   ومدى  والاتجاه،

(. 240)  لدى  الإرشاد   خدمات   تقديم  في  والاتصالات 

 ي ف  اإيجابي    ااتجاه    المجيبين  ىلد  أن  إلى  النتائج  أشارت

  في   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام

  تكنولوجيا   إتقان  أن  اعتقدوا  كما.  والإرشاد  التوجيه

  مطلوبة   مهارة   تكون   أن   يجب  والاتصالات  المعلومات

 .  حترفينلما  لدى المرشدين 

 سعتفقد    Glasheen et al.(2016)أما دراسة  

كتروني  لالإ الإرشاد  استخدام في  الطلاب نية  تقييم  إلى

شملت  في  متاحة   كانت   إذا  ام   من   (215)  المدارس، 

  النتائج   دجت  لم   .سترالياأ  في  الثانوية  المدارس   طلاب

 لطلب   المحتملة   النوايا  في  الجنسين  بين  اختلاف  أي

الإلكتروني  عبر   المساعدة   أن   من   الرغم  على  الإرشاد 

ا  كان  العام  المستوى   يعانون   ذينال  الطلاب  وكان  كبير 

 .الإرشاد الإلكتروني  ون يفضل نفسية  ضغوط من

في حين الفئة الثالثة من الدراسات التي تناولت  

ن االاتجاه  التقليدي  حو  أشارت لإرشاد    والإلكتروني، 

ن المشاركين  اتجاهات  تساوي  إلى  الإرشاد  نتائجها  حو 

وهي والإلكتروني  واحدة التقليدي    فقط  دراسة 

دراسة   -باحثال علم حدود في -وذلك  ,Zeren)وهي 

التحقق  هدفت حيث     (2015 بين   إلى  الفروق    من 

الإ  التقليديالإرشاد   وفقوالإرشاد    اكل مش  لكتروني 

والرض ى النوعية   .العميل  الدراسة  هذه    استخدمت 

   (21)مثلون  ر يذكو ال  من  (9)و  من الإناث    (12)
 

  عميلا

الإرشاد   تقديم  تم  ا.   (15)  لعدد  التقليديمتطوع 

 (6)  وني لعدداد الإلكترفي حين تم تقديم الإرشمنهم،  

الاستشارة منهم.   تقديم  رشاد  بالإ للعملاء    وتم 

الإ  دي التقلي قبل    لكترونيوالإرشاد  من  سبعة  من 

الأكاديمي   المستوى  في  الإرشاد  طلاب  من  المتطوعين 

والتوجيفي    الأخير الإرشاد    أشارت الجامعي،  ه  برنامج 

م أن  إلى  الدراسة  راض الم عظم  نتائج  عن  و شاركين  ن 

  التقليدي وكان رضاهم عن الإرشاد    الاستشارة  عملية

 ي بشكل ملحوظ. لإرشاد الإلكترونع الم امتشابه  

من  يو  بالعديد  الإرشاد  نحو  الاتجاه  تأثر 

والبيئ الشخصية  والنفسية يالعوامل   & Amri  ة 

Bemak, (2012); Hankir et al. (2017); Khan et 

al. (2019); Saleem & Martin (2018)  حيث ن  إ، 

عنالك الموجهين  مل  العواهذه    شف  يساعد 

ب الإرشادية  الخدمات  تقديم  على  شكل  الطلابيين 

للطلاب التي بين ومن،  المدارسفي    أفضل   العوامل 

الذات    ء إخفايأتي عامل  تؤثر في الاتجاه نحو الإرشاد  

 تتناولها الدراسة الحالية.  التيفي مقدمة العوامل 

والأفكا   الذات   إخفاء يعرف   المشاعر  ر  بأنه 

الشخصيةوالمعلوم التي    ات  والمحرجة  المزعجة 

وال أنفسهم  عن  الأفراد  عن  يمتلكها  يخفونها  تي 

  إخفاء  ويعتمد  ..(Hartman et al. 2015)لآخرين  ا

 تعتبر فقد ات،للمجتمع الثقافي السياق علىالذات  

المجتمعات  لأسراره الفرد إظهار  أن بعض 

  الانسجام  ضد  تخريبية لأعما  بمثابة وخصوصياته
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 الذي الأمر والعائلي، الشخص ي والشرف عيالاجتما

 & Masuda)  الإرشادطلب خدمات   دون  اتمام   يحول 

Boone, 2011) . 

 يشيرالذات،    إخفاءوبالنسبة للعوامل المؤثرة في  

Wismeijer et al. (2008)     على الحفاظ قرارإلى أن 

المواقف   على يعتمد ما اغالب   معينة معلومات سرية

 الفرد به يمر الذي الموقف  يستدعي دقف السياقية،

أخرى    في حين تستدعي مواقف  بأسراره، يحتفظ أن

الأشخاصن  ع  الإفصاح فبعض  المعلومات،   هذه 

  أكثر
 

 بعض أن  بمعنى  غيرهم، من  السرية إلى ميلا

بالارتياح  شخاصلأا  عن  يفصحون  عندما يشعرون 

 البعض يتجنب بينما للغاية، شخصية معلومات

ت ويمكن فهم ذلك  لوماالمع نفس  نع الآخر الكشف 

  ضوء ثبات سمات الشخصية، هذا    في
 

  على أن فضلا

والاقتصادية   والاجتماعية يةالثقافمل  العوا

ا صلة ذات تكون  قد  والشخصية    . أيض 

تناقضت   النتائوقد  تناولت  ج  التي  دراسات 

بين   الإرشاد   إخفاءالعلاقة  نحو  والاتجاه    الذات 

اتناقض   وجود  راسات  دنتائج     تأشار ، حيث  ا محدود 

بين   سالبة  ارتباطية  والاتجاه    إخفاءعلاقة  الذات 

 & Larsonسات دراسة  الدرا  لإرشاد، ومن تلكنحو ا

Chastain (1990)    عن   الكشف  إلى  هدفتوالتي  

  الذات   إخفاء  لمقياس  مترية يكو الس  الخصائص

  مثل   النفسية  المتغيرات   ببعض   علاقتها  عن  والكشف

  وطلب   ،بكتئاوالا   ، لقلقوا،  الذات  عن  لإفصاحا

   من   المشاركين  من  (306)ى  لد  النفسية   المساعدة

  النفس ي   الإرشاد  خدمات   ومقدمي  ينالممرض 

  إلى   أشارت .   الاجتماعية  الخدمات تقديم  في  والعاملين 

  وطلب   الذات   إخفاء  بين   سلبية   ارتباطية   علاقة  وجود

 . النفسية   المساعدة

  هدفت بدراسة     Kelly & Achter (1995)قامو 

الذات، والاتجاه   إخفاءعلاقات بين  عن ال الكشف إلى

ب الإرشاد  ة، والنوايا لطلنحو طلب المساعدة النفسي

بالولايات المتحدة. كشفت    ا ا جامعي  طالب    (257)لدى  

ع وجود  عن  بين  النتائج  ودالة  سالبة  ارتباطية  لاقة 

 . الذات وطلب المساعدة النفسية المباشرة إخفاء

دراسة     إلى  Bathje et al. (2014)وهدفت 

  الذات،   إخفاء   أن   يقترح مفترض     نموذج    اختبار 

 في  ستؤثر   الوجه،   ان وفقد  الخبرة،  ىلع  والانفتاح 

  الذاتية   العار  وصمة  أي  بالإرشاد  الخاصة   التوقعات

تعتبر    والتي   الذات،   عن   صاحفالإ   وتوقعات بدورها 

منبئة، ليدي  التق  الإرشاد  نحو   بالاتجاه  عوامل 

ا  اطالب    (228)لدى  ولإلكتروني   ا  جامعي    أشارت   .كوري 

ا تبمر   كان   الذات   إخفاء   أن   إلى  النتائج
 
  سلبي   بشكل   ط

  والإرشاد   التقليدي  الإرشاد  نحو  اهات تجبالا

 الإلكتروني. 

الكشف    Park & Park (2016)وتناولت دراسة  

النفسية   المساعدة  طلب  سلوك  بين  العلاقات  عن 

من    (343)  الذاتي لدى خفاءوالإ   عن الذات  الإفصاحو 

النتائج إلى أن    أشارت  الجنوبية. جامعة بكوريا ال  لابط

ا   الاتجاه المساعدة  طلب  كانلإيجنحو    ا مرتفع    ابي 

 .  الذاتي أقل  خفاءعندما كان مستوى الإ 

دراسة    Abdollahi et al. (2017)  وأجرى 

  إخفاء   الكمالية،   من   شكلين   بين   العلاقات  لفحص

  نفسية لا  المساعدة  طلب   نحو  جاهوالات  الذات

 بين  العلاقة  في  الذات  خفاءلإ   الدور الوسيط  رتبا واخ

  بين   النفسية  عدةالمسا  طلب  نحو  لاتجاهاو   الكمالية

الدراسة    عينة  بلغت.  الماليزية  الثانوية  المدارس  طلاب

ا  (475)من    المعادلة  نمذجة  نتائج  أشارت .  طالب 

  لديهم   الذين  ةالثانوي  المدارس  طلاب  أن  إلى  البنائية

  الذاتي   خفاءالإ   من   عالية  ياتمستو   عالية   مستويات

  المساعدة   طلب  نحو  سلبية  اتجاهات  عن  أبلغوا

    .النفسية

هدفت    Maroko et al. (2019)دراسة  أما  

  نحو   تجاه والاالذات    إخفاء العلاقة بين    للكشف عن

المباشر  الإرشاد  ا   (307)لدى    طلب  اجامع  طالب    ، ي 

النتائج ساعن    كشفت  ارتباطية  علاقة  لبة  وجود 

 . الذات وطلب الإرشاد المباشر إخفاءبين ودالة 
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  Demir et al.(2020) دراسةواستهدفت  

عنالكش من    ف  كل  بين    ، الذات  إخفاءالعلاقة 

العاطفي المسا  ،والذكاء  طلب  نحو  الاتجاه  عدة  و 

لدى طلاب (785) النفسية  الجامعية    من  المرحلة 

سالبة علاقة  إلى وجود    النتائج  أشارتالأولى في تركيا.  

و دلالذات   المساعدة  طلب  بين  إحصائية    إخفاء ة 

 الذات.  

 -الباحث معل حدود في -واحدةراسة  حين دوفي  

بين  ت العلاقة  نحو    إخفاءناولت  والاتجاه  الذات 

ارتباطية  إ  ها نتائج  أشارت الإرشاد،   علاقة  وجود  لى 

 Cepeda-Benitoدراسةالذات وهي    إخفاءموجبة بين  

& Short (1998)  علاقة بين  الن  الكشف ع هدفت إلى

  سية، النف  والضغوط  النفس ي،   العلاج  من  المخاوف

وكل    اءإخف و   الاجتماعي،  والدعم طلب الذات    من 

العلاج   والاتجاه  المهنية،  النفسية  المساعدة   نحو 

لد ا   (732)ى  النفس ي،  اجامع  طالب    النتائج   أشارت  ،ي 

ام  كان  الذات  إخفاء  أن  إلى
 
 بطلب  إيجابي  بشكل  رتبط

 المهنية.   النفسية   دةالمساع

الديم المتغيرات  موتحتل  النوع،  وغرافية  ثل 

والم الخبرة،  وسنوات  الدراسيةوالعمر،    ، رحلة 

عوامل  المكانة كبيرة في دراسة  وغيرها    والمؤهل العلمي 

ا أنالنفسية  إلا  على  ااستخد  لمختلفة،  اقتصر  مها 

ال عن  العو الكشف  هذه  في  ا فروق  تبع  النفسية    امل 

تي تناولتها الدراسات، وما  ال  ديموغرافيةللمتغيرات ال

الاتجاه  يؤك تناولت  التي  الدراسات  أن معظم  ذلك  د 

الإرشاد  نح إلى و  هدفت  والإلكتروني  التقليدي 

وفق الاتجاهات  هذه  في  الفروق  عن  النوع    الكشف 

وآخرون   عبدالحميد،  2013)بنات،  ؛ 2018؛ 

 ;Albizu-Garcia et al., 2001)؛  2016اللحياني،  

Brown, 2012. 

المعدفو التأثير  عن  الكشف  أن  حين  لمثل  ي  ل 

ين العوامل  ي العلاقات بهذه العوامل الديموغرافية ف

مثل  ا المختلفة  نحو    إخفاءلنفسية  والاتجاه  الذات، 

الم يلقَ اه الإرشاد بين الباحثين في هذا المجال في   تمام 

تسعى ولذلك  الباحث،  علم  الحالية    ضوء  الدراسة 

عن   الكشف  المإلى  لمتغيالتأثير  النوع  عدل  رات 

الد بين  والمرحلة  العلاقة  في  الخبرة  وسنوات  راسية 

والاالذا  إخفاء التقليدي  ت  الإرشاد  نحو  تجاه 

   والإلكتروني.

 مشكلة الدراسة 

الف من  الرغم  والإ على  المرتبطة  وائد  يجابيات 

الإ والإرشاد  التقليدي  الإرشاد  من    فإن لكتروني،  بكل 

على أحدهما  من    الكثير ه  رجعتأ  الأخر  تفضيل 

إل وسلبالدراسات  إيجابيات  منهما،  ى  كل  والذي  يات 

نتائج   تناقض  في  إلى  ظهر  انقسمت  حيث  الدراسات 

للإرشاد  د المشاركين  تفضيل  نتائجها  أظهرت  راسات 

الإلكتروني   التقليد الإرشاد  عن   .Bathje et al)ي 

2014; Bird et al., 2020; De paola, 2020; 

Kupczynski et al., 2017; Sucala et al., 2013; 

Tsan & Day, 2008; Wong et al., 2018; Zamani 

et al., 2010)  نتائج بعض الدراسات   أشارت؛ في حين

ي عن الإرشاد  إلى تفضيل المشاركين للإرشاد الإلكترون

 ,.Chang et al., 2001; Glasheen et al)التقليدي  

2016; Vinluan, 2011; Tanrikulu, 2009)بينم ا  ، 

لباحث إلى  دة في حدود علم انتائج دراسة واح  أشارت 

نحو   المشاركين  اتجاهات  التقليدي  تساوي  الإرشاد 

أن    (Zeren, 2015).والإلكتروني   معظم  بالإضافة إلى 

ال التفضي الدراسات  تناولت  النوعين  تي  هذين  بين  ل 

عينات   تكونت  الإرشاد  طلاب  من  من  دراساتها 

التعليم ما    المرشدين فيمنها تناولت  الجامعة والقليل  

لكون هذه الدراسات تم تطبيق    اونظر    قبل الجامعي،

الدراسة  معظمها   تحاول  لذلك  أجنبية  دول  في 

التقليدي ال الإرشاد  تفضيل  من  التحقق  من    حالية 

الطلابيين   الموجهين  لدى  الإلكتروني  الإرشاد  عن 

 ة.يم العام بالمملكة العربية السعوديبمدارس التعل

إو  العوابالنظر  الى  في  المؤثرة  نحو  مل  لاتجاه 

يتضح   العوام  إخفاءعامل    أنالإرشاد  أحد  ل  الذات 

تنا التي  الدول  المهمة  في  الدراسات  من  العديد  ولتها 
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لها أي دراسة عربية في حدود  الغربية، في حين لما تتناو 

راسات السابقة  أظهرت نتائج الدعلم الباحث، حيث  

العلاقة تناولت  نحو  ا  إخفاءبين    التي  والاتجاه  لذات 

تناقض  الإرش دراسات  ا  محدود    ااد  نتائج   بينت  حيث 

من  Abdollahi et al  (2017); Bathje etكل 

al.(2014);  Demir, et al. (2020);  Kelly & Achter 

 (1995); Lerson & Chastain (1990); Maroko et 

al. (2018); Park & Park (2016)  ،قة  إلى وجود علا

بين  ارتباطية   و   إخفاءسالبة  نحو  الاتجاه  الذات 

 Cabeda- Benitoنتائج دراسة  أشارتالإرشاد، بينما  

& Short, (1998)    موجبة ارتباطية  علاقة  وجود  إلى 

والاتجاه  إخفاءبين   ه  الذات  الإرشاد،  ذا فضلا  نحو 

العلا هذه  تناولت  الدراسات  هذه  أن  لدى  على  قة 

ا في  الطلاب  من  والجامععينات    ؛ الثانويةلمدارس  ات 

الدر  تسعى  حل    اسةلذا  محاولة  إلى  الحالية 

تأثير    على  ة والتعرف التناقضات في الدراسات السابق 

 اختلاف الثقافة في تحديد هذه العلاقة. 

الدراس   اونظر   تناو لغياب  التي  التأثير  ات  لت 

للمتغيرات   النوع  التي  الديموغرافية  المعدل  تشمل 

ال والمرحلة  وسنو الاجتماعي،  في دراسية،  الخبرة   ات 

الإرشاد    إخفاءن  بيالعلاقة   نحو  والاتجاه  الذات 

ي، لذلك تهدف الدراسة الحالية  التقليدي والإلكترون

 البحثية في البيئة العربية.إلى سد هذه الفجوة 

وء ما سبق، يمكن تحديد مشكلة الدراسة  ض في 

 لآتية: الحالية في الأسئلة ا

فروق   .1 توجد  نهل  الاتجاه  الإرشاد  بين  حو 

الم  يرونالإلكتوالإرشاد  تقليدي  لا   وجهين لدى 

 ؟ ينيالطلاب

للعواملما   .2 المعدل  الديموغرافية    التأثير 

الدراسية) المرحلة  سنوات  النوع،  في    الخبرة(، 

بين   والالذ ا  إخفاء العلاقة  نحو  ات  تجاه 

  ؟ تقليديالإرشاد ال

للما   .3 المعدل  الديموغرافية  التأثير  عوامل 

المرحلة) س الدراسية  النوع،  في    رة(خبالت  نوا، 

تجاه نحو الإرشاد  الذات الا  إخفاءالعلاقة بين  

 الإلكتروني؟

 اسةالدر  أهداف

الكشف     إلى  الدراسة  بين  تهدف  الفروق  عن 

الإرشاد   نحو  الإلكتروني  والإرشاد    التقليدي الاتجاه 

التأثير  ف عن  وكذلك الكش،  الطلابيينالموجهين  لدى  

الديموغ للعوامل  )المعدل  لة  المرح  النوع،رافية 

الخبرةالدراسية سنوات  في  ،  بين  (    إخفاء العلاقة 

 .الإلكترونيالتقليدي و شاد تجاه نحو الإر الاو الذات 

 أهمية الدراسة 

 : تكمن أهمية الدراسة الحالية فيما يلي

 
ً

 نظريةالالأهمية   -أولا

الحالية الدراسة  أهمية  في  النظرية    تمثلت 

تتحدث الذي  الموضوع  حد  -عنه    حداثة  عفي  لم ود 

التي    تزال  ا م  –لباحث  ا الدراسات  في  ندرة  هناك 

لتناولت   العالتأثير المعدل  الديموغرافية  وامل  بعض 

بين    في و   إخفاءالعلاقة  الإرشاد  الذات  نحو  الاتجاه 

  ؛ بيينلا الط  نوجهيالملدى  الإلكتروني  و التقليدي  

أن المتوقع  في    لذلك من  الدراسة  ثراء الأدب  إتساهم 

الفئة    تها من أهميتكمن   ا وأيض    . هذا المجالري في  النظ

الموجهين   فئة  وهي  ألا  الدراسة  تستهدفها  التي 

حيث يعتبرون أحد أهم الركائز الأساسية    ؛ لابيينالط

   .ي المدارسلتقديم كافة الخدمات الإرشادية ف

 تطبيقية: الالأهمية  -ثانيًا

ال أهمية  في تمثلت  التطبيقية  الحالية  دراسة 

تخذي القرار  قد تساعد م  صيات ونتائج في تو الخروج  

الإ  التعليم  في  بوزارة  والإرشاد  للتوجيه  العامة  دارة 

نحو  التع الطلابيين  الموجهين  اتجاهات  على  رف 

الت والإلكترونيالإرشاد  تحديث    إن    حيث   ؛قليدي 

لدى   كان  إذا  إلا  بنجاح،  يتم  لن  مهنة  أي  وتطوير 

بالمال نحو قائمين  إيجابية  اتجاهات  و هام    ا ض  أيها. 

تفت يمكن   الحالية  ح  أن   الدراسة 
 
لدراسات    اآفاق

و  التقليدي  الإرشاد  نحو  الاتجاه  عن  الإرشاد  أخرى 

لدى   وعلاقته    بيينالطلا   الموجهين الإلكتروني 

   ، هذا  . بمتغيرات نفسية أخرى 
 

على أن الدراسة    فضلا



 ( م2022نوفمبر / ه1444 ربيع ثانيالرياض )   – 4العدد –المجلة السعودية للعلوم النفسية 

 

 

49 

مقاي العربية  للمكتبة  تقدم  الاتجاه  الحالية  في  يس 

التقليد الإرشاد  و نحو  و ي  الذات    فاءخإالإلكتروني 

  البيئة السعودية.على  بعد تقنينها 

 مصطلحات الدراسة 

التقليدي بين  :  الإرشاد  المتزامن  التفاعل  هو 

المرشدين والمسترشدين باستخدام التواصل السمعي  

 National Board for Certifiedالمباشر  ري  والبص 

Counselors [NBCC], 2012, p1) ) 

ا  يو  إجرائي  التي  عرف    عليها يحصل  بالدرجة 

المعد لهذا  قياس  المالمفحوصون من أفراد العينة على  

 .الغرض

التواصل المتزامن وغير المتزامن    :ونيالإرشاد الإلكتر

ئط  للتفاعل بين المرشدين والمسترشدين عبر وسا

نترنت التي تشمل البريد الإلكتروني والدردشةـ  الإ 

 . ((NBCC, 2012, p1برامج الفيديو و 

بالدر ف  عر وي ا  عإجرائي  يحصل  التي  ليها  جة 

المعد لهذا  قياس  المالمفحوصون من أفراد العينة على  

  .الغرض

المعلومات   خفاءالاستعداد لإ   يقصد به :الذات  فاءخإ

لمة أو سلبية عن  الشخصية التي يعتبرها الفرد مؤ 

   .(Larson & Chastain, 1990, P440) الآخرين.

ا الذات    إخفاءويعرف   التي    بالدرجة  إجرائي 

الم  يحصل على  عليها  العينة  أفراد  من  فحوصون 

 الدراسة المستخدم.قياس  الم

 حدود الدراسة

اتجاه    وهىحدد الدراسة بالمتغيرات المدروسة،  تت

التقليدي الإرشاد  الإو   نحو    إخفاء و   لكترونيالإرشاد 

علالذات.   أجريت  التي  بالعينة  الدراسة  وكذلك  يها 

الطلابي و جه المو وهي   الطلابي  ن و ن    ت اوالموجهات 

الحدود و التابع بمنطقة  للتعليم  العامة  للإدارة  ن 

ا  د، وتتحد بمدينة عرعر  الشمالية الذي    أيض  بالزمن 

الثاني   الدراس ي  الفصل  وهو  فيه  الدراسة  إجراء  تم 

 هـ. 1441/1442للعام 

 

 فروض الدراسة 

أدبيات الدراسة  تم صياغة فروض الدراسة في ضوء  

 اسات السابقة:والدر 

دلا .1 ذات  فروق  توجد  بين  لا  إحصائية  لة 

الإرشاد  درجات  ات  متوسط نحو  الاتجاه 

لدى   د الإلكترونيالتقليدي والاتجاه نحو الإرشا

 . الطلاب والطالباتموجهي 

الديم .2 للعوامل  معدل  تأثير  يوجد  وغرافية  لا 

الدراسية) المرحلة  سنوات  النوع،  في    الخبرة(، 

اد  و الإرشتجاه نحالذات والا  فاءخإالعلاقة بين  

  .تقليديال

الديموغرافية   .3 للعوامل  معدل  تأثير  يوجد  لا 

الدراسية) المرحلة  سنوات  النوع،  في    رة(الخب، 

بين   الا  إخفاءالعلاقة  الإرشاد  الذات  نحو  تجاه 

 .الإلكتروني

 ءاتهاراسة وإجرامنهجية الد

 منهج الدراسة:  

ا المنهج  استخدم  التنبؤي  الا ي  لوصفتم  رتباطي 

 ا. هوأهداف ة طبيعة الدراسلملاءمته مع 

 الدراسة:   مجتمع 

من    تكون  الدراسة  الموجهين  مجتمع  جميع 

ال والموجهات  للإدارة  الطلابيين  التابعين  طلابيات 

الشمالية،    العامة الحدود  بمنطقة  خلال  للتعليم 

الدراس ي الفص  للعام  ل  والبالغ    هـ1442-1441  الثاني 

ا (  354)عددهم   ا  موجه  (  195)منهم    ة موجهو   موجه 

 .٪45بنسبة  جهةو م (159)و ٪،55 بنسبة

 : الدراسة عينة

بطريقة قصدية حيث    تم اختيار عينة الدراسة 

ال مجتمع    أدوات  باحث طبق  كل  على  الدراسة 

إرسال  الدراسة خلال  إلكتروني،    من  بلغ وقد  رابط 

التوزيع  جابات الإ عدد   بعد    ا موجه    (179)  المستوفاة 

ا  (96)  منهم  ة؛وموجه ( 83)و،  ٪53.6بنسبة    موجه 

بنس     43.21حسابيبمتوسط    ،٪ 46.4ةبموجهة 

 .5.21±  وانحراف معياري 
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 اسة ة لعينة الدر لخصائص العاما : (1)  جدول 

 
 أدوات الدراسة

  التقليدي إعدادالاتجاه نحو الإرشاد س مقيا -1

 ( Rochlen et al. 2004a)ن يروشلن وأخر 

الإر تم استخدام مقياس   االاتجاه نحو  لتقليدي  شاد 

وأخريا روشلن  قبل  من    ون كتوقد    (2004)ن  لمعد 

على  ت  راقف(  10)من    المقياس هبعدينموزعة  :  ما، 

بترجمة  ،  قيمةوال،  لارتياحاعدم   الباحث  قام  وقد 

العربيفقرات   اللغة  إلى  المقياس  عرضها  و ة،  هذا  تم 

الإنج اللغة  في  مختصين  أساتذة  أجل  على  من  ليزية 

التر   التأكد سلامة  تصحييو جمة،  من  المقياس  تم  ح 

)وفق   الدرجات:  للفقرات  6،  5،  4،  3،  2،  1سلم   )

، في   (6-5-4-3-2-1تي تحمل الأرقام الآتية )بة اللالسا

التي تحمل  وجبة  لماقرات  عكس الميزان للف  يعطأحين  

 ، (10-9-8-7-6)الأرقام 

 

 

استخدم المقياس  صدق  من    دو عم  وللتأكد 

  والذي   الاستكشافي  العاملي  الصدق  طريقة  المقياس 

  ما   ر فس  بعاملين   المقياس  عبارات  تشبع   عن   سفر أ

  الصدق   استخدام   تم  كما   التباين،  ن م٪  62.2  نسبته

  حسن   معاملات   عن   أسفر   والذي   التوكيدي   العاملي

  معدو   استخدم  أما بالنسبة إلى ثبات  مقبولة.  بقةمطا

ما   تراوح  لذيا و   كرونباخ  ألفا  طريقة  المقياس   قيمته 

 . (0.90-0.77) بين

ا في   الخصائص  تم التحقق من  ف؛ اسة الحاليةالدر أمَّ

 :الآتيةخطوات  لتباع ااب سيكومتريةال

الداخلي:   بين  الاتساق  الارتباط  معاملات  تم حساب 

عبارة  م   كل  من  البعوكل  الكلية و   دجموع    الدرجة 

 .، وفيما يلي عرض للنتائج التي أسفرت عنهاللمقياس

 
 ( 75موع البعد والدرجة الكلية للمقياس )ن=من مج لً كل عبارة وك  قيم معاملات ارتباط(: 2جدول )

رقم 

 المفردة 

 معامل الارتبــاط  رقم المفردة   الارتبــاط مل امع

 الدرجة الكلية  قيمةبعد ال الدرجة الكلية  بعد عدم الارتياح 

1 **.539 **.299 6 **.767 **.372 

2 **.740 **61.6 7 **.783 **.438 

3 **.861 **.838 8 **.752 **36.4 

4 **.793 **.681 9 **.787 **.415 

5 **.883 **.773 10 **.761 **.480 

 0.01** دالة عند مستوى     0.05*دالة عند مستوى  

من   السابقالجديتضح  قيم  أ   ول  جميع  ن 

عبارة   كل  درجة  بين  الارتباط  من  معاملات  وكل 

الكلي   البعد  مجموع فجميعها  للمقياس؛    والمجموع 

مما   ،(0.01)مستوى   دوقوية عنرتفعة يم موجبة ومق

 ٪ ( 179ن ) الفئات المتغير 

 ذكور   الجنس 

 إناث 

96 

83 

53.6 

46.4 

 45.3 81 الابتدائية  المرحلة الدراسية

 27.9 50 ة توسطالم

 26.8 48 الثانوية 

 35.8 64 سنوات  5أقل من  الخبرة سنوات 

 30.2 54 سنوات 10-6من 

 34.1 61 ر ثسنة فأك 11
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الا يب هذرر  بأن  تقيس  هعتقاد  نحو    الأبعاد  الاتجاه 

ترتبط فيما    ات( فقر 10من خلال )  الإرشاد التقليدي

 . ومن خلال بعدين ا بعلاقة طرديةبينه

ثبات  و  من  التحقق  باستخدام    المقياستم 

،  (75ة قوامها )وذلك على عين  كرونباخ  –ألفا    طريقة

ن الكلي  أظهرت  الثبات  معامل  أن  التحليل  تائج 

بلغلل )عدم املا عوم   0.742مقياس  لأبعاد  الثبات  ت 

 ( بلغت  التقدير(  ، بعد  ( على ,0.819   0.828الارتياح 

  (10)تمتع المقياس بجميع عباراته  مما يعني  رتيب،  الت

وأن الثبات  من  مرتفعة  على  بدرجة  للتطبيق  صالح  ه 

 .  لنهائيةاالعينة 

  الإلكتروني إعداده نحو الإرشاد مقياس الاتجا -2

 (Rochlen et al. 2004a) ن يأخر روشلن و 

مقياس   استخدام  الإرشاد  تم  نحو  الاتجاه 

روشلن   قبل  من  المعد   (2004)ن  يوأخر الإلكتروني 

على  فقرات  (  10)من    المقياس   تكون وقد   موزعة 

هبعدين قام ،  يمة لقوا،  تياحر الا عدم  :  ما،  وقد 

هذا  فقرات  بترجمة  اللغة    الباحث  إلى  المقياس 

وتم عرضها ع فالعربية،  اللغة    يلى أساتذة مختصين 

الترجمة،    نالإنجليزية م التأكد من سلامة  تم  يو أجل 

سل قَ 
ْ
وف المقياس  )تصحيح  الدرجات:  ،  4  ،3،  2،  1م 

-1السالبة التي تحمل الأرقام الآتية )( للفقرات  6  ،5

حين    (2-3-4-5 في  للفقرات  أ،  الميزان  عكس  عطى 

الأرقام  جبة  المو  تحمل  ولل10-9-8-7-6)التي  تأكد (، 

المقي صدق    طريقة   المقياس  معدو  ستخدما  سامن 

  تشبع   عن   أسفر   والذي  الاستكشافي  العاملي  الصدق

  من ٪  64.6  نسبته  ما  فسر  بعاملين  المقياس  عبارات

  دي التوكي   مليالعا  الصدق  استخدام  تم   ماك   التباين،

أما    بولة.مق  مطابقة  معاملات  عن  أسفر  والذي

إلى     طريقة   قياسلما  معدو  استخدمف  ثباتالبالنسبة 

 . (0.88-0.77) بين  قيمته ما تراوح والذي ونباخر ك  ألفا

ا في     حقق منتم التف الدراسة الحاليةأمَّ

 : الآتيةتباع الخطوات  اب الخصائص السيكومترية

ملات الارتباط  ب معاالاتساق الداخلي: تم حسا

ال   بين كل عبارة  الكلية و   بعدوكل من مجموع    الدرجة 

 .ات عنه ر أسف ض للنتائج التي ، وفيما يلي عر للمقياس

 (75كلية للمقياس )ن=من مجموع البعد والدرجة ال كلً قيم معاملات ارتباط كل عبارة و (: 3جدول )

رقم 

 المفردة 

 بــاط معامل الارت  رقم المفردة   معامل الارتبــاط 

 الدرجة الكلية  قيمةبعد ال الدرجة الكلية  بعد عدم الارتياح 

1 .671** .424** 6 .616** .508** 

2 .823** .711** 7 .572** .411** 

3 .873** .765** 8 .779** .425** 

4 .593** .577** 9 .667** .439** 

5 .668** .624** 10 .555** .374** 

 0.01 * دالة عند مستوى * 0.05 *دالة عند مستوى 

الجد من  ايتضح  قيم  أ   لسابقول  جميع  ن 

درجة   بين  الارتباط  عبارة  معاملات  من  كل  وكل 

جميعها قيم    ،للمقياس  والمجموع الكلي  وع البعدممج

ومرتفعة   عنموجبة  مما  ،  (0.01)مستوى    د وقوية 

تقيس   الأبعاد  هذه  بأن  الاعتقاد  نحو  يبرر  الاتجاه 

الإلكتر )  وني الإرشاد  خلال  فقر 10من  ترتبط    ات( 

 . ومن خلال بعدين قة طرديةفيما بينها بعلا

ثبات  و  من  التحقق  باستخدام    المقياستم 

،  (75وذلك على عينة قوامها )  رونباخك  –طريقة ألفا  

الكلي   الثبات  معامل  أن  التحليل  نتائج  أظهرت 

بلغ )عدم    0.720للمقياس  لأبعاد  الثبات  ومعاملات 

بعالارتياح  بلغت  الد  ،  على  (  ,0.779  0.632) تقدير( 

  (10)تمتع المقياس بجميع عباراته  مما يعني    ،الترتيب

على    مرتفعةبدرجة   للتطبيق  صالح  وأنه  الثبات  من 

 .  العينة النهائية
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  الذات إعداد لارسون  إخفاءمقياس  -3

 ((Larson & Chastain. 1990   وتشاستين 

مقياس   استخدام  من   إخفاء تم  المعد    الذات  

لارسون ق   المقياس   تكون وقد    (1990)  وتشاستين   بل 

عليها    وتمت،  فقرات(  10)  من   قَ  الإجابة 
ْ
  مقياس وف

خمليكر  )ت  بشدة  أوافق  لا  من  متدرج  إلى  1اس ي   )

( بشدة  ق،  (5أوافق  فقرات  وقد  بترجمة  الباحث  ام 

على   عرضها  وتم  العربية،  اللغة  إلى  المقياس  هذا 

من أجل التأكد  جليزية  أساتذة مختصين في اللغة الإن

الترجمة، سلامة  من  من  المقياس    وللتأكد  صدق 

  ملي عاال  الصدق   طريقة  المقياس   معدو  استخدم

  المقياس   عبارات   تشبع  عن  أسفر  والذي  ستكشافي،الا 

 وقد  التباين من٪ 65 نسبته ما فسر دواح  عامل على

. 0.71  -0.46   بين  ما  التشبع  معاملات  قيم  تراوحت

إلى   بالنسبة    المقياس   معدو  استخدم  ثباتالأما 

)ن=     0.83قيمته    بلغت  ي والذ  كرونباخ  ألفا  طريقة

إعادة306 طريقة  استخدام  تم  كما  التطبيق    ( 

الثبات  ب معامل  بلغ  حيث  اسابيع  أربعة  زمني  فاصل 

0.81  . 

من   التحقق  تم  البحث؛  في  ا    الخصائص أمَّ

 :الآتيةتباع الخطوات  اب السيكومترية

معاملات الارتباط بين  تساق الداخلي: تم حساب  الا

، وفيما يلي عرض  للمقياس كليةالدرجة الو كل عبارة 

 عنها. نتائج التي أسفرت لل

 ( 75)ن=  سللمقيا الدرجة الكليةو قيم معاملات ارتباط كل عبارة  (: 4) جدول 

رقم 

 المفردة 

معامل 

 الارتبــاط 

مستوي 

 الدلالة

رقم  

 المفردة 

مستوي  رتبــاط معامل الا 

 الدلالة

رقم  

 المفردة 

معامل 

 الارتبــاط 

مستوي 

 الدلالة

1 **.609 .000 5 **.720 .000 9 **.602 .000 

2 **.582 .000 6 **.635 .000 10 **.521 .000 

3 **.523 .000 7 **.705 .000    

4 **.502 .000 8 **.586 .000    

 0.01عند مستوى     ** دالة  0.05*دالة عند مستوى  

من  السابق    يتضح  قيم  أ الجدول  جميع  ن 

  الكلي باط بين درجة كل عبارة والمجموع معاملات الارت

م   ،للمقياس قيم  ومرتفعة  جميعها  عنوجبة    د وقوية 

( ب،  (0.01مستوى  الاعتقاد  يبرر  الأبعاد مما  هذه  أن 

( فقرة ترتبط فيما  10من خلال ) الذات    إخفاءتقيس  

 ة طردية.بينها بعلاق

ثبات  و  من  التحقق  باستخدام    قياسالمتم 

،  (75لك على عينة قوامها )وذ  كرونباخ  –طريقة ألفا  

نو  الثباأظهرت  معامل  أن  التحليل  للمقياس  تائج  ت 

يعني   0.799بلغ مما  عباراته ،  بجميع  المقياس    تمتع 

وأنه صالح للتطبيق    ، بدرجة مرتفعة من الثبات  (10)

 .  على العينة النهائية

 

 

 

 

 لتحليل الإحصائي:ا

 بـــــــار "ت" للعينـــــــات المســـــــتقلةتـــــــم اســـــــتخدام اخت

ـــين  لمعرفــــة الفــــروق  الاتجــــاه نحــــو الإرشــــاد التقليــــديبـ

التــأثير لمعرفــة  نحــدار الخطــيلا تحليــل ا، و والإلكترونــي

ـــرات الديموغراف ــــدل للمتغيـــــ ـــ ـــة المعـ ــــوع، المرحلـــــ ـــ ــة )النـ ــ ـــ يـ

ـــــاء خالدراســــــية، ســــــنوات الخبــــــرة( فــــــي العلاقــــــة بــــــين إ فـ

  .رونيتجاه نحو الإرشاد التقليدي والإلكتالذات والا

 : نتائج الدراسة

 : ول نتائج الفرض الأ 

الفرض   "   الأول ينص  أنه  تو على  فروق  لا  جد 

بين متوسطات  ئذات دلالة إحصا الاتجاه  ية  درجات 

والات  التقليدي  الإرشاد  الإرشاد  نحو  نحو  جاه 

 ."لابيينالط الموجهينلدى  الإلكتروني

ال تم استخراج    ،فرضوللتحقق من صحة هذا 

الحسابية وقيمة    المتوسطات  المعيارية  والانحرافات 
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( المرتبطة(  T-test"ت"  أف  للعينات   يلي عرض النتائج.  اعينة الدراسة، وفيمراد  لاستجابات 
 للفروق بين متوسطي درجات الاتجاه نحو الإرشاد التقليدي والإلكتروني. ن لمتوسطين مرتبطي اختبار "ت"(: 5جدول )

يراتالمتغ ياري الانحراف المع المتوسط الحسابي   لةمستوى الدلا قيمة "ت"  درجة الحرية   

 020. 2.355 178 6.9317 41.497 الاتجاه نحو الإرشاد التقليدي

 7.4017 39.570 الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني

 
( الجدول  من  دلالة  5يتضح  ذات  فروق  وجود   )

نحو الإرشاد  الاتجاه  إحصائية بين متوسطي درجات  

والإلكتروني الإرشاد  لصالح    ،التقليدي  نحو  الاتجاه 

ح "ت"  التقليدي،  قيمة  بلغت  قيمة   2.355يث  وهي 

 . (0.05)لة عند مستوى دا

 

 

 ثاني: نتائج الفرض ال

الي أنه   فرضنص  على  تلا  "  الثاني  أثير  يوجد 

الديموغرافية   الدراسيةللعوامل  المرحلة  ،  )النوع، 

الذات والاتجاه    إخفاءة بين  في العلاق  (سنوات الخبرة

ا التقليدينحو  من  ."لإرشاد    ، الفرض  وللتحقق 

لاست بيرسون  الارتباط  معامل  الباحث  تحديد  خدم 

العلاقة   نحو    إخفاءين  بطبيعة  والاتجاه  الذات 

 الإرشاد التقليدي. 

 نحو الإرشاد التقليدي.الذات و  إخفاءارتباط بيرسون للعلاقة بين  : معامل(6جدول )
يراتالمتغ لدلالةمستوى ا العدد معامل الارتباط    

   الذات إخفاء
-0.235 179 0.002 

  الاتجاه نحو الإرشاد التقليدي 

( ارتباطية سالبة    جود علاقةو (  6يتضح من الجدول 

ا  إخفاءبين   نحو  والاتجاه  التقليدي  الذات  لإرشاد 

 . (0.01)مستوى  وهي دالة عند

 

الم التأثير  عن  الديموغرافية  وللكشف  للعوامل  عدل 

دراسية، سنوات الخبرة( في العلاقة )النوع، المرحلة ال

، تم  ليديالذات والاتجاه نحو الإرشاد التق فاءإخبين  

تح من  لاستخدام  عامل  لكل  الخطي  الانحدار  يل 

 (Enter)العوامل بطريقة إدخال 

 .ليديالذات والاتجاه نحو الإرشاد التق إخفاءبين ة نموذج تحليل الانحدار الخطي لتأثير النوع في العلاق(: 7جدول )

العوامل 

 المنبئة

 R Adjusted R النموذج 

Square 

 احصاءات التغير 

 تغير 

R2 

 تغير قيمة

F 

 الحرية ةدرج

1 

 درجة الحرية

2 

دلالة تغير 

 F قيمة

 238a .046 .057 5.281 2 176 .006. 1 النوع 

2 .239b .041 .000 .053 1 175 .819 

المرحلة 

 الدراسية

1 .241c .047 .058 5.437 2 176 .005 

2 .281d .063 .021 3.968 1 175 .048 

سنوات 

 الخبرة 

1 .238e .046 .057 5.307 2 176 .006 

2 .250f .046 .006 1.041 1 175 .309 

 .الذات إخفاء: )الثابت(، النوع، ةنبئ. العوامل المأ

 الذات مع النوع. إخفاء(، النوع، تفاعل  : )الثابتةب . العوامل المنبئ

 الذات.  إخفاءية، : )الثابت(، المرحلة الدراسةعوامل المنبئج. ال

 الذات مع المرحلة الدراسية  إخفاءالدراسية، تفاعل  ة: )الثابت(، المرحلةد . العوامل المنبئ

 الذات.  إخفاء: )الثابت(، سنوات الخبرة،  ةوامل المنبئه. الع

 . الذات مع سنوات الخبرة إخفاء: )الثابت(، سنوات الخبرة، تفاعل ةلمنبئو . العوامل ا
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 ما يأتي: (7) يتضح من الجدول 

ل - معدل  تأثير  وجود  العلاقة  عدم  في    بين لنوع 

ن  إخفاء والاتجاه  التقليدي الذات  الإرشاد    حو 

مما     041.إلى    046.من    (2R)  حيث نقصت قيمة

 أدى إلى أن قيمة تغير "ف" غير دالة.

علاقة جود تأثير معدل للمرحلة الدراسية في الو  -

الإرشاد    إخفاءبين   نحو  والاتجاه  الذات 

الفرق  ال بلغ  حيث  لقيمة تقليدي  (  2R)  الدال 

يع  0.016 فسرت  ني  وهذا  الدراسية  المرحلة  أن 

في  من   1.6%نسبته  ما   بين  الع  التباين  لاقة 

و  الذات  الإخفاء  الإرشاد  نحو  تقليدي  الاتجاه 

 . (0.05)وهي قيمة دالة عند مستوى 

مع - تأثير  وجود  في  عدم  الخبرة  لسنوات  دل 

والاتجاه نحو الإرشاد  الذات    إخفاءالعلاقة بين  

ثب  حيث  قيمة  التقليدي  مما    6.04عند  (  2R)ت 

 أدى إلى أن قيمة تغير "ف" غير دالة.

 الث: ثنتائج الفرض ال

ير للعوامل  يوجد تأثلا "  الثاني على أنه  فرضنص الي

الديموغرافية )النوع، المرحلة الدراسية، سنوات  

حو  الذات والاتجاه ن  إخفاءبرة( في العلاقة بين  الخ

 "الإرشاد الإلكتروني

من   الباح  ، رضالف  وللتحقق  ماستخدم  عامل  ث 

بين   العلاقة  طبيعة  لتحديد  بيرسون    إخفاء الارتباط 

 ت والاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني.الذا

 (8جدول )
 نحو الإرشاد الإلكتروني.الذات و  إخفاءمعامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين  (: 8جدول )

دالعد معامل الارتباط  المتغيرات  مستوى الدلالة 

الذات   إخفاء  -0.137 179 0.068 

 الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني

( الجدول  من  ارتباطية  وجود  عدم    (8يتضح  علاقة 

نح  إخفاءبين   والاتجاه  الإلكترونيالذات  الإرشاد  ، و 

الارتبا معامل  قيمة  بلغت  عند  0.137- ط  حيث 

ا غيروهي  0.068 .مستوى   .دالة إحصائي 

لتأ  ،ليهوع المعدل  التحليل  إجراء  يمكن  ثير  لا 

الدراسية،  عواال المرحلة  )النوع،  الديموغرافية  مل 

الذات والاتجاه    إخفاءفي العلاقة بين  سنوات الخبرة(  

 .كترونينحو الإرشاد الإل

 : نتائج الدراسةمناقشة 

في فرضها الأول إلى وجود    ةنتائج الدراس   أشارت 

الإ  نحو  الاتجاه  بين  دالة  التقليدي  فروق  رشاد 

الا لصالح  نوالإلكتروني  التقليدي.  حو  تجاه  الإرشاد 

 ;Bathje et al. (2014)  نتائج دراساتمع  وهذا يتفق  

Bird et al. (2020); De paola, (2020); 

Kupczynski et al. (2017); Sucala et al. (2013); 

Tsan & Day, (2008); Wong et al. (2018); 

Zamani et al. (2010) ،  أن    أشارت  التي إلى 

دمات الإرشادية يفضلون  ن خيقدمو  المرشدين الذين

الإلكت  الإرشاد  عن  التقليدي  بينما  الإرشاد  روني، 

دراساتمع  تختلف    ;Chang et al., (2001)  نتائج 

Glasheen et al. (2016); Vinluan, (2011); 

Tanrikulu, (2009)،    تفضيل    أشارتوالتي إلى 

 ي عن الإرشاد التقليدي.  الإرشاد الإلكترون

الباحث ضو  ويعزو  م في  من  ء  كل  إليه  أشار  ا 

Wong et al (2018)  أكد ال  واحيث  وصمة  عار  أن 

بمشكلات تظهر    المرتبطة  والعقلية  النفسية  الصحة 

ا  حاسم   
 

من    عاملا المهنية  المساعدة  طلب  في 

ا الإرشاد  المتخصصين  حالة  في  أكبر  بدرجة  لنفسيين 

ي مما  نحو  الإلكتروني  سلبي  اتجاه  تكون  إلى  ؤدي 

الإ الشعور    اشار أما  ك،  يكترونلالإرشاد  عدم  إلى 

الوسائط   عبر  التحدث  عند  الإلكترونية  بالراحة 

الشكوك   معدلات  تزداد  مع    الثقة  وانعدام حيث 

عن   فضلا  هذا  التقليدي  بالإرشاد  مقارنة  المتحدث 

المرتبطة  معو  والاجتماعية  الثقافية  التقاليد  قات 

الآخرين   التواصلب مع  بعد  الباحث    .عن  يعزو  كما 

التي  في    أيضاذلك   الإلكتروني  الإرشاد  عيوب  ضوء 
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من  أ كل  إليها   ;Cook  & Doyle (2002)شار 

Rochlen et al (2004b)  صعوبا إنشاء  ومنها  ت 

والرسائ المعلومات  غياب  في  قوية  علاجية  ل  علاقات 

فهم يمكن  والتي  اللفظية  الإرشاد  هغير  في  مباشرة  ا 

 Lambertشار إليه  أتقليدي، وهو ما يتناغم مع ما  ال

and Ogles (2004)     العلاجية تعتبر العلاقة  أن  من 

ال من  التنواحدة  في  والدالة  المنسجمة  بؤ  عوامل 

العم نجاح  الإرشاديبنواتج  وأشار  ةلية  ا ،    أيض 

Zamani et al. (2010)    ى أن عدم كفاية التواصل  إل

الإ التقنيات  في الإرشاد  الفعال عبر وسائط  لكترونية 

تكون   قد  أ الإلكتروني  متوسط  سبا أحد  انخفاض  ب 

الإلكتروني الإرشاد  نحو  ذلكالاتجاه  ويتفق  ما    .  مع 

  ارت أشوالتي     Vinluan (2011)أظهرت نتائج دراسة  

في  المدرسيين  المرشدين  واتجاه  دافعية  انخفاض  إلى 

تقديم  ا في  التكنولوجيا  استخدام  نحو  لفلبين 

رجع الباحث ذلك إلى مخاوف  أرشادية، و الخدمات الإ 

الإرشاد  سة  الدراعينة   استخدام  في  الأمن  حول 

نقص إلى  بالإضافة  اللازمة    الإلكتروني  المهارات 

 .Bird et alار إليه  وهو ما يتناغم مع ما أش  بفاعلية.

نقمن    (2020) التعامل    صأن  الإرشاد  مهارات  مع 

ع  التقليدي  الإرشاد  تفضيل  وراء  ن  الإلكتروني 

   الإرشاد الإلكتروني. 

الد نتائج  إلى  في    راسة وأظهرت  الثاني  فرضها 

الذات    اءإخفوجود علاقة ارتباطية سالبة ودالة بين  

نتي وتتفق  التقليدي،  الإرشاد  نحو  جة  والاتجاه 

ما   مع  الحالية  دراسات إليه    أشارت الدراسة    نتائج 

Abdollahi et al.  (2017); Bathje et al.(2014);  

Demir, et al. (2020);  Kelly & Achter (1995); 

Lerson & Chastain (1990); Maroko et al. 

(2018); Park & Park (2016)   ،  علاقة وجود  إلى 

ب سالبة  نحو    إخفاءين  ارتباطية  والاتجاه  الذات 

حينالإرشاد،   ما    في  مع  نتائج  إلي  أشارتتختلف  ه 

  وجود   من   Cabeda-Benito & Short, (1998)دراسة  

بين   إيجابية  ارتباطية    جاه والاتالذات    إخفاءعلاقة 

 نحو الإرشاد.

ما   ضوء  في  ذلك  تفسير  إليه    أشارتويمكن 

تناو Demir et al (2020)   دراسة طلاب  والتي  لت 

الاحتفاظ   يفضلون  الطلاب  أن  من  الجامعة 

منها  يعانون  التي  لل   بالمشكلات  بها  البوح  خرين  وعدم 

بأنفسهم أوويعملون على ح   يتجاهلون حلها    لها 
 

بدلا

وب عنها،  التعبير  يالتالمن  مشاركة  ي  عدم  ختارون 

خبراء   كانوا  لو  حتى  الآخرين  مع  في  الخبرات  مهنيين 

الإرشاد،  خدمات  أن    تقديم  إلى  الباحثون  أشار  كما 

مع  مشكلاتهم  مشاركة  في  رغبة  أكثر  الأفراد    هؤلاء 

مساندون  بهم و نهم يثقون  إصدقائهم المقربين حيث  أ

 ن  وداعمو لهم  
 

  ن طلب المساعدة من المرشديمن    بدلا

أيض  صينختوالم  يميلون  كما  المساندة  ،  تلقي  إلى  ا 

الم من  الأ الاجتماعية  مثل  الخارجية  سرة  صادر 

كما يمكن تفسير ذلك في ضوء    قارب والأصدقاء.والأ

  Kelly & Achter (1995) دراسة    يهإل  أشارتما  

السبب  أن  من  الجامعة  طلاب  تناولت  وراء    والتي 

بين   السالبة  الارتباطية  ت  لذاا  فاءإخالعلاقة 

ف من  والاتجاه نحو الإرشاد التقليدي ترجع إلى الخو 

ن المعلومات  ع الإفصاحملية الإرشادية تتطلب أن الع

الشخصية شديدة الخصوصية والمرتبطة بما يعانون  

 منه من مشكلات.  

إلى    أشارتو  الثاني  فرضها  في  الدراسة  نتائج 

تأثير ال  وجود  للمرحلة  في دال  )الثانوية(  دراسية 

الإرشاد    إخفاء  بينلاقة  الع نحو  والاتجاه  الذات 

الباحث  ويعزو  خصائص    التقليدي،  ضوء  في  ذلك 

والا  والتي  النفسية  الثانوية  المرحلة  لطلاب  نفعالية 

ل الحصول  تتسم بالسعي نحو تحقيق الهوية من خلا 

لن والذي  الآخرين،  من  والتقدير  الاحترام  يتأتى    على 

ة  فسي والن  عن مشاكله الشخصية  الإفصاحفي ضوء  

إلى   دائما  يلجأ  يجعله  وبعض  أ مما  المقربين  صدقائه 

و أأفراد   المساأسرته  طلب  من  بدلا  من  قاربه  عدة 

الإر  في  أكثر  المختصين  تكون  الخصائص  وهذه  شاد، 
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ا المر   وضوح  طلاب  بطلاب لدى  مقارنة  الثانوية  حلة 

 ائية. المرحلتين المتوسطة والابتد

فرضها  الدراسة    نتائج  أشارتكما   إالثانفي  لى ي 

بين   العلاقة  في  للنوع  تأثير  وجود  الذات    إخفاءعدم 

التقليدي،والات  الإرشاد  نحو  يعزوه وهو    جاه  ما 

الذكورية   بالمعايير  الالتزام  في  الرغبة  إلى  الباحث 

الع الالتزام  والانفصال  بإظهار  المصحوبة  اطفي 

المجتم والمبادئ  خصال  بالقيم  وهي  في   ةمتجذر عية، 

في    رشدث تستحي   الأنثىفضيلة   المتمثلة  العليا  بالمثل 

في أسرارها ومشكلاتها  المعاناة بكرامة مما يجعلها تخ

ا  ات لهاالمقرب  يقاتها  تفصح عنها إلا لصدولا ، وهو  جد 

مثل الذكور مع    لديهات  الذا  إخفاء  ارتفاع إلى  ما يشير  

  شاد.اتجاه منخفض نحو طلب خدمات الإر 

الثاني  أشارتكما   فرضها  في    عدم إلى    النتائج 

بين   العلاقة  في  الخبرة  لسنوات  تأثير    إخفاء وجود 

في  ويعز   تجاه نحو الإرشاد.الذات والا الباحث ذلك  و 

نسب   تقارب  الخبرة  أضوء  سنوات  وتكرارات  عداد 

وسطات استجابات فئات عينة  مما أدى إلى تقارب مت

ت وكذلك الاتجاه نحو  الذا  إخفاءالدراسة في متغير  

و  التقليدي،  يالإرشاد  بين    عكسهذا  العلاقة  أن 

الطلا  قبل  من  الإرشاد  خدمات  طلب  نحو  ب  السعي 

الموجه يراه  الطكما  ارتفاع  لابيو ون  مع  يقل  ن 

وعدم   والمش  الإفصاحالاحتفاظ  الخبرات  كلات  عن 

من يعانون  مدار  التي  على  الخدمة  ها  التي  سنوات 

-1ئين )مبتد  وان سواء كانو ن الطلابي و لموجه قضاها ا

سنوات  5 )الخوسطي  مت  مأ(  سنوات  10  -6برة    م أ( 

     سنوات. 10مرتفعي الخبرة أكثر من 

الدر   أشارتو  إلى  نتائج  الثالث  فرضها  في  اسة 

بين   ارتباطية  علاقة  وجود  الذات    إخفاءعدم 

الإرشاد  والاتجاه ي  الإلكتروني.  نحو  مع  خوهذا  تلف 

إلى   أشارتوالتي     Bathje et al. (2014) نتائج دراسة  

ار  بين  ة غ تباطيوجود علاقة  الذات    إخفاءير مباشرة 

الإلكترون ت  ي عبر متغير توقعاوالاتجاه نحو الإرشاد 

الذين    ، الإفصاح الأفراد  أن  إلى  ذلك  الباحث  ويعزو 

من   مرتفعة  بمستويات  ليس  ال  إخفاءيتمتعون  ذات 

الوسائط   استخدام  نحو  تفضيلات  لديهم 

في طلب الخدمات الإرشادية بسبب عامل  الإلكترونية 

و ال العار  الأ ثقة  وصمة  من  الخوف  إلى  بالإضافة  مان 

في ح الآخرين  قبل  المشكلا من  النفسية  الة معرفة  ت 

 Birdا وهو ما يتفق مع ما أشار إليه  التي يعانون منه

et al. (2020)    د  حيث
َّ
أن طلب المساعدة النفسية  أك

تقدي حالة  في  الطلاب  قبل  من  الخدمة  يقل  م 

 . رونيةالإرشادية عبر الوسائط الإلكت

 التوصيات

يوص ي   .1 للدراسة  الأول  الفرض  نتائج  ضوء  في 

بع تدريبي الباحث  دورات  للموجهين  قد  ة 

 رفع كفاءتهم المهنية والمهارية. الطلابيين بهدف 

أشار  .2 ما  ضوء  ال  تفي  نتائج  الثاني  إليه  فرض 

الدراسية )المرح التأثير المعدل للمرحلة  لة  من 

بين   العلاقة  في  ات  الذ  إخفاءالثانوية( 

يوص ي  تجاوالا التقليدي  الإرشاد  نحو  ه 

لعمل  ة وورش االتدريبي  الدوراتالباحث بعقد  

الكفاءة   زيادة  بهدف  الثانوية  المرحلة  لطلاب 

على   يساعدهم  مما  الذات،  ومفهوم  الذاتية 

م  إلى    إخفاءن  التحول  عن    الإفصاحالذات 

ي  ، الذات ما  ايجنوهو  الاتجاه  ابي  عكس  في  ا 

الن المساعدة  طلب  مننحو  وجهين  الم  فسية 

 الطلابيين. 

يوص ي    انظر   .3 الدراسة  عينة  حجم  لصغر 

بإجراءالباح عينة    ث  تتناول  مماثلة  دراسة 

 كبيرة من الموجهين الطلابيين.  

 **** 
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 الصمود النفس ي وعلاقته بالمناعة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الجوف  

 (1)مريم بنت نزال العنزي د.

 ( ه1443 /8/ 6وقبل - ه26/6/1443)قدم للنشر 
 

النفسةةةية لدى أعضةةةاء هيئة التدريس في جامعة هدفت الدراسةةةة اليالية للتعرف عمس مسةةةتوى الصةةةمود النفسةةة ي وعلاقته بالمناعة  المستتتت:     

( من 193( منهم )368تم اختيار عينة من أعضاء هيئة التدريس بلغ عددهم )  ،ولتحقيق أهداف الدراسة.  الجوف في المملكة العربية السعودية

من خصةةةةااصةةةةكما السةةةةي وم  ية من  ( من الإناث، وتم تطوير مقياسةةةةما هما مقياص الصةةةةمود النفسةةةة ي والمناعة النفسةةةةية والتحقق175الذكور و)

ا من خلال نرسةةةةةةال المقياسةةةةةةما عمس رواب  أعضةةةةةةاء هيئة التدريس،  وقد تم اسةةةةةةتلمدام المنصف الوصةةةةةةف  صةةةةةةدت ووباب، وتطبيق الدراسةةةةةةة نلك  ونيس

 بما الصمود   توصلت نتااج الدراسة نلس أا مستوى الصمود النفس ي والمناعة النفسية جاء بدرجة متوسطة، وأاَّ هناكالارتباط ، حيث 
ً
علاقة

ي النفسةةةةةة ي والمناعة النفسةةةةةةية، وأاَّ الإناث أفضةةةةةةل في الصةةةةةةمود النفسةةةةةة ي من الذكور، وأاَّ  وي الة  ل المتوسةةةةةةطة أفضةةةةةةل من  وي الة  ل القليلة ف

قد خرجت الدراسةة ببع  التوصةياب، منها الاهتمام بالمترم اب النفسةية لدى أعضةاء هيئة التدريس ن رًا لدورهم في الت وم   . و المناعة النفسةية

 الطلبة الجامعيما.في 

 .الصمود النفس ي، المناعة النفسية، أعضاء هيئة التدريس، أزمة كورونا: الك مات المفتاحية

 
Psychological resilience and its relationship to psychological immunity among faculty members 

at Al-Jouf University 
Mariam Nasal AlAnazy(1) 

(Submitted 29-01-2022 and Accepted on 09-03-2022) 
 

Abstract:     The current study aimed to identify the level of psychological resilience and its relationship to 

psychological immunity among faculty members at Al-Jouf University in view of the Corona crisis in the Kingdom 

of Saudi Arabia, and to achieve the objectives of the study, a sample of faculty members was selected (368), of 

whom (193) were males and (175) of females, and two measures were developed, namely, the Psychological 

Resilience Scale and the Psychological Immunity, and verifying their psychometric properties of truthfulness and 

consistency, and the application of the study electronically by sending the two scales to the links of the faculty 

members, and the results of the study concluded that the level of psychological resilience and psychological 

immunity came to a moderate degree. And that there is a relationship between psychological resilience and 

psychological immunity, and that females are better in psychological resilience than females, and those with 

medium experience are better than those with little experience in psychological immunity, and based on the results 

of the study, the study came out with some recommendations, including attention to psychological variables among 

faculty members due to their role In influencing university students. 

Keywords: Psychological Resilience, Psychological Immunology, Faculty Members. 
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   مقدمة 

 يعت    
ً

حقلا الايجاب   النفس  عمس    امعرفيً   علم  يركز 

الإ  زمنيةالة  اب  محطاب  ولاث  في  الماض ي    ، يجابية  هي، 

بال  كمز عمس الرفاهية والقناعة والرضا، والياضر بال  كمز  

والمستقبل   المتدفقة،  والة  اب  كالسعادل  المفاهيم  عمس 

الييال والرضا عن  والتفاؤل  الأمل  مفاهيم    . بال  كمز عمس 

( أا فكرل حركة علم النفس  Seligmanماا )جسيل  ويرى 

  1998( بدأب منذ سنة  positive psychologyالإيجاب  )

 (. 4: 2014)السعيد، 

نا   )وقال  الإيجاب   النفس  (  Positive Psychologyعلم 

حيث   الإنسان ،  السلوك  لدراسة  حديث  اتجاه    ننههو 

أا  بعد  الإنساا  في  الإيجابية  المشاعر  دراسة  عمس    يركز 

قض ى عشراب السنما يهتم بالمشاعر والانفعالاب السلبية  

ومعمري،   النفس  23:  2016)بركاب  علم  وميداا   .)

الإيجاب  عمس مستواه الذات ، يدور حول الة  اب الذاتية  

بالييال،   وتنعمه  الفرد  هناء  مثل  والمقدرل:  المثمنة 

)للمستقبل(،   والأمل  الماض ي(  )في  والإشباع  والال زام، 

)flow)والتدفق   الياضر(  )في  والسعادل   )Seligman & 

Csikszenmihalyi, 2000: 5.)  

تحسما   في  يسكم  الايجاب   النفس  علم  اتجاه  نا  حيث 

نم  الييال لدى الفرد من خلال زيادل الأمل وحب الييال  

النفسية   الييال والتفاؤل والصمود والمناعة  والرضا عن 

 أنه  كما  
ً
مصطلح جودل الييال، حيث  ب  اوويقً   ا يرتب  ارتباط

لعلم   الأساسية  المفاهيم  من  الييال  جودل  مفكوم  يعد 

 .الإيجاب  النفس

من   النفس ي(  )الصمود  مصطلح  أو  مفكوم  ويعدُّ 

النفس   علم  مجال  في  ا  نسبيس اليديثة  المصطلياب 

لنقاط   العلمية  الدراسة  ه: 
ب نَّ تعريفه  ويمكن  الإيجاب ، 

من   والمجتمعاب  الأفراد  تمكن  التي  والفضاال  القول 

النفس   علم  من ومة  في   
ً
لبنة الصمود  ويمثل  الازدهار، 

الإنالإيجاب ،   القوى  م  ِّ
 
يع  الذي  المنحس  سانية  لك 

 (.2011)الأعسر، ويسعس لاكتشافكا وتنميتها 

( السميع  عبد  النفس ي:  2014وقد  كرب  الصمود  ب اَّ   )

الجيد،   التوافق  نلس  تؤدي  التي  الدينامية  العملية  تلك 

والأزماب   والصدماب  للشدااد  الإيجابية  والمواجكة 

سو  الفرد  يواجككا  قد  التي  مشكلابٍ  النفسية  كانت  اء 

،
ً
،  أم    اجتماعية

ً
 طبيعية

َ
، أم  كوارث

ً
أمراضًا  أم   حروبًا دامية

  ،
ً
 أم  مزمنة

ً
ِّفه كرين وغم ها  مشكلابٍ أسرية

 ,Green)  . وتعر 

السلبي  ب  (2010 الشعور  من  التعافي  عمس   
ُ
القدرل ه   نَّ

 والقدرل عمس المرونة الإيجابية أمام تحدياب الصدمة.  

بروكش   تناول  الصمود    (Brooks, 2006)كما  م ونابِّ 

 :  عمس النحو الآت النفس ي 

ل  -1 ِّ
 
يمث حيث  مع  قدرل  التعاطف  التعامل  عمس  الفرد 

التواصل   ل  ِّ
يسك  مما  الآخرين،  وأف ار  واتجاهاب  مشاعر 

 والاح  ام بما الأفراد.والتعاوا 

 التواصل مع الأفراد الآخرين. -2

 كما هم.  للآخرين التقبل  3

فكم الفرد لمشاعره وتحديده لجوانب القول والفعالية  -4

يساعده  ا  ممَّ الاستلمدام  في شةصيته،  استلمدامكا    عمس 

   .الأمثل

 ,Davidson, Connor)  وكونور ورووباميشم  دافدسوا  و 

& Rothbaum, 2005)     ٌ ِّ
مترم  النفس ي  الصمود  أاَّ  نلس 

ما   منها   ،
ً
ة أساسيَّ ِّ ابٍ 

مترم  ن  يتضمَّ الأبعاد  د  ِّ
متعد  نفس يٌّ 

يت وا من: المزاج الإيجاب ،    ،معرفيما هو    هو مزاجي ومنها  

واعتبار الذاب والإحساص بها من خلال الن رل الإيجابية  

والشجاعة،   الفعل  عمس  بالمقدرل  والإحساص  للذاب 

عم معكا،  والقدرل  والتعامل  السلبية  المشاعر  ل  تقبُّ س 

والمرونة، والتواصل الجيد والقدرل عمس التفاعل الإيجاب   

 مع الآخرين، ومكاراب حل المشكلاب.

نوع   تلمتلف حسب  النفس ي  للصمود  أنواعٍ  ولاوة  وهناك 

عمس   ب 
ُّ
الترل هي:  الةطر  عوامل  وشدل  قول  أو  الصدمة 

تحقيق  النوع  هذا  ن  ويتضمَّ ةٍ،    الصعوباب:  نيجابيَّ نتااج 

مع   التعامل  عمس  الفرد  قدرل  عمس  الثان   النوع  ز  ِّ
 
ويرك
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الضاغطة البيئة  ٍ    ، أحداث 
سن  في  الوالدين  )فقد  مثل 

رلٍ، الصراعاب الأسرية، مرض أحد الوالدين، الفقر   ِّ
 
مبك

الثالث ويشم    النوع  هو  الصدمة  من  والتعافي  الشديد(، 

دٍ  ِّ
بعد التعرُّض للصدماب    نلس أاَّ الأفراد يعملوا بش لٍ جي 

 ِّ
 (. 2013)طه، رل الشديدل والمزمنة أو المتكر 

ومن أولس الن رياب لتفسم  عملية الصمود النفس ي، هي  

ريتشاردسوا  وضع    (Richardson, 2002)  ن رية  الذي 

وجد داخل  
ُ
ه: القول التي ت صياغة المفاهيمية للصمود ب نَّ

ِّ فردٍ والتي تدفعه نلس تحقيق الذاب والإيثار واليكمة،  
كل 

 ٍ
، حيث  مع المصدر الروحي للقول  وأا ي وا عمس تناغمٍ تام 

ر الضروط النفسية والأحداث  ِّ
 
عمس   السلبية في القدرلتؤو

 
َّ
تت و الييال  في  الأحداث  هذه  مثل  ومواجكة  ف،  ر  التكيُّ

 بصفاب الصمود.

وزملاؤه   أما سالكفيتما  أوضح  فقد  الذات   النماء  ن رية 

(Saakvine., al et)    فكم في  العادية  الفرد  طريقة  ه  ب نَّ

القدراب   ومفكوم  الروحانية،  وتشمل  والعالم  الذاب 

ها ب نَّ تعريفُكا  يتمُّ  التي  ل    الذاتية  وتحمُّ ندراك  القدرل عمس 

الذاب   مع  الداخمي  الارتباط  عمس  واليفاظ  الانفعال، 

 . (Snape & Miller, 2008)والآخرين 

التي   الشةصية  ِّ اب 
مترم  أحدَ  النفسية  المناعة  عدُّ 

ُ
وت

الضروط   مثل  المةتلفة،  النفسية  العوامل  ت وم   تدرص 

والاكتئاب،   والقلق  لجس في  النفسية  الطبيعية  م  المناعة 

الإنساا وعلاقتها بالأمراض الجسمية، ويدرص العلاقاب 

ومناعة   السلوك  بما  المتبادلة  والت وم اب  والتفاعلاب 

العصبي والجكاز  و الجسم  دل  ،  ِّ
ومتعد   

ٌ
مت املة  

ٌ
وحدل هي 

القدراب   أو  الشةصية  المرونة  مصادر  من  الأبعاد 

م  
ُّ
والتحط الضروط  ضدَّ   

ً
مناعة عط  

ُ
ت التي  ة  فيَّ التكيُّ

كدروعٍ   وتعمل  التوافق  عملية  ِّي 
وتقو  وتحمي  والانهيار، 

ابٍ لمنع الأزماب    .(Voitkane, 2004) النفسيةومصدَّ

وشاهيو  دوب   ِّف 
المناعة    (Dubey & Shahi, 2011)  يعر 

النفسية   الموارد  وعاء  ها:  ب نَّ  Pool ofالنفسية 

Psychological Resources    التي تحمي الفرد من السموم

العصبي والقلق   الداام والتوتر  دب من الانزعاج 
َّ
تول التي 

ا، وهي تحمي الفرد من التعرُّض أو    يواجهالذي   الفرد يوميس

 المتطرفة.  نطالة الأمد للانفعالاب السلبية

 ِّ
 ,.Gilbert)  وبنيل وولسوا وبلومبم ج وويتميجل  ب  د  ويحد 

Pinel., Wilson., Blumberg, & Wheatley, 1998) 

الةصااص العامة للمناعة النفسية وهي: تحويل الفشل  

نلس نجاحٍ، والمينة نلس منحة، والتفسم  والت  ير العقلان  

الشامل   والت هيل  الإصلاح  عمس  والعمل  والمقنع،  المقبول 

التلميلاب   وتعزيز  ت، 
َّ
المؤق الجزئ   ن  التحسُّ د  مجرَّ وليس 

 
ُّ
توق عند  السلبية  الاستجابة  وإلراء  أحداثٍ  الإيجابية،  ع 

ةٍ.    سلبيَّ

كيجاا و  هي    (Kagan, 2006)  يرى  ة  النفسيَّ المناعة  أاَّ 

ِّ عمس الانفعالاب عن طريق استلمدام  
ن امٌ للتبديل، والرد 

اليواص، والقدرل عمس التميمز بما الأمور المفيدل والضارل  

وإم انيَّ  خصااص  والميايدل،  ومن  المسبق،  التلمطي   ة 

ة   السلبيَّ ها تساعد في تنقيح المشاعر  ب نَّ ة:  النفسيَّ المناعة 

و  ة،  ردود اليوميَّ وتقييم  النتااج  ندراك  عمس  أيضًا  تساعد 

وجدانيةٍ   استجابابٍ  توليد  عمس  أيضًا  وتعمل  الأفعال، 

 نضافيةٍ بعد تقييم ردود الأفعال.

رأي في  ة  النفسيَّ المناعة  ا  وتوث أولاه أمَّ  ,.Olah)  وناجي 

Nagy, & Toth, 2010)    ل ا من عدَّ بٌ يت وَّ
َّ
فهي ن امٌ مرك

ةٍ تت وَّ  ا بدورها من مجموعابٍ من العوامل  أن مةٍ فرعيَّ

الذاب   ليماية  معًا  جميعكا  تتفاعل  الفرعية  والأبعاد 

للضروط  ل  اليادَّ السلبية  الت وم اب  من  العقل  ووقاية 

 ة. النفسيَّ 

أل  ب   يرى  وكرزباي  لورنكز    – كما  وكادر  لورنكز  والبم ب 

 ,Albert-Lorincz., Albert - Lorincz., Kadar)  ومارتوا 

Krizbai, & Marton, 2012)    المناعة وظااف  من  أاَّ 

نٍ،   بتحسُّ يشعروا  أا  عمس  الأفراد  تساعد  ها:  أنَّ ة  النفسيَّ

ةٍ، وتساعد   هم أفضل بعد أا عانوا من عاصفةٍ نفسيَّ وأنَّ

ئة ِّ
 . عمس ت  يرٍ أو عقلنةٍ، أو التفسم  المنطق  للمشاعر السي 
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( مرس ي  م  ِّ
عمس  2000ويقس  قياسًا  ة،  النفسيَّ المناعة   )

العضوية أنواعالمناعة  ولاوة  نلس   ، ،    
ٌ
ة نفسيَّ  

ٌ
مناعة هي: 

  ،
ٌ
ة   طبيعيَّ

ٌ
 ومناعة

ٌ
ة    نفسيَّ

ٌ
 اطبيعيس   مكتسبة

ٌ
   ، ومناعة

ٌ
ة   نفسيَّ

 
ٌ
 ا. صناعيس  مكتسبة

؛   ٍ
أساس ي  بٍ 

َّ
كمتطل ة  النفسيَّ المناعة  مفكوم  ي كر  وهنا 

فكر    ناَّ حيث   تحصما  من  تحتويه  بما  ة  النفسيَّ المناعة 

عقول سلامة  وت مما  المجتمع،  راب  أفراد  ِّ
 
المؤو من  كم 

  
ٌ
ةة مليَّ  

ٌ
حاجة لكو  ة،  والةارجي  ة  الداخلي  والانحرافاب 

والمستقبلية   الراهنة  ال روف  تفرضه  ضروريٌّ  ومطلبٌ 

 في تطويره  
ً
 للفرد ومساعدل

ً
وقايته من العديد من و حماية

 المشكلاب.

وتعد الجامعاب من الن م الاجتماعية المممزل في المجتمع،  

 كاديمية وتربوية في نفس الوقت.أ  لأنها مؤسساب

التدريس هيئة  أعضاء  يعمل   ويعد  من  كل   " ب نهم: 

والأساتذل   الأساتذل  من  العلمي  والبحث  بالتدريس 

والمياضرين   المساعدين  والأساتذل  ليرب   )االمشاركما 

 ( 599 :2016) والكمالي والضاغن والرشيدي والمطم ي 

عرفي الكاال  كاا عمس الجامعاب استرلال الانفجار المولقد  

وأا تعيد الن ر في وضع آلياب    ،والاقتحام التقني الكبم 

بعيدً  والتعليم  عمس  للتعلم  ت  تب  قد  التي  المةاطر  عن  ا 

استلمدام   وأصبح  الدوام،  لاستئناف  قراراب  اتلما  

أمرً  اليديثة  التعليم  وورل    ا تقنياب  فتحت  ن   منه،  لابد 

 
ً
سكام في حل  جديدل لتطوير التعليم والإ   االاتصالاب آفاق

تعليمية   بيئاب  نيجاد  عمس  وساعدب  مشكلاته  من  كثم  

الاف  اض ي،   التعليم  مثل  قبل  من  تعكد  لم  جديدل 

 والتعليم الرقمي، والتعليم الإلك  ون  أو التعليم عن بعد 

(Taleb, & Hassanzadeh, 2015, 92). 

كوا   في  النفسية  المناعة  عن  يلمتلف  النفس ي  والصمود 

يعنى   الفرد    بالإرادلالصمود  يمتلككا  عنى  التي 
ُ
ت حما  في 

الفرد   يمارسه  الذي  الوقائ   بالجانب  النفسية  المناعة 

 لتجنب الضروط والصعوباب والمشكلاب المةتلفة. 

الباحثة   معً أا  وتحاول  المترم ين  من  ترب   فئة  لدى  ا 

الرب     ناوهي أعضاء هيئة التدريس حيث  الفئاب المكمة  

معً  المترم ين  حسب  بما  قليل  أمر  هو  الفئة  هذه  لدى  ا 

 اطلاع الباحثة. 

 مشك ة البحث 

يعت   التدريس الجامعي في المملكة العربية السعودية من  

الأهمية بم ااٍ، بحيث يتم من خلاله بناء فلسفة واضية  

مباداه   صيانة  من  الجامعي  المدرص  تمكما  في  تسكم 

وأهدافه، وتواجه الجامعاب العربية والسعودية عمس وجه  

عن   نش ب  الةطورل  بالرة  تحديابٍ  ل  عدَّ الةصوص 

لت في الثورل المعرفية والثقافية  المترم اب الع
َّ
المية التي تمث

تحقيق   عمس  مقتصرًا  دورها  يعد  فلم  والتكنولوجية، 

عن   والبحث  التدريس  في  والمتمثلة  التقليدية  الأهداف 

أيضًا    
ً
مسؤولة أصبحت  بل  ونشرها  وت صيلكا،  المعرفة، 

والاقتصادية،   السياسية،  التنمية  تحقيق  عن 

خ من  للمجتمع  مشكلاته  والاجتماعية  في  البحث  لال 

 وإيجاد اليلول المناسبة لكا.  

ويتوقف نجاح الجامعاب في تحقيق تلك الأهداف بكفاءل  

عمس أعضاء هيئتها التدريسية فكم مطالبوا ب داء العديد 

وخاصة  من الأدوار سواء داخل أو خارج اليرم الجامعي؟ 

كالصمود   حياتهم  في  نيجابية  جوانب  يمتل وا  عندما 

فعمس مستوى اليرم الجامعي  لمناعة النفسية،  النفس ي وا

مطالبوا بالتدريس، وإعداد البحوث العلمية، والإشراف  

مناقشتها،   لجاا  في  والمشاركة  الجامعية،  الرساال  عمس 

شةصياب   في  الت وم   نلس  بالإضافة  الأكاديمي،  والإرشاد 

التي   العلمية  والأنشطة  ال  امج  خلال  من  طلابهم 

 . (Jordan, 2000)يحرصوا عمس تنفيذها 

الصمود   من  كل  كوا  من  كذلك  الدراسة  مش لة  وت  ز 

النفس   علم  مترم اب  من  النفسية  والمناعة  النفس ي 

بعضكما لدى فئة أعضاء  في  تؤورا  أا  الإيجاب  التي يمكن  

 هيئة التدريس. 
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 أاَّ للمترم اب المتسارعة المتعددل في الييال السياسية،  
َّ

نلا

والفكرية...،والاقتصادية،   مع    والاجتماعية  وخاصة 

انتشار كورونا بش لٍ كبمٍ  فقد أوجدب في المملكة العربية  

الأخرى   -السعودية الدول  من  كثم   من    - مثل  عددًا 

في عدد القضايا،    االمشكلاب، والأزماب الأمنية، وتصاعدً 

ة الكرم التعليمي، وهي  نوحيث   اَّ المرحلة الجامعية هي قمَّ

تعدُّ الطالب بعدها لاستكمال مسم ل حياتها  المرحلة التي  

أو   العمل  سوت  في  الاندماج  خلال  من  ا  نمَّ العملية، 

استكمال مسم ته العلمية في الدراسة والبحث والتقص ي،  

لا بدَّ من الاهتمام ب عضاء هيئة التدريس لما لكم من  إنه  ف

 ت ومٍ  كبمٍ  في حياتهم الشةصية والمكنية والاجتماعية. 

ع بالصمود  ويتصرف  يتمتع  الذي  التدريس  هيئة  ضو 

النفسية   والمناعة  شةص    النفس ي  نحو  مؤهل  عمس 

الياجة نلس المودل والاح  ام    ،عمس النحو الأمثل   ااجتماعيً 

والييال الاجتماعية، ويتعامل مع السلطة بش ل أفضل،  

ويحقق الأهداف، ويتلمذ قراراب أفضل ويمكنه بسكولة  

وصيية ومنتجة  سعيدل  حيال  عمس   .اليصول 

Villavicencio; Jurado; Valencia, 2014)) 

الصمود  و  السابقة  الدراساب  من  العديد  تناولت  قد 

والم التدريس  النفس ي  هيئة  أعضاء  لدى  النفسية  ناعة 

( التي وجدب ت ور أعضاء هيئة  2020ومنها دراسة لولول )

تناولت دارسة توفيق  في حما  التدريس بالصمود النفس ي،  

التدريس  2021) هيئة  أعضاء  لدى  النفسية  المناعة   )

وسعت الدراسة ربطه ببع  المترم اب الإيجابية كالتعافي  

الصعيد وبنفس  محمد    النفس ي،  دراسة  حاولت  فقد 

( رب  المناعة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس  2021)

ببع  المترم اب المرتبطة بالضروط النفسية خاصة مع  

الاهتمام   الدراسة  حاولت  وقد  كورونا،   فم وص  انتشار 

النفسية،   المناعة  عمس  كورونا  فم وص    وظكرب بت وم  

وجود أزمة  مش لة الدراسة من خلال عمل الباحثة نتيجة  

التدريس   هيئة  أعضاء  مع  والتقائها  الجامعة  في  كورونا 

والرغبة في دراسة بع  المترم اب النفسية لديهم، حيث  

نلس   لت  التدريس، وتوصَّ التقت مع عددٍ من أعضاء هيئة 

النفس ي   الصمود  ع  تنوُّ منها:  الاستنتاجاب  من  مجموعةٍ 

بسبب   التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  النفسية  والمناعة 

وارت ب  ا كورونا،  جااحة  بسبب  العمل  طبيعة  في  لترمُّ  

والمناعة   النفس ي  الصمود  بما  العلاقة  معرفة  الباحثة 

ِّ اب.
المترم  ببع   وعلاقته  مش لة    النفسية  وتدور 

الرايس التالي: ما مستوى كل من   الدراسة حول السؤال 

هيئة   أعضاء  لدى  النفسية  والمناعة  النفس ي  الصمود 

 ك ببع  المترم اب؟ التدريس وعلاقة  ل

 أسئ ة البحث 

سبق  ما  ضوء  مش لة    ،في  دَ  ِّ
يحد  أاْ  للباحث  يمكن 

 الدراسة بالسؤال الرايس الآت :  

هيئة   .1 أعضاء  لدى  النفس ي  الصمود  مستوى  ما 

 التدريس في جامعة الجوف؟ 

هيئة   .2 أعضاء  لدى  النفسية  المناعة  مستوى  ما 

 التدريس في جامعة الجوف؟ 

بما   .3  
ٌ
علاقة هناك  والمناعة  هل  النفس ي  الصمود 

 النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الجوف؟ 

هل هناك فروتٌ  اب دلالةٍ نحصاايةٍ في الصمود   .4

النفس ي والمناعة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس تبعًا  

 للجنس؟ 

هل هناك فروتٌ  اب دلالةٍ نحصاايةٍ في الصمود   .5

هيئة التدريس تبعًا  النفس ي والمناعة النفسية لدى أعضاء  

 لسنواب الة  ل؟ 

   أهداف البحث

الصمود   مستوى  عمس  للتعرُّف  اليالي  البحث  هدف 

النفس ي والمناعة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس في 

والتعرف   السعودية،  العربية  المملكة  في  الجوف  جامعة 

والمناعة   النفس ي  الصمود  بما  علاقةٍ  وجود  طبيعة  عمس 

والتعرُّف الصمود    النفسية،  في  عمس طبيعة وجود فروتٍ 

 النفس ي والمناعة النفسية تبعًا للجنس وسنواب الة  ل. 
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 أهمية البحث 

 ،أهمية البحث اليالي من جانبما ن ري وعمميت  ز  

 :  الأهمية النظرية

كمصدرٍ   العربية  المكتبة  نوراء  اليالية  الدراسة  تحاول 

الصمود   مجال  في  العلمية  الدراساب  لسلسلة  لٍ  ِّ
مكم 

النفس ي والمناعة النفسية، وت  ز أهميتها من أهمية الفئة  

نليها   المدروسة كونها من الفئاب القليلة التي يتمُّ التطرُّت 

ظيفة عضو  والاهتمام بها وت ت  الدراسة في وقتٍ ترمَّ ب و 

ِّ أزمة كورونا.  
 هيئة التدريس بش لٍ كبمٍ  في ظل 

 :الأهمية العم ية

في    الإداريما في الجامعةتحاول الدراسة اليالية مساعدل  

الكشف عن مستوى الصمود النفس ي والمناعة النفسية  

التعامل   في  يساعدهم  ا  ممَّ التدريس  هيئة  أعضاء  لدى 

ا ومع  كورونا،  أزمة   ِّ
ظل  في  خاصة  الذين  معكم  لطلبة 

في  أنفسكم  التدريس  ِّسونهم، ومساعدل أعضاء هيئة 
يدر 

النفسية   النفس ي والمناعة  التعرف عمس مستوى الصمود 

من   الاستفادل  يمكن  كما   ، ٍ
علمي  لإطارٍ  استنادًا  لديهم 

الصمود  حول  مقياسما  تطوير  في  اليالية  الدراسة 

لدى   منها  الاستفادل  يمكن  النفسية  والمناعة  النفس ي 

الجامعي أعض  التدريس  هيئة  عمس    اء  التعرف  حيث  من 

للجنس   تبعا  لديهم  النفسية  والمناعة  الصمود  اختلاف 

 والة  ل.

 البحث حدود 

داب الموضوعية ِّ
تناولت الدراسة اليالية دراسة  : الميد 

 علاقة الصمود النفس ي مع المناعة النفسية. 

: منطقة الجوف في المملكة العربية  اليدود الم انية

 السعودية.

: شمل البحث جميع أعضاء هيئة  اليدود البشرية

التدريس الذين عمس رأص عملكم برتبة معيد، أو  

 أو استا .  مشارك،  استا  مساعد، أومحاضر، أو 

ا خلال الفصل  اليدود الزمانية : طبق البحث نلك  ونيس

ِّ انتشار أزمة   2019/2020الدراس ي الثان  لعام 
في ظل 

 العربية السعودية. كورونا في المملكة 

    البحثمصطلحات 

 (Fletcher & Sarkar, 2013: 16) وضح  الصمود النفس ي:

الاحتفاظ   عمس  الأفراد  قدرل  هو  النفس ي  الصمود  أا 

للمعلوماب   والتوضيح  التوظيف  من  عالية  بمستوياب 

من أجل   الييال  الاكتئاب وصعوباب  والتصدي لأعراض 

استلمدام اس  اتيجياب  نكمال مكام العمل، وال  كمز عمس  

والسلوكية   العقلية  العملياب  ودور  الضروط  مواجكة 

الآوار   من  الفرد  وحماية  الشةص ي  بالجانب  للارتقاء 

 .السلبية للضروط

النفس ي   الصمود  مفكوم  التي    بالدرجة نجراايًا  ويتحدد 

 المقياص.  فيأعضاء هيئة التدريس   نليها يحصل

 : المناعة النفسية

بريداكس المناعة   (Bredacs, 2016: 120) يرى  أا  عمس 

الذاب   النفسية  وقاية  عمس  يعمل  مت امل  وقائ   "ن ام 

مواجكة   عمس  قادرين  الأفراد  تجعل  م وناته  أا  حيث 

 .الضروط

النفسية   المناعة  مفكوم  التي  نجراايًا  ويتحدد  بالدرجة 

 . يحصل عليها أعضاء هيئة التدريس في المقياص

 التدريس: عضو هيئة  

عضو هيئة التدريس: هو كلُّ من يحمل درجة الةدكتوراه  

ويعمل في الجامعة بوظيفة  الب الوريوص    الماجةستم  أو أو  

ِّصٍ برتبة أستاٍ  مساعدٍ أو مشاركٍ  
محاضرٍ أو معيدٍ أو مدر 

 (.  2007أو أستاٍ  )مجلس التعلةيم العالي، 

 الدراسات السابقة 

تبمَّ  الباحثة  استعراض  خلال  من  من  العديد  وجود  ا 

والمناعة   النفس ي  الصمود  تناولت  التي  الدراساب 

وفيما يمي أبرز الدراساب السابقة  اب الصلة    النفسية، 

 القريبة بالدراسة اليالية: 
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( تعرُّف )المناعة النفسية(  2017استهدف بحث العكيمي )

(،  فولدى طلبة الجامعة وعلاقتها بة )الوعي بالذاب( و)الع

( من  البحث  عينة  فت 
َّ
طلاب  420ت ل من  وطالبة  طالبًا   )

علاقة  وجود  البحث:  نتااج  أظكرب  برداد،  جامعة 

)الوعي   من  وكل  النفسية(  )المناعة  بما  موجبة  ارتباطية 

بالذاب( و)العفو(. يسكم مترم ا )الوعي بالذاب( و)العفو( 

 %( في التباين الكمي لة )المناعة النفسية(. 28.4بة )

در  )وهدفت  وطه  المعمرية  عن 2018اسة  الكشف   )

العلاقة بما المناعة النفسية والرضا الوظيف  لدى بع  

( معلمة  89معلماب ال  بية الةاصة، وت ونت العينة من )

وأظكرب   عماا،  بسلطنة  الةاصة  ال  بية  معلماب  من 

ةٍ بما المناعة النفسية   والرضا  النتااج وجود علاقةٍ نيجابيَّ

 . لدراسةالوظيف  لدى عينة ا

( والبلاشون  وسليماا  الجزار  ( 2018كما هدفت دراسة 

من    ٍ
وكل  النفسية  المناعة  بما  العلاقة  عن  الكشف  نلس 

نت   الذكاء الأخلاقي والأداء الأكاديمي لطلاب الجامعة. ت وَّ

وقد أسفرب نتااج البحث  ( طالب، 195ينة البحث من )ع

نح دلالةٍ  موجبةٍ  اب  ارتباطيةٍ  علاقةٍ  وجود  صاايةٍ  عن 

بما المناعة النفسية والذكاء الأخلاقي لدى طلاب الجامعة،  

ؤ بالذكاء الأخلاقي وأبعاده من خلال المناعة   وإم انية التنبُّ

 النفسية وأبعادها لطلاب الجامعة. 

الشاوي ) العلاقة 2018وسعت دراسة  نلس الكشف عن   )

بما المناعة النفسية والكفاءل الذاتية المدركة لدى طلاب  

العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود  كل ية 

وأشارب نتااج   ،( طالب200عمس )تطبيقكا الإسلامية، وتم 

  اب دلالةٍ نحصاايةٍ  
ً
 طردية

ً
الدراسة نلس أاَّ هناك علاقة

الفرعية   وأبعادها  النفسية  للمناعة  ال لية  الدرجة  بما 

المنا مستوى  وإاَّ  الذاتية،  للكفاءل  ال لية  عة  والدرجة 

النفسية لدى طلاب كلية العلوم الاجتماعية جاء بدرجةٍ  

 .عاليةٍ 

( وحسما  الشيم ي  دراسة  معرفة 2018وهدفت  نلس   )

ومعرفة   النفس ي  والصمود  الانفعالي  الفكم  مستوى 

العلاقة بما الفكم الانفعالي والصمود النفس ي لدى طلبة  

طالبة،  و   ا طالبً (  160جامعة الأنبار. شملت عينة البحث )

فت نتااج البحث في قياص الفكم الانفعالي أاَّ طلبة  وكش

نتااج   لت  توصَّ كما  الانفعالي،  الفكم  يمتل وا  الجامعة 

البحث في قياص الصمود النفس ي نلس أاَّ متوس  درجاب  

وجود   النتااج  أظكرب  كما  المتوس .  فوت  كانت  الطلبة 

البحث في   الفكم الانفعالي علاقةٍ بما درجاب أفراد عينة 

 د النفس ي.والصمو 

( وياسما  وبناء  عمي  دراسة  تحليل    نلس  (2018وهدفت 

العلاقة بما الصمود النفس ي والأمل والتفاؤل لدى عينةٍ  

( الدراسة  عينة  نت  تضمَّ الجامعة،  طلبة  من  200من   )

علاقةٍ   نلس وجود  الدراسة  نتااج  وأشارب  الجامعة،  طلبة 

ٍ من الأمل والتفاؤل لدى عين
ةٍ  بما الصمود النفس ي، وكل 

والأمل   الصمود  من  كلٌّ  يلمتلف  كما  الجامعة  طلبة  من 

في  )الجنس(  الديموغرافية  المترم اب  باختلاف  والتفاؤل 

التلمصص   اتجاه  في  الدراس ي(  )التلمصص  الإناث  اتجاه 

 العلمي.

( نلس علاقة الصمود النفس ي  2018وهدفت دراسة شراب )

بضروط العمل لدى معلمي ال  بية الةاصة في محاف اب  

،  97وقد ت لفت عينة الدراسة من )  غزل،
ً
مة ِّ

 
مًا ومعل ِّ

 
( معل

الدراسة   نتااج  نت  بيَّ وقد  الدراسة،  هدف  ولتحقيق 

 
ً
متوسط مستوًى  الدراسة  عينة  الصمود    اامتلاك  من 

مرتفعً  ومستوًى  ت كر    االنفس ي،  ولم  العمل،  لضروط 

 فروتٍ  اب دلالةٍ نحصاايةٍ تبعً 
َ
ة  أيَّ

ُ
لمترم ي النوع    االدراسة

 بما   وقطاع
ٌ
ة  وقويَّ

ٌ
 عكسية

ٌ
 ارتباطية

ٌ
العمل، وتوجد علاقة

ال  بية   معلمي  لدى  العمل  وضروط  النفس ي  الصمود 

 الةاصة 

( والجوهري  شقة  وأبو  قورل  أبو  دراسة  ( 2019وتناولت 

النفس ي   الصمود  بما  الارتباطية  العلاقة  عن  الكشف 

كلية   طلبة  لدى  الاكاديمية  الضروط  مواجكة  وأساليب 

ت وَّ  )ال  بية،  من  الدراسة  عينة    523نت 
ً
وطالبة طالبًا   )

علاقةٍ   وجود  نلس  النتااج  لت  وتوصَّ الشيخ،  كفر  بجامعة 



 ( م2022نوفمبر  / ه 1444 ربيع ثانيالرياض )   – 4العد –المج ة السعودية ل ع وم النفسية  

 

 

68 

مقياص   درجاب  بما  ا  نحصاايس دالةٍ  موجبةٍ  ارتباطيةٍ 

الضروط   مواجكة  أساليب  ومقياص  النفس ي  الصمود 

 الأكاديمية لدى طلبة كلية ال  بية.

 تعقيب على الدراسات السابقة 

وحظ من خلا
ُ
تركمزُها  ل السابقة  الدراساب  استعراض  ل 

تهتمُّ   التي  الارتباطية،  والدراساب  الوصف   الجانب  عمس 

بالكشف عن مترم ي الصمود النفس ي والمناعة النفسية  

وكانت الدراساب السابقة للطلبة، ولم تكن لدى أعضاء  

ز الدراسة اليالية، كما لو أا    ،هيئة التدريس ِّ
وهذا ما يمم 

ك  الدراساب  دراسة  بع   ومنها  للمعلمما   
ً
متجكة انت 

وتلمتلف   (.2018(، ودراسة المعمرية وطه )2018شراب )

اليالية عن الدراساب السابقة في كونها تتناول   الدراسة 

معا،  المترم ين  وترب   التدريس  هيئة  أعضاء  مترم  

وتتشابه مع الدراساب السابقة في كونها تحاول استلمدام  

الن  كالصمود  نيجابية  النفسية، مترم اب  والمناعة    فس ي 

في   السابقة  الدراساب  من  اليالية  الدراسة  وتستفيد 

مناقشة   وعند  الدراسة  منصجية  وفي  المقاييس  تطوير 

 النتااج. 

 الأساليب الإحصائية المست:دمة 

والثان :  الأول  السؤالما  عن  للإجابة  الدراسة  تستلمدم 

المعيارية،   والانحرافاب  اليسابية  وتستلمدم  المتوسطاب 

الثالث،   السؤال  عن  للإجابة  بم سوا  ارتباط  معامل 

عن   للإجابة  المستقلة  للعيناب  ب  اختبار  وتستلمدم 

للإجابة  الأحادي  التباين  تحليل  واختبار  الرابع،  السؤال 

 عن السؤال الةامس. 

 منهج البحث واجراءاته 

    البحثمنهج 

عن   للكشف  الارتباط   الوصف   المنصف  استلمدام  تمَّ 

 العلاقة بما المترم اب.  

 مجتمع وعينة البحث  

ا مجتمع البحث من أعضاء هيئة التدريس في جامعة   ت وَّ

عددهم   والبالغ  السعودية  العربية  المملكة  في  الجوف 

ومعيدٍ،  3540) محاضرٍ،  بما  ما  تدريسٍ  هيئة  عضو   )

مشاركٍ. تمَّ أخذ عينةٍ متاحةٍ من    وأستاٍ  مساعدٍ، وأستاٍ  

التوزيع   من خلال  المتوفر  التدريس حسب  هيئة  أعضاء 

الإلك  ون ، حيث تمَّ أخذ العينة من خلال نرسال الراب  

من   عليه  الموافقة  أخذ  بعد  التدريس  هيئة  لأعضاء 

أفراد   للدراسة  المستجيبما  عدد  بلغ  حيث  الجامعة، 

( من  تدريسٍ 368العينة  هيئة  عضو   )( منهم  من  193،   )

 ( من الإناث.175الذكور و)

 أدوات البحث 

 لتحقيق أهداف البحث، تمَّ تطوير المقاييس التالية: 

 أولا: مقياص الصمود النفس ي لدى أعضاء هيئة التدريس:

العودل  خلال  من  النفس ي  الصمود  مقياص  تطوير  تمَّ 

للأدب ال  بوي والدراساب السابقة، وهي: )أبو قورل وأبو  

والجوهري،   والشيم ي 2019شقة  ؛ 2018ا،  وحسم   ؛ 

وطه،  2018وشراب،   المقياص  2013؛  ف 
َّ
ت ل وقد   .)

 ( فقرل وستة أبعاد هي: 46بصورته الأولية من )

لتحكم في أفعاله  رد عمس االكفاءل الشةصية، قدرل الف   -1

 ( فقراب.9ويت لف من )الشةصية وأعماله، 

التعامل    -2 عمس  الفرد  قدرل  المشكلاب   ِّ
حل  عمس  القدرل 

 ( فقراب. 8السليم مع المشكلاب، ويت لف من )

نه من    -3 ِّ
 
المرونة قدرل الفرد عمس التكيف الفعال الذي يُمك

من  ويت لف  والتهديداب،  والضروط  التحدياب    مواجكة 

 ( فقراب.9)

من    -4 عاليةٍ  بمستويابٍ  التمتع  عمس  الفرد  قدرل  المثابرل 

 ( فقراب. 7الاهتمام واليماص لموضوع ما، ويت لف من )

مع    -5 التواصل  عمس  الفرد  قدرل  الاجتماعي  التفاعل 

 ( فقراب. 7الآخرين، ويت لف من )

القيم    -6 عمس  اليفاظ  عمس  الفرد  قدرل  الروحية  القيم 

 ( فقراب.6ويت لف من )، والتقاليد

خمس  وتتمُّ الإجابة عمس فقراب المقياص باختيار خيارٍ من   

(، لا  3(، محايد )4(، أوافق )5وهي: أوافق بشدل )  خياراب

 (.  1(، لا أوافق بشدل )2أوافق )
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د من صدت ووباب المقياص من خلال: 
ُّ
 وتمَّ الت ك

مما: -1 ِّ
 
 صدت الميك

من  نلمبةٍ  عمس  المقياص  عرض  تمَّ  في    حيث  المتلمصصما 

لاع عمس  12ميداا علم النفس، حيث قام )  ِّ
 
مًا بالاط ِّ

 
( محك

عليها   والملاح اب  التعليقاب  من  جملة  وإبداء  المقياص، 

( 46( فقراب، وبق  عدد فقراب المقياص )10وتمَّ تعديل )

 فقرل.

 

 صدت البناء الداخمي:  -2

تطبيقه   الداخمي من خلال  البناء  ق من صدت  التحقُّ تمَّ 

عمس أعضاء هيئة تدريس من خارج عينة الدراسة وداخل  

( بواقع  ارتباط  30المجتمع  معامل  حساب  وتم  عضوًا،   )

ال لية.   والدرجة  البعد  من فقراب  ِّ فقرلٍ 
كل  بما  بم سوا 

( والجدول  الداخمي،  البناء  وجود  ا  ارتباط  1وتبمَّ يبما   )

بعاد مع الدرجة ال لية  الأ

 :(  معاملات الارتباط بين الفقرة والبعد والفقرة والدرجة الك ية والبعد مع الدرجة الك ية لمقياس الصمود النف1الجدول )
الارتباط مع  الرقم

 البعد

الارتباط مع 

 الدرجة الك ية 

الارتباط مع  الرقم

 البعد

الارتباط مع 

 الدرجة الك ية 

الارتباط مع  الرقم

 البعد

الارتباط مع 

 الدرجة الك ية 

 البعد الثالث المرونة  البعد الثاني حل المشكلات  البعد الأول الكفاءة

1 0.55** 0.61** 10 0.45* 0.54** 18 0.41* 0.54** 

2 0.51** 0.66** 11 0.41* 0.31* 19 0.44* 0.41* 

3 0.35* 0.41* 12 0.38* 0.33* 20 0.58** 0.50** 

4 0.39* 0.33* 13 0.54** 0.55** 21 0.66** 0.68** 

5 0.41* 0.40* 14 0.66** 0.54** 22 0.68** 0.60** 

6 0.54** 0.50** 15 0.60** 0.51** 23 0.70** 0.79** 

7 0.28* 0.29* 16 0.74** 0.70** 24 0.74** 0.76** 

8 0.29* 0.38* 17 0.46* 0.40* 25 0.76** 0.70** 

9 0.38* 0.34*   0.59** 26 0.56** 0.50** 

 **0.61 البعد مع الدرجة ال لية  ** 0.55 البعد مع الدرجة ال لية  **0.54 البعد مع الدرجة ال لية 

 البعد السادص القيم الروحية  البعد الةامس التفاعل الاجتماعي  البعد الرابع المثابرل 

27 0.54** 0.46* 34 0.46* 0.43* 41 0.41* 0.47* 

28 0.53** 0.41* 35 0.38* 0.33* 42 0.58** 0.44* 

29 0.50** 0.50* 36 0.54** 0.58** 43 0.64** 0.49* 

30 0.45* 0.47* 37 0.50** 0.58** 44 0.60** 0.58** 

31 0.38* 0.44* 38 0.64** 0.60** 45 0.68** 0.61** 

32 0.33* 0.34* 39 0.60** 0.68** 46 0.63** 0.60** 

33 0.31* 0.39* 40 0.57** 0.60**    

 **0.57 البعد مع الدرجة ال لية  **0.58 البعد مع الدرجة ال لية  *0.46 البعد مع الدرجة ال لية 

( أاَّ جميع الفقراب كانت  اب دلالةٍ  1يتبما من الجدول )

( وبما 0.76-0.28الفقرل والبعد )نحصاايةٍ وتراوحت بما  

( ال لية  والدرجة  جميعكا  0.79-0.29الفقرل  أاَّ  حيث   )

 .0.05دالة عند مستوى 

 

 

  :الثباب بطريقة الاعادل-3

تمَّ حساب الثباب بطريقة الإعادل من خلال تطبيقه عمس  

( الاستطلاعية  هيئة  30العينة  أعضاء  من  عضوًا   )

الدراسة وداخل المجتمع، وإعادل  التدريس من خارج عينة  

 ( يبما النتااج.2تطبيقه بعد أسبوعما والجدول )
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  معامل الفا كرونباخ:-4

ي للمقياص ومجالاتها المةتلفة عن   ِّ
 
تمَّ حساب الثباب الكم

( والجدول  كرونباخ  ألفا  معامل  حساب  يبما  2طريق   )

 النتااج. 

 

 

 التجزاة النصفية: -5

بما    النفس ي  الصمود  لمقياص  الكمي  الثباب  حساب  تمَّ 

حساب   طريق  عن  الفردية  والفقراب  الزوجية  الفقراب 

والجدول  من خلال طريقة جتماا  معامل الثباب المعدل  

( يبما النتااج.2)

 عامل الفا كرونباخ والتجزئة النصفية(  معامل الثبات لمقياس الصمود النفس ي من خلال الإعادة وم 2جدول )
الثبات من خلال معامل الفا   الثبات عن طريق الاعادة  البعد

 كرونباخ

 الثبات من خلال التجزئة النصفية 

 **0.85 0.86 **0.84 الكفاءة الشخصية

 **0.80 0.91 **0.88 القدرة على حل المشكلات

 **0.83 0.89 **0.83 المرونة 

 **0.82 0.90 **0.90 المثابرة 

 **0.80 0.94 **0.93 التفاعل الاجتماعي 

 **0.84 0.83 **0.84 القيم الروحية

 **0.86 0.91 **0.90 الدرجة الك ية 

ا من الجدول ) ( أاَّ الثباب من خلال الطرت الثلاث  2ويتبمَّ

 السابقة كاا مناسبًا. 

 تصييح وتفسم  مقياص الصمود النفس ي:  

ا المقياص من ستة أبعادٍ وجميع فقراب المقياص هي   يت وَّ

الدرجاب حسب المعادلة  بالاتجاه الإيجاب ، ويتمُّ تفسم  

( 2.33-1الدرجة )  من خلال المدى عمس النحو الآت :التالية  

و) النفس ي،  الصمود  من  منلمف   ( 3.66-2.34مستوى 

و) النفس ي،  الصمود  من  متوس   (  5-3.67مستوى 

 من الصمود النفس ي مستوى مرتفع 

 وانيا: مقياص المناعة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس:

العودل  خلال  من  النفسية  المناعة  مقياص  تطوير  تمَّ 

)الجزار   وهي:  السابقة،  والدراساب  ال  بوي  للأدب 

وسليماا،   والشاوي،  2018والبلاشون   ؛ 2018؛ 

وطه،  2017والعكيمي،   والمعمرية  ف 2018؛ 
َّ
ت ل وقد   .)

 ( فقرل وأربعة أبعاد هي: 56قياص بصورته الأولية من )الم

هيئة    -1 عضو  امتلاك  ويقيس  الوقائ   النمائ   البعد 

( من  ويت لف  حياته،  في  نيجابية  لجوانب  ( 12التدريس 

 فقراب.

والذات     -2 النفس ي  الجانب  ويقيس  نفس ي  ات   الجانب 

هيئة   عضو  والشةصية  وحيال  الةاصة  التدريس 

 ( فقراب.13، ويت لف من )وسعادته

بية  الجانب الاجتماعي يهتمُّ بالعلاقاب مع الآخرين وإيجا  -3

 ( فقرل. 18، ويت لف من )عضو هيئة التدريس مع الآخرين 

ع ع  -4 تمتُّ التدريس  الفكري المشاعري ويقيس  ضو هيئة 

أاْ   عمس  تعمل  التي  المناسبة  الأف ار  من   ٍ
نيجاب   بجانبٍ 

ا منيعًا ليماية   ( فقرل.13، ويت لف من )الفردت واَ سدس

وتتمُّ الإجابة عمس فقراب المقياص باختيار خيارٍ من خمس  

(، لا  3(، محايد )4(، أوافق )5خياراب وهي: أوافق بشدل )

 (.  1)(، لا أوافق بشدل 2أوافق )

د من صدت ووباب المقياص من خلال: 
ُّ
 وتمَّ الت ك

مما: -1 ِّ
 
 صدت الميك

في   المتلمصصما  من  نلمبةٍ  عمس  المقياص  عرض  تمَّ  حيث 

لاع عمس  12ميداا علم النفس، حيث قام )  ِّ
 
مًا بالاط ِّ

 
( محك

التعليقاب والملاح اب عليها،   المقياص، وإبداء جملةٍ من 

قراب، وأصبح عدد  ( ف8( فقراب، وتعديل )9وتمَّ حذف )

 ( فقرل.47فقراب المقياص )
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 صدت البناء الداخمي:  -2

تطبيقه   الداخمي من خلال  البناء  ق من صدت  التحقُّ تمَّ 

نة الدراسة وداخل   ِّ
عمس أعضاء هيئة تدريس من خارج عي 

( بواقع  ارتباط  30المجتمع  معامل  حساب  وتمَّ  عضوًا،   )

ب ال لية.  بم سوا  والدرجة  البعد  من فقراب  ِّ فقرلٍ 
كل  ما 

( والجدول  الداخمي،  البناء  وجود  ا  ارتباط  2وتبمَّ ا  ِّ
يبم   )

الأبعاد مع الدرجة ال لية 

  

 (  معاملات الارتباط بين الفقرة والبعد والفقرة والدرجة الك ية والبعد مع الدرجة الك ية لمقياس المناعة النفسية3الجدول )
 الارتباط مع الدرجة الك ية الارتباط مع البعد  الرقم الارتباط مع الدرجة الك ية الارتباط مع البعد  الرقم

 البعد الثاني الجانب النفس ي الذاتي  البعد الأول البعد النمائي الوقائي 

1 0.38* 0.47* 12 0.54** 0.50** 

2 0.45* 0.40* 13 0.38* 0.30* 

3 0.10 0.11 14 0.38* 0.33* 

4 0.54** 0.54** 15 0.47* 0.40* 

5 0.58** 0.50** 16 0.44* 0.41* 

6 0.60** 0.58** 17 0.48* 0.40* 

7 0.41* 0.47* 18 0.68** 0.69** 

8 0.38* 0.33* 19 0.60** 0.71** 

9 0.33* 0.38* 20 0.68** 0.76** 

10 0.29* 0.38* 21 0.74** 0.77** 

11 0.47* 0.54** 22 0.70** 0.80** 

   23 0.68** 0.67** 

 **0.66 البعد مع الدرجة الك ية  *0.48 البعد مع الدرجة الك ية 

 البعد الرابع  الفكري المشاعري  البعد الثالث  الجانب الاجتماعي

24 0.54** 0.58** 36 0.57** 0.80** 

25 0.27* 0.34* 37 0.50** 0.54** 

26 0.38* 0.33* 38 0.53** 0.63** 

27 0.47* 0.41* 39 0.69** 0.69** 

28 0.11 0.07 40 0.60** 0.61** 

29 0.07 0.09 41 0.50** 0.58** 

30 0.47* 0.44* 42 0.47* 0.43* 

31 0.49* 0.49* 43 0.44* 0.40* 

32 0.58** 0.58** 44 0.41* 0.48* 

33 0.64** 0.60** 45 0.38* 0.33* 

34 0.66** 0.60** 46 0.64** 0.66** 

35 0.58** 0.57** 47 0.69** 0.60** 

 **0.64 البعد مع الدرجة الك ية  **0.51 البعد مع الدرجة الك ية 

ا من الجدول ) ( أاَّ مع م الفقراب كانت  اب دلالةٍ  3يتبمَّ

( وبما 0.74-0.27نحصاايةٍ وتراوحت بما الفقرل والبعد )

( ال لية  والدرجة  عند  0.80-0.30الفقرل   
ٌ
ة
َّ
دال وجميعكا   )

)في حما  ،  0.05مستوى   الفقراب  ( غم  29،  28،  3كانت 

فقراب   عدد  وأصبح  كُن 
ُ
حذف وتمَّ  ا،  نحصاايس بٍ 

َّ
دالا

 رل. ( فق44المقياص: )
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  :الثباب بطريقة الاعادل-3

تمَّ حساب الثباب بطريقة الإعادل من خلال تطبيقه عمس  

( الاستطلاعية  نة  ِّ
هيئة  30العي  أعضاء  من  عضوًا   )

نة الدراسة وداخل المجتمع، وإعادل   ِّ
التدريس من خارج عي 

ا النتااج.4تطبيقه بعد أسبوعما والجدول ) ِّ
 ( يبم 

  معامل الفا كرونباخ:-4

ساب الثباب الكمي للمقياص ومجالاتها المةتلفة عن  تمَّ ح

( والجدول  كرونباخ  ألفا  معامل  حساب  يبما  4طريق   )

 النتااج. 

 التجزاة النصفية: -5

بما    النفسية  المناعة  لمقياص  الكمي  الثباب  حساب  تمَّ 

حساب   طريق  عن  الفردية  والفقراب  الزوجية  الفقراب 

والجدول  من خلال طريقة جتماا، الثباب المعدل   معامل 

( يبما النتااج.4)

 

 (  معامل الثبات لمقياس المناعة النفسية من خلال الإعادة ومعامل الفا كرونباخ والتجزئة النصفية 4جدول )
الثبات من خلال معامل الفا   الثبات عن طريق الاعادة  عدد الفقرات ل بعد  البعد

 كرونباخ

الثبات من خلال التجزئة 

 النصفية

 **0.88 0.88 **0.90 10 النمائي الوقائي

 **0.79 0.89 **0.91 12 الجانب النفس ي الذاتي

 **0.83 0.94 **0.89 10 الجانب الاجتماعي 

 **0.80 0.95 **0.80 12 الفكري المشاعري 

 **0.83 0.93 **0.91 44 الدرجة الك ية 

ا من الجدول ) ( أاَّ الثباب من خلال الطرت الثلاث  4ويتبمَّ

 السابقة كاا مناسبًا. 

 تصييح وتفسم  مقياص المناعة النفسية:  

ا المقياص من أربعة أبعادٍ وجميع فقراب المقياص هي   يت وَّ

المعادبالاتجاه   حسب  الدرجاب  تفسم   ويتمُّ  لة  الايجاب ، 

( 2.33-1الدرجة )  التالية من خلال المدى عمس النحو الآت :

و) النفسية،  المناعة  من  منلمف   ( 3.66-2.34مستوى 

( مستوى  5-3.67مستوى متوس  من المناعة النفسية، و)

 مرتفع من المناعة النفسية 

 إجراءات البحث  

 نجراء ما يمي: لتحقيق أهداف البحث تمَّ  

تمَّ حصر مجتمع البحث وهم أعضاء هيئة التدريس   -1

 في جامعة الجوف. 

بطريقة   -2 البحث  لمجتمع  متوفرلٍ  نةٍ  ِّ
عي  ب خذ  القيام 

نة الإلك  ونية. ِّ
 العي 

دلالاب   -3 من  والتحقق  البحث،  مقاييس  تطوير 

 الصدت والثباب لكما. 

 تطبيق أدواب البحث عمس أعضاء هيئة التدريس.   -4

تفريغ البياناب عمس الياسب الآلي باستلمدام ال  امج   -5

الإحصااية المناسبة والوصول نلس النتااج ومناقشتها  

 والةروج بالتوصياب.

 نتائج البحث 

أعضاء   لدى  النفس ي  الصمود  مستوى  ما  الأول:  السؤال 

 هيئة التدريس في جامعة الجوف؟

الأول  السؤال  عن  المتوسطاب    ،للإجابة  استلمدام  تمَّ 

مستوى   عمس  للتعرف  المعيارية  والانحرافاب  اليسابية 

جامعة   في  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  النفس ي  الصمود 

( يبما النتااج5الجوف والجدول )
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افات المعيارية ل تعرف على مستوى الصمود النفس ي لدى أعضاء هيئة التدريس (  المت5جدول )  وسطات الحسابية والانحر

الانحراف   المتوس  اليساب   البعد

 المعياري 

 ال  تيب  المستوى 

 5 متوس   1.12 3.11 الكفاءل الشةصية 

 4 متوس   1.04 3.16 القدرل عمس حل المشكلاب 

 2 متوس   1.08 3.43 المرونة 

 6 متوس   0.80 2.91 المثابرل

 3 متوس   1.13 3.25 التفاعل الاجتماعي 

 1 متوس   0.99 3.51 القيم الروحية

  متوس   0.51 3.23 الدرجة ال لية

ا من نتااج السؤال الأول أاَّ مستوى الصمود   النفس ي  يتبمَّ

ٍ بلغ )
ا بمتوسٍ  حساب  

ً
( 3.23جاء بالدرجة ال لية متوسط

( ٍ
( وقد جاءب الأبعاد أيضًا بالمستوى  0.51وانحرافٍ معياري 

المتوس ، حيث جاء البعد الأول القيم الروحية، ومَّ المرونة 

 ومَّ التفاعل الاجتماعي. 

ِّ أزمة كورونا ينلمف  لدى    ناَّ حيث  
الصمود النفس ي في ظل 

العديد من الفئاب المكنية نتيجة حدوث ترمُّ ابٍ في طبيعة  

ف في البداية، ولكن أعضاء هيئة   الوظيفة وصعوبة التكيُّ

هذا   من  متوسٍ   مستوًى  عمس  حاف وا  قد  التدريس 

الييال،   في  ولة  اتهم  لكفاءتهم  ن رًا  النفس ي،  الصمود 

فق  ل  التي  ويتَّ
َ
ل د أاَّ القوَّ ِّ

 
ك مع ن رية ريتشاردسوا التي تؤك

فق   توجد داخل الفرد تدفعه نلس الصمود النفس ي، كما يتَّ

النفس ي   الصمود  ترب   التي  الذات   النماء  ن رية  مع 

ارتباطكم   عمس  وحفاظكم  الأفراد  لدى  الذاتية  بالقدراب 

  ا مع نتااج دراسة . وتتفق نسبيً الداخمي مع الذاب والآخرين

 (2021( ومع نتااج دراسة الشربيني )2020الرشيد )

وتلمتلف نتااج الدراسة اليالية مع نتااج دراسة الشيم ي  

( التي وجدب مستوى الصمود النفس ي فوت  2018وحسما )

عليها   المطبق  الفئة  لاختلاف  الاختلاف  ويعزى  المتوس . 

 الدراسة. 

ه بسبب أزمة كو  ر الباحثة النتيجة اليالية أنَّ ِّ
رونا التي  وتفس 

تمر عمس المجتمع السعودي فقد ت ورب جميع الفئاب ومن  

بالمقابل   ولكن  التدريس،  هيئة  أعضاء  فئة  الفئاب  تلك 

أعضاء   بها  ع  يتمتَّ التي  والينكة  واليكمة  الة  ل  وبسبب 

عمس   التدريس  هيئة  أعضاء  حافظ  فقد  التدريس  هيئة 

 مستوًى متوسٍ  من الصمود النفس ي.

ما   الثان :  أعضاء  السؤال  لدى  النفسية  المناعة  مستوى 

 هيئة التدريس في جامعة الجوف؟

الثان  السؤال  عن  المتوسطاب    ،للإجابة  استلمدام  تمَّ 

مستوى   عمس  للتعرف  المعيارية  والانحرافاب  اليسابية 

جامعة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  النفسية  المناعة 

يبما النتااج (6الجوف والجدول )

 

افات المعيارية ل تعرف على مستوى المناعة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس 6جدول )  (  المتوسطات الحسابية والانحر
 الترتيب  المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد

 4 متوس   0.71 3.26 النمائ  الوقائ  

 1 متوس   0.72 3.38 الجانب النفس ي الذات  

 2 متوس   0.83 3.37 الجانب الاجتماعي 

 3 متوس   0.59 3.28 الفكري المشاعري 

  متوس   0.53 3.32 الدرجة ال لية 
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ا من نتااج السؤال الثان  أاَّ مستوى المناعة النفسية   يتبمَّ

ٍ بلغ )
ا بمتوسٍ  حساب  

ً
( 3.32جاء بالدرجة ال لية متوسط

( ٍ
( وقد جاءب الأبعاد أيضًا بالمستوى  0.53وانحرافٍ معياري 

المتوس ، حيث جاء البعد النفس ي الذات  ك عمس بعدٍ، ومَّ  

  ناَّ  النمائ  الوقائ . حيث  البعد الاجتماعي ومَّ المشاعري، ومَّ 

ها   المناعة النفسية من وجكة ن رٍ أولاها وزملاؤه تدلُّ عمس أنَّ

ل أن مةٍ فرعيةٍ تعمل عمس حماية   ا من عدَّ بٌ يت وَّ
َّ
ن امٌ مرك

ل في وقت   الذاب ووقاية العقل من الت وم اب السلبية اليادَّ

وقت   في  النفسية  المناعة  أاَّ  كما  ة،  النفسيَّ الضروطاب 

هي أعضاء  تساعد  كورونا  استعادل  أزمة  عمس  التدريس  ئة 

أفراد   فكر  تحصما  عمس  وتعمل  بسرعةٍ  الانفعالي  التوازا 

والانحرافاب   المؤوراب  من  عقولكم  وت مما سلامة  المجتمع 

وتتفق نسبيا مع نتيجة دراسة توفيق  الداخلية والةارجية. 

 .(2021( ودراسة محمد )2021)

ه أعضاء  لمكارل  ن رًا  اليالية  النتيجة  الباحثة  يئة  وتعزو 

عليهم   الواقع  النفس ي  الضر   مع  التعامل  عمس  التدريس 

الييال   في  بالة  ل  عوا  يتمتَّ ول ونهم  كورونا  أزمة  بسبب 

وا من أفضل الفئاب   العملية والمكنية والشةصية فكم يُعدُّ

الييال   تحسما  في  أخرى  فئابٍ  تساعدَ  أاْ  يمكن  التي 

الصية   من  متوازاٍ  مستوًى  عمس  والمياف ة  النفسية 

 نفسية. ال

النفس ي   الصمود  بما   
ٌ
علاقة هناك  هل  الثالث:  السؤال 

جامعة   في  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  النفسية  والمناعة 

 الجوف؟ 

ارتباط   معامل  استلمدام  تمَّ  اليالي  السؤال  عن  للإجابة 

بم سوا بما الصمود النفس ي والمناعة النفسية، والجدول  

لنتااج( يوضح ا7)

 .(  العلاقة بين الصمود النفس ي والمناعة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس7جدول )
الدرجة الك ية   الفكري المشاعري  الاجتماعي  النفس ي الذاتي  النمائي الوقائي العلاقة

 ل مناعة 

 **0.26 **0.16 **0.32 **0.18 0.05 الكفاءل الشةصية 

 **0.31 **0.56 0.10 **0.36 **0.17 القدرل عمس حل المشكلاب 

 **0.43 **0.36 **0.15 **0.45 *0.11 المرونة 

 **0.32 **0.36 **0.26 **0.15 **0.16 المثابرل 

 **0.57 **0.35 **0.65 **0.15 **0.38 التفاعل الاجتماعي 

 **0.40 **0.30 **0.44 **0.36 **0.26 القيم الروحية 

 **0.44 **0.33 **0.40 **0.34 **0.29 الدرجة ال لية للصمود 

( الجدول  ا من  بما  7يتبمَّ ةٍ  نيجابيَّ ةٍ  ارتباطيَّ ( وجود علاقةٍ 

ة، حيث   النفسيَّ المناعة  مع  النفس ي  هالصمود  زاد    ننَّ ما 
َّ
كل

معامل   بلغ  النفسية حيث  المناعة  زادب  النفس يُّ  الصمود 

( ال لية  بالدرجة  بينهما  وحظ وجودُ  0.44الارتباط 
ُ
ل (، كما 

والمناعة   النفس ي  الصمود  في  الأبعاد  مع م  بما  علاقةٍ 

 النفسية،  

فق مع نتااج دراسة العكيمي )  ( حول وجود علاقةٍ  2017وتتَّ

ال المناعة  بما  ِّ اب  ارتباطيةٍ 
المترم  بع   وبما  نفسية 

الأخرى،   مع    النفسية  وطه  وتتفق  المعمرية  دراسة  نتااج 

والرضا  2018) النفسية  المناعة  بما  علاقةٍ  وجود  حول   )

( وسليماا  والبلاشون   الجزار  ودراسة  ( 2018الوظيف ، 

والتي أشارب الس وجود علاقةٍ بما المناعة النفسية مع بع   

ودراسة الأخرى،  )  المترم اب  وجود 2018الشاوي  حول   )

المدركة،   الذاتية  الكفاءل  مع  النفسية  المناعة  بما  علاقةٍ 

( وياسما  وبناء  عمي  دراسة  نتااج  مع  فق  التي  2018وتتَّ  )

بع    مع  النفس ي  الصمود  بما  علاقةٍ  وجود  نلس  أشارب 

( حول وجود  2018المترم اب، كما تتفق مع نتااج شراب )

فق مع  علاقة بما الصمود النفس ي مع م ترم اب أخرى، وتتَّ

( والجوهري  وأبو شقة  قورل  أبو  دراسة  التي  2019نتااج   )
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بع    مع  النفس ي  الصمود  بما  علاقةٍ  وجود  الس  أشارب 

ِّ اب الأ 
 . خرى المترم 

النفسية   ِّ اب 
المترم  ل وا  اليالية  النتيجة  الباحثة  وتعزو 

ِّ اب  
المترم  من  هي  النفسية  والمناعة  النفس ي  الصمود  وهي 

 ِّ
النفس  النفسي  علم  ضمن  من  درص 

ُ
ت والتي  الإيجابية  ة 

ِّ اب ينعكس عمس تحسما  
الإيجاب  فتحسما أحد هذه المترم 

 المترم  الآخر. 

في   نحصاايةٍ  دلالةٍ  فروتٌ  اب  هناك  هل  الرابع:  السؤال 

هيئة   أعضاء  لدى  النفسية  والمناعة  النفس ي  الصمود 

 التدريس تبعا للجنس؟ 

الدلالة   عمس  الأداء  متوسطاب  بما  الفروت  لفحص 

تبعًا   النفسية  والمناعة  النفس ي  الصمود  في  الإحصااية 

المزدوجة،   ناب  ِّ
للعي  اختبارابٍ  استلمدام  تمَّ  للجنس 

ح  لك:  8والجدول ) ِّ
( يوض 

 

 نتائج اختبار )ت( لمتوسطات الصمود النفس ي والمناعة النفسية تِبعًا للجنس (  8الجدول )
الانحراف  المتوسط  العدد الجنس  المقياس

 المعياري 

درجة  

 الحرية 

مستوى  قيمة المتغير )ت( 

 الدلالة

الصمود  

 النفس ي

 0.02 -2.34 366 0.49 3.17 193 عضو هيئة تدريس 

 0.51 3.29 175 عضول هيئة تدريس 

 0.98 0.03 366 0.52 3.32 193 عضو هيئة تدريس  المناعة النفسية

 0.53 3.32 175 عضول هيئة تدريس 

( الجدول  من  النفس ي  8ي كر  الصمود  في  فروتٍ  وجودُ   )

( ب  قيمة  بلرت  حيث  الإناث،  حما  (  2.34ولصالح  لم  في 

حيث  تكن   للجنس  تبعًا  النفسية  المناعة  في  فروتٌ  هناك 

ا. 0.03بلرت قيمة ب ) ةٍ نحصاايس
َّ
 غم  دال

ٌ
 ( وهي قيمة

( وياسما  وبناء  عمس  دراسة  نتااج  مع  ق  ِّ
التي  2018وتتف   )

للجنس   تبعًا  النفس ي  الصمود  في  فروتٍ  وجود  الس  أشارب 

تلمتلف مع نتااج دراسة الشيم ي  في حما  ولصالح الإناث،  

( ةٍ 2018وحسما 
َّ
دال فروتٍ  وجود  عدم  أظكرب  التي   )

كما   الجنس،    ِّ
لمترم  تبعًا  النفس ي  الصمود  في  ا  نحصاايس

ا  2018لف مع نتااج دراسة شراب ) تلمت
ً
( التي وجدب فروق

 في الصمود النفس ي لصالح الذكور.

 ل وا الإناث أكث  حرصًا عمس الص    
ُ
 اليالية

ُ
عزى النتيجة

ُ
وت

الشةصية   بالييال  المرتبطة  ة  النفسيَّ ِّ اب 
الترم  ما  و مع  ربَّ

النفس ي   الصمود  في  الذكور  التدريس  هيئة  أعضاء  تراجع 

 للإصابة ب ورونا ويلمتلطوا أكث   ن رًا ل ونهم أ
ً
كث  عرضة

ر  في حما  مع الآخرين،  
َّ
ا أو في  بقيت الإناث في المنزل وهذا ممَّ

ة  في حما  الذكور أكث  من الإناث.   لم تلمتلف المناعة النفسيَّ

ببع    والإناث  الذكور  من   ٍ
كل  ع  لتمتُّ ن رًا  الفئتما  لدى 

ا ة  النفسيَّ الضروط  مع  التعامل  وأساليب  لتي  مكاراب 

ف مع الضروط بدرجةٍ متوسطةٍ.   تساعدهم في التكيُّ

ةٍ في   السؤال الةامس: هل هناك فروتٌ  اب دلالةٍ نحصاايَّ

هيئة   أعضاء  لدى  النفسية  والمناعة  النفس ي  الصمود 

 التدريس تبعًا لسنواب الة  ل؟

اليالي  السؤال  عن  حساب    ،للإجابة  تمَّ  فقد 

الصمود  الم عمس  للأداء  المعيارية  والانحرافاب  توسطاب 

النفس ي والمناعة النفسية وفقًا لسنواب الة  ل لدى أعضاء  

   ( يبما  لك 9هيئة التدريس، والجدول )
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افات المعيارية للأداء على الصمود النفس ي والمن 9جدول ) اعة النفسية وفقًا لسنوات الخبرة لدى  (  المتوسطات الحسابية والانحر

 أعضاء هيئة التدريس 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد الفئة المقياس

 0.43 3.16 128 سنواب 6سنة نلس  الصمود النفس ي 

 0.59 3.29 129 12سنواب الس  7

13 -20 111 3.23 0.47 

 0.56 3.24 128 سنواب 6سنة نلس  النفسية المناعة 

 0.45 3.42 129 12سنواب الس  7

13 -20 111 3.29 0.56 

   ( الجدول  من  ضح  في  9يتَّ  
ً
ة ظاهريَّ ا 

ً
فروق هناك  أاَّ   )

والمناعة النفسية وفقًا  متوسطاب الأداء للصمود النفس ي  

ا  
ً
لسنواب الة  ل، ولمعرفة فيما ن ا كانت هذه الفروتُ فروق

مستوى) عند  ةٍ  احصاايَّ دلالةٍ  تمَّ  α=050 اب  فقد   ).

حساب تحليل التباين الأحادي للأداء عمس الصمود النفس ي  

( والجدول  الة  ل،  لسنواب  وفقًا  ة  النفسيَّ (  10والمناعة 

ا  لك.   ِّ
يبم 

 

ة لدى أعضاء هيئة التدريس تبعًا  10جدول ) طات الأداء على الصمود النفس ي والمناعة النفسيَّ ِ
(  نتائج تح يل التباين الأحادي لمتوس 

 لسنوات الخبرة
درجات   مجموع المربعات مصدر التباين المقياس

 الحرية 

 مستوى الدلالة قيمة )ف(  متوسط مجموع المربعات 

الصمود 

 النفس ي 

 0.10 2.28 0.58 2 1.16 بما المجموعاب 

  0.26 365 93.16 داخل المجموعاب 

  367 94.32 الكمي 

المناعة 

 النفسية 

 0.02 4.19 1.14 2 2.28 بما المجموعاب 

  0.27 365 99.16 داخل المجموعاب 

  367 101.44 الكمي 

ا من الجدول ) قة  10يتبمَّ ِّ
 
ا عمس الأبعاد المتعل

ً
( أاَّ هناك فروق

ة وفقًا لسنواب الة  ل، حيث بلرت قيمة   بالمناعة النفسيَّ

( حرية  بدرجاب  دلالةٍ  4.19ف  القيمة  اب  وهذه   ،)

ةٍ عند مستوى   (α=0.5)نحصاايَّ

تمَّ        فقد  ة  النفسيَّ المناعة  عمس  الفروت  مصادر  ولمعرفة 

والجدول   البعدية،  للمقارناب  شيفيه  اختبار  استلمدام 

ا  لك 11) ِّ
( يبم 

 خبرة (  نتائج اختبار شيفيه لتحديد الفروق في والمناعة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس تبعًا لسنوات ال11جدول )
 سنة فما فوق  13 12سنوات الى  7 سنوات 6سنة الى  الفئة المقياس

 الدلالة الفروق  الدلالة الفروق  الدلالة الفروق 

  6سنة نلس  المناعة النفسية 

 سنواب 

- - 0.18-* 0.02 0.05- 0.71 

 0.17 0.13 - - - - 12نلس سنواب  7

 - - - - - - فما فوت  13
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جريت، أظكرب نتااج   
ُ
ة التي أ من خلال المقارناب الثناايَّ

 
ً
هناك فروق أاَّ  في    ااختبار شيفيه  ةٍ  نحصاايَّ  اب دلالةٍ 

الس   سنة  بما  الة  ل  بما  النفسية  مع    6المناعة  سنواب 

نة ولصالح  س  12سنواب الس    7أعضاء هيئة التدريس بما  

سنة، ويفسر  لك بسبب أنهم ربما    12-7الذين خ  تهم  

نفس ي   اح  ات  لديهم  ي وا  وقد  متوسطة  خ  ل  لديهم 

ا  بالعمل  أكث   اندماج  لديهم  وربما  بهذه  قليل،  لجامعي 

 المرحلة من الة  ل.

( وطه  المعمرية  دراسة  نتااج  مع  حول  2018وتلمتلف   )

نلس سنواب   عزى 
ُ
ت ة  النفسيَّ المناعة  في  عدم وجود فروتٍ 

 لاختلاف الفئة المدروسة. 
ُ
 الة  ل. ويُعزى الاختلاف

هيئة   أعضاء  لدى  كاا  ما 
َّ
كل ه  أنَّ نلس   

ُ
النتيجة عزى 

ُ
وت

حصل  
ٌ
متوسطة خ  ابٌ  ةٍ  التدريس  تدريبيَّ دورابٍ  عمس  وا 

حما  أكث ،   التدريس  في  هيئة  لأعضاء  النفسية  المناعة 

ة خ  اتهم في الييال والتعامل مع  
َّ
الجدد هي أقلُّ ن رًا لقل

ةٍ   حياتيَّ يابٍ  ِّ
لتحد  يتعرَّضوا  ولم  ة،  النفسيَّ الضروط 

الجديد   ال رف  مع  التعامل  خلالكا  من  يستطيعوا 

ر  المرتب  ب زمة كورونا، وهذا م
َّ
ا أو ن  فيهم  مَّ بش لٍ أك   ممَّ

 في الصمود في حما  لديهم خ  ابٌ أكث .  
ٌ
لا يوجد اختلاف

الة  ل ن رًا لوجود عوامل أخرى   تبعًا لسنواب  النفس ي 

الة  ل   باختلاف سنواب  النفس ي  الصمود  في  تلعب دورًا 

والمادية والة  اب   الاجتماعية والفكرية  اليالة  مثل  من 

 الييال. التي يتعرَّضوا لكا ب

 التوصيات   

 وص ي بما يمي:ة تبناءً عمس نتااج الدراسة فإاَّ الباحث

الاهتمام  1 عمس  لدى  .العمل  الإيجابية  النفسية  بالييال 

والصمود  النفسية  كالصلابة  التدريس  هيئة  أعضاء 

 النفس ي من خلال عمل ورش عمل تعنى بهذه الجوانب. 

النفس ي  2 الصمود  بما  بالعلاقة  الاهتمام  عمس  .العمل 

ة، حيث   النفسيَّ نلس    ناَّ والمناعة  ي  ِّ
يؤد  منهم    ٍ ِّ

مترم   
َ
زيادل

 ِّ
يتم ال  كمز عمس  لك بتوضيح  وأا    الآخر  تحسما المترم 

هيئة   أعضاء  عمس  المشرفما  للإداريما  النتااج  نتااج 

 التدريس. التدريس للاستفادل منها في تطوير أعضاء هيئة  

هيئة  3 أعضاء  لدى  النفس ي  الصمود  بتنمية  .الاهتمام 

الإ  من  أقلُّ  ه  لأنَّ الذكور  ورش  التدريس  خلال  من  ناث 

 .نرشاديةتدريبية ونشراب 

الة  ل  4 التدريس  وي  هيئة  ب عضاء  .الاهتمام 

  
ً
ة  نفسيَّ

ً
ِّ لأاَّ لديهم مناعة

ة الأقل  من  وي  أقل  التدريسيَّ

ة المتوس  طة. الة  ل التدريسيَّ

بإجراء دراسابٍ أخرى لاحقًا وتطبيقكا عمس  5 .الاستمرار 

لكم من   لما  ة دراستهم  التدريس ن رًا لأهميَّ أعضاء هيئة 

 . الطلبة الذين يدرسونهم في ت ومٍ  
 

 ****

 المراجع العربية

(.  2019ابو قورل، كوور وابو شةةةةةةةقة، سةةةةةةةعدل والجوهري، شةةةةةةةيماء )

الصةةةةةةةمود النفسةةةةةةة ي وعلاقته ب سةةةةةةةاليب مواجكة الضةةةةةةةروط  

،  مجلةةةة كليةةةة ال  بيةةةةالاكةةةاديميةةةة لةةةدى طلبةةةة كليةةةة ال  بيةةةة،  

 .659-688(، 4)19جامعة كفر الشيخ،  

المركز  :القاهرل. الصةةةةةمود لدى الأطفال(. 2011الأعسةةةةةر، صةةةةةفاء )

 القوم  لل  جمة.

(. المناعة النفسةية والتعافي النفسة ي كمنبئما  2021توفيق، مرول )

بالشةةةةةةةةعور بالتماسةةةةةةةةك والأمل لدى أعضةةةةةةةةاء هيئة التدريس  

المجلة .  19-بالجامعة  وي الإصةةابة بفم وص كورونا كوفيد

، الجمعية المصرية للدراساب المصرية للدراساب النفسية

 .369-408(، 31)113النفسية،  

(. المناعة  2018الجزا، رانيا والبلاشةون ، شةيماء وسةليماا، سةناء )

النفسةةةةةةةةةةةةةيةةة لةةدى طلاب الجةةامعةةة وعلاقتهةةا بةةالةةذكةةاء الأخلاقي  

جةامعةة    ،مجلةة البحةث العلمي في الآدابوالأداء الأكةاديمي.  

 .164-130(، 7)19عما شمس،  

مةةحةةمةةةةةةةد،   والضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاغةةن،  والةةكةةمةةةةةةةالةةي، عةةبةةةةةةةد  ،  نةةةةةةةايةةف،  الةةيةةربةة ، 

حسةةةةةةةةةةةةةمةا،   )والرشةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةدي،  مزيةةةةةةةد.  (. واقع 2016والمطةمة ي، 

التنمية المكنية لأعضاء هيئة التدريس بمؤسساب التعليم 

،  مجلة كلية ال  بيةالعالي بدولة ال ويت وسةةةةةةةةةةةةةبل تطويرها. 

63(3 ،)592-550. 
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الكتةةةاب الإلك  ون  لشةةةةةةةةةةةةةبكةةةة العلوم (.  2014السةةةةةةةةةةةةةعيةةةد، محمةةةد )

 . 34،  النفسية والعربية

(. المناعة النفسةةةةةةةةية وعلاقتها بالكفاءل 2018الشةةةةةةةةاوي، سةةةةةةةةليماا )

كليةةةةةة العلوم الاجتمةةةةةاعيةةةةةة  لةةةةةدى طلاب  الةةةةةذاتيةةةةةة المةةةةةدركةةةةةة 

مجلةة كليةة  بجةامعةة الإمةام محمةد بن سةةةةةةةةةةةةةعود الإسةةةةةةةةةةةةةلاميةة.  

 .464-428(، 1)69، جامعة طنطا،  ال  بية

(. الفكم الانفعالي وعلاقته 2018الشةةيم ي، عمر وحسةةما، بلال )

مجلةةة جةةامعةةة  لنفسةةةةةةةةةةةةة ي لةةدي طلبةةة الجةةامعةةة.  بةةالصةةةةةةةةةةةةةمود ا

 .307-286، 1جامعة الانبار،   الانبار للعلوم الانسانية،

(. الصةةةةةةةةمود النفسةةةةةةةة ي وعلاقته بضةةةةةةةةروط 2018شةةةةةةةةراب، عبد   )

العمل من وجكة ن ر معلمي ال  بية الةاصة في محاف اب 

مجلة جامعة القدص المفتوحة للأبحاث والدراسةةةةةةاب غزل. 

(،  7)21جةةةامعةةةة القةةةدص المفتوحةةةة،    ،ال  بويةةةة والنفسةةةةةةةةةةةةةيةةةة

102-115. 

(. الصةةةةةةةةةةةمود النفسةةةةةةةةةةة ي وعلاقته بجودل 2021الشةةةةةةةةةةةربيني، عاطف )

حيةال العمةل لةدى أعضةةةةةةةةةةةةةاء هيئةة التةدريس في دول الةليج" 

جةامعةة    مجلةة العلوم ال  بويةة،قطر والسةةةةةةةةةةةةةعوديةة وعمةاا.  

 .96-124، 17قطر، 

(. الصةةةةةةةةةةةةمود النفسةةةةةةةةةةةة ي وعلاقته باسةةةةةةةةةةةة  اتيجياب 2013طه، منال )

المواجكة ودرجة التعرض للضةةةةةةروط لدى طلاب الجامعة، 

تنبؤيةةةةةه،   حوليةةةةةاب مركز البحوث والةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةاب دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 (.3)9، القاهرل، النفسية

الصةةةمود النفسةةة ي وعلاقته بالرضةةةا (.  2014عبد السةةةميع، ملمتار )

لةةةةةدى الطةةةةة  الجةةةةةامعيةةةةةةعن الييةةةةةال والأداء الأكةةةةةاديمي  ،  البةةةةةة 

رسةةةةالة ماجسةةةةتم  غم  منشةةةةورل، جامعة عما شةةةةمس، كلية  

 البناب.

(. المنةةاعةةة النفسةةةةةةةةةةةةةيةةة لةةدى طلبةةة الجةةامعةةة 2017العكيمي، جبةةار )

دراسةةةةةةةاب عربية في ال  بية  وعلاقتها بالوعي بالذاب والعفو. 

 .454-423، 81، رابطة ال  بويما العرب، وعلم النفس

(. الأمل والتفاؤل 2018، حمدي )عمي، شيماء وبنا، اميل، وياسما 

محةةةدداا للصةةةةةةةةةةةةةمود النفسةةةةةةةةةةةةة ي لعينةةةة من طلبةةةة الجةةةامعةةةة.  

جةةةةامعةةةةةة عما شةةةةةةةةةةةةةمس،    مجلةةةةةة البحةةةةةث العلمي في ال  بيةةةةةة،

19(6 ،)307-333. 

( الصةةةةةةةةةةةةةمود النفسةةةةةةةةةةةةة ي وعلاقتةه بةالاح  ات  2020لولول، الرشةةةةةةةةةةةةةيةد )
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 ( Covid 19الطمأنينة النفسية وعلاقتها بجودة الحياة لدى مرض ى الحساسية المحظورين من لقاح كورونا ) 

 ( 1) د. نادية محمد العمري 
 ( ه1443 /8/ 25وقبل - ه1/5/1443)قدم للنشر 

 
الحالية  ستخلص:  الم الدراسة  الحساسية  تحري    إلىهدفت  مرض ى  من  عينة  لدى  الحياة  وجودة  النفسية  الطمأنينة  بين  العلاقة 

ا للفئة العمرية ا للنوع )ذكور/ إناث( وتبع  العلاقة بين متغيري الدراسة تبع  الكشف عن  المحظورين من لقاح كورونا، كما هدفت إلى  

ا ممن يترددون  مريض  (  270لارتباطي، وطبقت على عينة قوامها )اتبعت الدراسة المنهج الوصفي ا(.  اعام   45ا/ أكثر من عام   45)أقل من  

بالرياضعلى مراكز علاج   )الحساسية  إلى  الذكور، و)120، مقسمة  الدراس.  ثالإنا ( من150( من  الطمأنينة    ةاستخدمت  مقياس ي 

الباحثةمقياس  النفسية و  إلى وجود علاقة ارتباطية(.  جودة الحياة )إعداد  نتائج الدراسة  النفسية   وتوصلت  بين الطمأنينة  موجبة 

المحظور  الحساسية  مرض ى  لدى  الحياة  فروق  يوجودة  إلى وجود  توصلت  كما  الدراسة،  عينة  كورونا  لقاح  من  مقياس ي  دالة  ن  على 

على مقياس ي الطمأنينة النفسية  دالة  إلى وجود فروق  و إناث( لصالح الإناث،    -لمتغير النوع )ذكور    اوجودة الحياة تبع    الطمأنينة النفسية

 . لصالح الفئة العمرية الأكبر ( اعام   45أكبر من  – اعام   45أقل من العمرية )ا للفئة وجودة الحياة تبع  

    . الأمراض المناعية -الحياةمعنى  -النفسية السكينة: ةيالكلمات المفتاح
 

Psychological Reassurance and its relationship to Quality of life among Prohibited 

Allergic PatientsCorona vaccine (Covid 19) 

Nadia Mohammad Alamri(1) 

(Submitted 05-12-2021 and Accepted on 28-03-2022) 
 

Abstract: The current study aimed at the elimination of the relationship between psychological reassurance 

and quality of life in a sample of patients who are prohibited from the Corona vaccine, as aimed at revealing 

the relationship between the study variables depending on the type (male / female) and depending on the 

age group (less than 45 years old) ), The study followed the descriptive approach, and applied to a sample 

of 270 patients who are frequented by allergic treatment centers in Riyadh, divided into (120) and (150) of 

females, the study has been used by psychological reassuranc and quality measure (preparation) The results 

of the study have reached a positive correlation between psychological reassuranc and quality of life in 

allergic. The study also has made no differences on psychological reassuranc and quality of life and quality 

of life according to the age group (less than 45 years - greater than 45 years) for the greatest age group.    
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 مقدمة 

، ظاهرة مرضية خطيرة،  2019يشهد العالم منذ نهاية عام  

منظمة   صنفته  الذي  كورونا،  بوباء  ي  ِّ
سُم  فيما  تمثلت 

الصحة العالمية بالجائحة، وهو الأمر الذي أحدث العديد  

الصحية   المجالات،  كافة  على  والارتباكات  المخاوف  من 

ا مما نتج    ،والاقتصاديةوالاجتماعية   بل والسياسية أيض 

النفسية    عنه والاضطرابات  المخاوف  من  العديد 

 والاجتماعية لدى الأفراد على المستوى العالمي.    

التي أجريت منذ       الدراسات  العديد من  وهذا ما أكدته 

اندلاع الجائحة، والتي اهتمت بالتحري وراء أثر الجائحة  

الجوانب   مختلف  على  طبيعتهم،  باختلاف  الأفراد  لدى 

الاجتماع والصحية،  النفسية،  والتعليمية،  ية، 

( وآخرون التي  Juan, et al ,2020والاقتصادية، كدراسة )

كالقلق   النفس ي  الاضطراب  حالات  ارتفاع  إلى  توصلت 

الطبية   الأطقم  لدى  النفسية  والضغوط  والاكتئاب 

ودراسة   كورونا،  جائحة  جراء  الصين  بمستشفيات 

إلى وجود مستوى عالٍ من  2021)حنتول، التي توصلت   )

طلاب   لدى  كورونا  بجائحة  المرتبط  الاجتماعي  القلق 

القلق   بين  ارتباطية سالبة  جامعة جيزان، ووجود علاقة 

المناعة   من  كلٍ   وبين  الجائحة  عن  الناجم  الاجتماعي 

النفسية  والاتزان الانفعالي لدى الطلاب، ودراسة )الفقي  

الفتوح،   الشعور  2020وأبو  ارتفاع  إلى  توصلت  التي   )

النفسية،  بالضجر،   والوحدة  الاجتماعية،  والمخاوف 

والاكتئاب،   الأكل،  واضطرابات  القهرية،  والوساوس 

والكدر النفس ي، واضطرابات النوم، جراء جائحة كورونا  

 لدى عينة من الطالبات بالجامعات المصرية. 

ومع ظهور اللقاح المضاد لوباء كورونا سادت صورة من      

د مما ساعد على الحد من  الطمأنينة والسكينة لدى الأفرا

 المخاوف والبدء بالاستمتاع بالحياة مرة أخرى. 

يتفق مع دراسة )حسين،   ما  تأثير 2021وهذا  في وجود   )

وإمكانية   الوقاية  بآليات  المسنين  لتوعية  إيجابي 

التشخيص مرض كورونا، على ارتفاع الطمأنينة النفسية  

 والراحة والاستقرار لديهم. 

)ال دراسة  أثبتت  علاقة 2020شلاش،  وقد  وجود   )

والمخاوف   النفسية  السكينة  بين  عكسية  ارتباطية 

المخاوف   قلت  النفسية  السكينة  زادت  فكلما  المرضية، 

المخاوف   زادت  النفسية  السكينة  قلت  وكلما  المرضية، 

 المرضية. 

فالسكينة النفسية إحدى متغيرات علم النفس الإيجابي،  

الت   الذي المتغيرات  من  العديد  على  يتضمن  تساعد  ي 

الاضطرابات   مواجهة  على  تساعد  كما  والعلاج،  الوقاية 

المتغيرات   هذه  ومن  والسلوكية؛  والاجتماعية  النفسية 

 الطمأنية النفسية.   

 الذي يرى  (Waters et al , 2020)وهذا ما أكده 

الطمأنية  التي    أن  الإيجابية  المتغيرات  إحدى  النفسية 

والاجتماعية   النفسية  الاضطرابات  مواجهة  على  تعمل 

 الناجمة جراء وباء كورونا.
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( أن الطمأنينة  2019وهذا ما يتفق مع تعريف العبيدي )

النفسية هي ما يساعد على تحقيق حالة التوازن والتوافق  

ا عن ا   لمخاوف.    الأمني والشخص ي، مما يجعل الفرد بعيد 

الراحة   من  حالة  بأنها  النفسية  الطمأنينة  عرف 
ُ
ت كما 

التمتع   من  الفرد  يمكن  الذي  الداخلي  والسلام  والهدوء 

بالتوافق النفس ي والاجتماعي مما ينعكس بصورة إيجابية  

 (.Deniz,2021على صحته الجسمية والنفسية. )

 ومن النظريات المفسرة للطمأنية النفسية: 

 النظرية الإنسانية لماسلو  -

لإشباعها،   يسعى  الفرد  حياة  في  رغبات،  خمس  هناك 

وتتضمن   للحاجات.  ماسلو  بهرم  حددت  والتي 

الأمان،   احتياجات  الفسيولوجية:  الاحتياجات 

تحقيق   ثم  الذات  تقدير  الاجتماعية،  الاحتياجات 

الذات، حيث إن الاحتياج للأمان جاء بالمرتبة الثانية من  

الفرد  الاحتياجا النفسية بشعور  الطمأنينة  ت، وتتحدد 

بمدى تقبل الآخرين له، وإلى أي مدى يحيط به الخطر  

والتهديد، بالإضافة إلى حقيقة شعوره بالوحدة والعزلة،  

حيث يرى ماسلو أن الفرد غير المطمئن هو الذي يشعر  

بالوحدة والعزلة وعدم تقبل المجتمع له مما يدرك العالم  

د، كما وصفها بالاستمرارية حتى وإن  كمصدر خطر وتهدي

 ( (Mcleod, 2020تبدل الوضع الحالي للأفضل. 

 نظرية التحليل النفس ي  -

بناءات   على  النفس ي  التحليل  نظرية  وتقوم 

الشعور،   في  وتتمثل  فرويد  التي وضعها  الشخصية  

وما قبل الشعور،  واللاشعور؛ ويرى فرويد ان صراع  

أساسيي من خلال شكلين  يكون  أشكال  الفرد  من  ن 

الدفاع، يتمثل الأول في دوافع الحياة والبقاء ويتحدد 

ويتحدد   الموت  دوافع  والثاني  الجنسية،  بالحاجات 

هذه   بين  العلاقات  عد 
ُ
وت العدوانية،  بالحاجات 

الدوافع علاقات صراع وليست علاقات توافق، كما  

في   الفرد  دور  التوافق  محور  في  النظرية  تغفل 

ا لتحقيق رغباته، ومسلوب  الجماعة، وتجعلة  اأس  ير 

للمتغيرات   لاستجابته  ا  وفق  سلوكه  يتغير  الإرادة، 

الأنا   في  لديه  الحياة  دافع  يتمثل  وبالتالي  الخارجية، 

كمكون للشخصية ومسؤولة عن تحقيق الطمأنينة  

 هـ(     1430النفسية. )بوقري، 

الطمأنينة        أهمية  الدراسات  بعض  أكدت  كما 

من   الحد  في  والاجتماعية  النفسية  النفسية  الآثار 

وعباس   رفيق  كدراسة  كورونا  جائحة  عن  الناتجة 

( ونهمان  وإحسان   ,Rafique, Abbas, Zafarوظفر 

Ohassan, and Nohman)   ،التي أجريت بباكستان  

( قوامها  عينة  والإناث.  1500على  الذكور  من   )

على   النفسية  الطمأنينة  فاعلية  إلى  النتائج  توصلت 

دخول   من  ارتفاع  الحد  من  يعانون  الذين  المرض ى 

إلى   كورونا  جائحة  جراء  والخوف  القلق  مشاعر 

وآخرين   كودين  ودراسة  للعلاج،  المستشفيات 

(Cowden et al, 2020  التي هدفت إلى الكشف عن )

المعاناة الصحية النفسية والطمأنينة النفسية لدى  
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اتبعت   مزمنة،  أمراض  من  يعانون  الذين  البالغين 

نهج الوصفي الارتباطي، وطبقت على عينة  الدراسة الم

( من البالغين الذين يعانون من أمراض  184قوامها )

استخدام   تم  الأمريكية،  المتحدة  بالولايات  مزمنة 

لقياس   النفسية  الصحة  ومقياس  المعاناة،  مقياس 

الدراسة عينة  لدى  والاكتئاب  القلق    .متغيري 

ية  وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية عكس 

علاقة  ووجود   ، النفسية  والطمأنينة  المعاناة  بين 

وبين   النفسية  الطمأنينة  بين  عكسية  ارتباطية 

كما   والاكتئاب،  القلق  النفسية  الصحة  متغيري 

( إلى الكشف عن  Deniz,2021 هدفت دراسة ديناز )  

الدور الوسيط للتعاطف مع الذات والتسامح وعدم  

وبا من  الخوف  بين  العلاقة  في  كورونا  اليقين  ء 

والطمأنينة النفسية، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي  

( قوامها  عينة  على  وطبقت  من  667الارتباطي،   )

الدراسة   استخدمت  بتركيا،  البالغين  الأشخاص 

واليقين   والتسامح،  الذات  مع  التعاطف  مقاييس 

إلى  النتائج  وتوصلت  النفسية.  والطمأنينة  والخوف 

التع من  لكلٍ  إيجابي  دور  الذات  وجود  مع  اطف 

التغلب بالشعور بالخوف لدى عينة   والتسامح على 

في  النفسية،  بالطمأنينة  الشعور  وارتفاع  الدراسة 

على   ا  مؤثر  ا  دور  اليقين  عدم  متغير  يمثل  لم  حين 

ا   وأيض  النفسية،  الطمأنينة  أو  بالخوف  الشعور 

( بريرا   و  وبريتو  سيلفا   & Silva , Britoدراسة 

Pereira, 2021هدفت إلى التحري عن العلاقة   ( التي

بفترة   النفسية  والطمأنينة  الموت  من  الخوف  بين 

المنهج   الدراسة  اتبعت  كورونا،  جائحة  انتشار 

( 352الوصفي الارتباطي تكونت عينة الدراسة من )

الدراسة   استخدمت  الأدوات  ومن  ا،  برازيلي  ا  مواطن 

النفسية،   الطمأنينة  ومقياس  الخوف  مقياس 

نتائج ارتباطية    وتوصلت  علاقة  وجود  إلى  الدراسة 

النفسية   الموت والطمأنينة  بين الخوف من  عكسية 

 لدى عينة الدراسة.   

ومن خلال الدراسات السابقة تبين وجود ارتباط سلبي      

لدى   النفسية  والاضطرابات  النفسية  الطمأنينة  بين 

والقلق   كالخوف  كورونا  جائحة  عن  الناتجة  الأفراد، 

وأن كان  والمعاناة،  النفسية  بالطمأنينة  الفرد  تمتع  كلما  ه 

 أقرب للسواء النفس ي.  

النفس ي من أهم أسباب الشعور بالسعادة  ويُعد السواء 

 والرضا وإيجاد معنى للحياة، وجودتها.  

( السواء  Frisch et al, 2005ويرى  مدلولات  من  أن   )

 النفس ي للفرد، الشعور بمستوى مرتفع من جودة الحياة  

مثل إحدى متغيرات علم النفس الإيجابي التي بدأ    
ُ
التي ت

الاهتمام بها كأهم المفاهيم في منتصف القرن العشرين،  

من   للعديد  الصحية  الأهداف  من  ا 
 
هدف أصبح  الذي 

المنظمات والحكومات مما دعا الولايات المتحدة الأمريكية  

لعام   أصحاء  )أشخاص  شعار  رفع  لتحسين  2010إلى   )

 ( RING,2007اة. )جودة الحي
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( دوبا  الشامل  2004ويعرف  المفهوم  بأنها  الحياة  جودة   )

الذي يتضمن الجوانب المختلفة للحياة كما يدركها الفرد،  

 من خلال الإشباع المادي والمعنوي لاحتياجاته. 

( الأشول  يعرفها  مستوى  2005كما  رقي  درجة  بأنها   )

ا  التي تقدم لأفراد  لمجتمع،  الخدمات المادية والاجتماعية 

إشباع   على  الخدمات  لقدرة  الأفراد  هؤلاء  إدراك  ومدى 

المادية  بالبيئة  الحياة  جودة  وترتبط  المختلفة،  حاجاتهم 

 والنفسية والاجتماعية التي يعيش فيها الفرد. 

 ويمكن تمييز جودة الحياة، عبر ثلاثة أبعاد: 

الفئة   - هذه  وتشمل  الموضوعية:  الحياة  جودة 

يوفرها  الجوانب   والتي  الأفراد  لحياة  الاجتماعية 

مادية،   مستلزمات  من  يقدمه  ما  خلال  المجتمع 

مع   متبادلة  اجتماعية  علاقات  إقامة  على  والقدرة 

الآخرين قائمة على الثقة والتواد والقدرة على الأخذ  

 والعطاء معهم. 

الرضا   - مدى  بها  ويقصد  الذاتية:  الحياة  جودة 

الفرد   وشعور  بالحياة  وقدرته الشخص ي  بجودته، 

لإثراء   الشخصية  وإمكانياته  قدراته  تنمية  على 

 حياته.

جودة الحياة الوجودية: وتمثل الحد الأقص ى لإشباع   -

روحي   بتوافق  العيش  واستطاعته  الفرد  حاجات 

ا   متكيف  يكون  بحيث  ذاته ومع مجتمعه،  ونفس ي مع 

 (. ٢٠١٤مع كل ما يحيط به. )آدم والجاجان،

 :طرق قياس جودة الحياة

( إلى مؤشرات مادية ومؤشرات  Good,1990وقد صنفها ) 

 اجتماعية، ويمكن تحديدها من خلال البنود التالية:  

الجنس،   - الحب،   ، الصحة  كالأمن،  الفرد  حاجات 

 الصداقة.

 مدى انتماء تلك الحاجات إلى مجتمع الفرد.  -

بطريقة   - الحاجات  تلك  لإشباع  اللازمة  المصادر  توافر 

 يقبلها المجتمع. 

 ر البيئة المناسبة لتحقيق هذه الحاجات.تواف -

 ومن الاتجاهات النظرية المفسرة لمفهوم جودة الحياة.

 الإتجاه الفلسفي:  -

ا   وتناول الفلاسفة مفهوم جودة الحياة بوصفه دافع 

ا للسلوك الإنساني، يأتي من خلال وجوده مع   أساسي 

أشخاص آخرين أو من عكس ذلك كالعزلة والتفكير  

أن   الفرد  على  بأن  أرسطو  ويرى  المنعزل،  الفردي 

السعادة   إلى  بحياته  يصل  حتى  بالفضائل  يتحلى 

العدي القدرات  ويشعر بجودتها، فالفرد  لديه  د من 

أما   الحياة،  في  غايته  إلى  يصل   خلالها   من  التي 

جودة   أن  إلى  فأشاروا  والمسلمون  العرب  الفلاسفة 

بالمال   ترتبط  التي  الأرضية  السعادة  هي  الحياة 
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وملذاته.   غاياته  إلى  بالإنسان  للوصول  والحياة،  

 (. ٢٠٠٨)نادية،

 الاتجاه النفس ي   -

الجزء المدرك له    يرى أن الحياة بالنسبة للإنسان هي

فقط، حتى إن تقييم الفرد للمؤشرات الموضوعية في  

ما   هو  والتعليم،  العمل،  المسكن،  كالدخل،  حياته 

في   الحياة  لجودة  لإدراكه  ا  مباشر  ا  يمثل  اانعكاس 

وجود هذه المتغيرات في وقت محدد وفي ظل ظروف  

والشقاء   السعادة  مستوى  في  ذلك  ويظهر  معينة، 

عليه. يكون  الحياة    الذي  جودة  بمفهوم  ويرتبط 

الإدراك   القيم،  منها،  النفسية  المفاهيم  من  العديد 

مفهوم   الاتجاهات،  مفهوم  الحاجات،  الذاتي، 

الطموح، مفهوم التوقع، إضافة إلى مفاهيم الرضا،  

أن جوهر   البعض  ويرى  النفسية  الصحة  التوافق، 

كمكون   الحاجات  إشباع  في  يكمن  الحياة  جودة 

ا لجودة  إشباع  أساس ي  لمبدأ  وفقا  وذلك  لحياة، 

 (    ٢٠١٧الحاجات في نظرية إبرهام ماسلو. )عمرون،

 الاتجاة الاجتماعي   -

يركز أصحاب هذا الاتجاه في تفسيرهم لجودة الحياة  

ودعم   خدمات  من  للفرد  يقدمه  وما  المجتمع  على 

من   الحياة جاء  الأفراد، فمفهوم جودة  بين  وتفاعل 

الحاجات المطلوبة في    تحقيق العقد أو الإجماع على

المجتمع، وأن تكون هذه الحاجات محققة من خلال  

يعيش   التي  الاجتماعية  البيئة  تقدمها  التي  الفرص 

فيها الفرد. فالتفاعل البين شخص ي من وجهة نظره  

يرض ي حاجة الشخص إلى الانتساب والقبول والدعم  

الاجتماعي".   المجال  في  الشخصية  أدواره  وتنوع 

 (. 2008الله،  )عبد

 الاتجاه الطبي  -

الصحية    الحالة  لمستوى  ا  وفق  تحديده  يتم 

المزاجية   الحالة  على  والتعرف  للعلاج،  والاستجابة 

          خلال فترة المرض.  والقدرة على إتيان الأنشطة

(Grande,Butcon,Indonto,        Villacorte & 

Berdida) 

لمفهوم       أهمية  أعطت  التي  العربية  البلدان  بين  ومن 

منها    
 
مراعاة السعودية  العربية  المملكة  الحياة  جودة 

للجوانب النفسية للمواطن، وهو ما يواكب وثيقة جودة  

إلى    2020الحياة   تتطلع  والتي  المملكة،  تتبناها  التي 

الوصول بأفراد المجتمع فيها إلى مستوى مرتفع من جودة  

لرؤية  الحيا ا  وفق  من  2030ة  ستة  على  تعتمد  والتي   ،

في:   تتمثل  الحياة،  لجودة  المعتمدة  العالمية  المؤشرات 

قائمة    –مسح ميرسر–)التصنيف العالمي لقابلية العيش

الحياة لنمط  مونوكل  العالمي    -مجلة  السعادة  مؤشر 

والتنمية    -2017 الاقتصادي  التعاون  منظمة  مؤشر 

مؤشر   الحياة،  )وثيقة    ARRPلجودة  المعيشة.  لجودة 

 (.2020جودة الحياة، 

متغير       في  بالبحث  ا  أيض  اهتمت  التي  الدراسات  ومن 

 جودة الحياة جراء الجائحة: 
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( التي هدفت إلى  Grande et al 2021دراسة جراندي )    

التعرف على جودة الحياة لدى طلاب التمريض في المملكة  

المن الدراسة  اتبعت  السعودية،  الوصفي،  العربية  هج 

قوامها) عينة  على  بالمملكة  152وطبقت  الممرضين  من   )

السعودية في   من   العربية  حكومية  مستشفيات  خمس 

استخدام   تم  الوسطى،  الشمالية  المنطقة  السعودية 

وجود   إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت  إلكتروني.  استبيان 

علاقة ارتباطية موجبة بين جودة الحياة وكل من الراحة  

و  علاقة  النفسية  توجد  لا  حين  في  الاجتماعي،  التواصل 

ارتباطية بين جودة الحياة والحالة الجسدية لطلاب قطاع  

ومرغفورند   نجيزاده  ودراسة   ,Naghizadehالتمريض، 

&Mirghafourvan ,2021)   التي هدفت إلى تحري العلاقة

بين الشعور بالخوف من الإصابة بالوباء ومستوى جودة  

ا السيدات  لدى  المنهج  الحياة  الدراسة  اتبعت  لحوامل. 

( من السيدات  250الوصفي، وطبقت على عينة قوامها )

الحوامل بالمستشفيات بإيران خلال جائحة كورونا، وفي 

جودة   ومقياس  الخوف  مقياس  استخدام  تم  الأدوات 

الحياة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية  

لدى السيدات    عكسية بين الخوف ومستوى جودة الحياة

ا دراسة   كلٍ من خان وقمر الزمان   عينة الدراسة،  اوأيض 

ويدين ومحمد   ,Khan, Kamruzzaman)    ورحمن 

Rahman, Mahmood & Uddin,2021)     التي هدفت إلى

الحكومة   لاستراتيجيات  المباشرة  الآثار  على  التعرف 

والتباعد الاجتماعي على استرداد العافية والضيق النفس ي  

( 5000دة الحياة. طبقت الدراسة على عينة قوامها )وجو 

من المعلمين والطلاب والموظفين ببنجلاديش خلال جائحة  

كورونا، تم استخدام استبيان إلكتروني. توصلت الدراسة  

والتباعد   الحكومة  لاستراتيجيات  إيجابي  تأثير  وجود  إلى 

الاجتماعي على استرداد العافية، في حين كان هناك تأثير  

على  سل الاجتماعي  والتباعد  الحكومة  لاستراتيجيات  بي 

الدراسة.   عينة  لدى  الحياة  وجودة  النفس ي  الضيق 

 ,Al-Shannaq وهدفت دراسة الشناق ومحمد والدلايكة)

Mohammad, & Aldalaykeh)    على التعرف  إلى 

بجودة   وعلاقتهما  التأقلم  ومهارات  الاكتئاب  مستويات 

ال اتبعت  البالغين.  لدى  الوصفي  الحياة  المنهج  دراسة 

( قوامها  عينة  على  وطبقت  الذكور  511الارتباطي،  من   )

استبيان   استخدام  وتم  الأردني،  المجتمع  في  والإناث 

لاستطلاع الرأي. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة 

تبين   الحياة والاكتئاب، كما  بين جودة  ارتباطية عكسية 

الذكو  بين  جوهرية  دلالة  ذات  فروق  في وجود  والإناث  ر 

علاقة  وجود  وعدم  الإناث،  لصالح  الاكتئاب  مستويات 

 بين مهارات التأقلم وجودة الحياة لدى عينة الدراسة.  

علاقة      وجود  تبين  السابقة  الدراسات  خلال  ومن 

الاضطرابات   وبعض  الحياة  جودة  بين  سالبة  ارتباطية 

النفسية كالقلق والاكتئاب والخوف، في حين ترتبط جودة  

وتحقق  ا النفسية  الراحة  مع  ا  موجب  ا 
 
ارتباط لحياة 

جودة  تأثر  عدم  للباحثة  تبين  كما  الاجتماعي،  التواصل 

 الحياة بالحالة البدنية أو مهارات التأقلم.   
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يعانون       الأشخاص  من  فئة  توجد  الآخر  الجانب  وعلى 

من بعض الأمراض التي تصنف ضد تلقي اللقاح، كفرط  

حضرات الكيميائية العلاجية؛  الحساسية من بعض المست

حيث يحظر عليهم إلى الآن تلقي اللقاح، مما يولد لديهم  

وعدم   والتوتر،  كالقلق  النفسية  الاضطرابات  بعض 

بعض   جانب  إلى  المستقبل،  من  والخوف  الطمأنينة 

المشكلات الاجتماعية من خلال عدم مقدرتهم على مزاولة  

المعتادة،   الحياتية وأنشطتهم  كالحظر من  بعض مهامهم 

في   التواجد  أو  والعمرة،  الحج  شعائر  تأدية  أو  السفر 

ممارستهم   عدم  أو  السياحية،  والمنشآت  الفنادق  بعض 

وبالتالي  الجمهور؛  مع  بالتعامل  مرتبطة  معينة  وظائف 

يشعر الفرد المحروم من تلقي اللقاح بتوقف العديد من  

وعدم   القيد  من  بنوع  يشعره  مما  حياته  وأنشطة   مهام 

ستمتاع بالحياة، أو الشعور بمعناها وجودتها كما كان  الا 

 في السابق.  

( أن الأشخاص  2021ويؤكد كلٌ من المحمدي والعتيبي )    

الذين لا يمارسون الرياضة بانتظام، أو الهوايات المفضلة  

وقضاء  الاجتماعي،  التواصل  على  القادرين  وغير  لديهم، 

وظا تأثرت  والذين  عائلتهم،  مع  كافٍ  جراء  وقتٍ  ئفهم 

 الجائحة هم الأشخاص منخفضو جودة الحياة. 

الطمأنينة      بين  العلاقة  على  التعرف  الدراسة  وتحاول 

النفسية وجودة الحياة لدى عينة من الأفراد المحظورين  

 من تلقي لقاح كورونا.  

 

 مشكلة الدراسة 

عد إلى      
ُ
تنبع مشكلة الدراسة من وجود فئة من المجتمع ت

من   لمعاناتهم  ا  نظر  كورونا  لقاح  من   المحرومين  من  الآن 

الغذاء   إدارة  وضعت  حيث  الحساسية  أمراض  بعض 

( الأمريكية  لا  FDAوالدواء  الذين  من  فئة واحدة فقط   )

الذين   الأشخاص  وهم  اللقاح  على  يحصلوا  أن  ينبغي 

طبي في رد الفعل التحسس ي الشديد تجاه أي  لديهم تاريخ  

كورونا.) لقاح  مكونات  من   World Allergyمكون 

Organization, 2021)  

والاكتئاب؛        والخوف  بالحزن  ا  شعور  لديهم  يولد  مما 

نفسية   تداعيات  في  يتسبب  قد  اللقاح  تلقي  فعدم 

 واجتماعية واقتصادية ومهنية وصحية.  

اللقاح        تلقي  من  المحظورين  الأشخاص  أن شعور  كما 

ا للخطر والتهديد بالإصابة   بأنهم الأشخاص الأكثر تعرض 

برفض شعورهم  من  يُولد    والعدوىيزيد  مما  لهم  الآخرين 

في  الرغبة  للجماعة، وعدم  الانتماء  لديهم الشعور بعدم 

 التواصل مع الآخرين. 

هذا ما يجعل المريض في حالة من التوتر وعدم الطمأنينة،  

( إلى  2018وقد أشارت دراسة )متولي وشوكت وشاهين ،  

الأقل   هم  النفس ي  للأمن  يفتقدون  الذين  الأشخاص  أن 

ا بجودة ا  لحياة. شعور 

بصورة       لحياته  الفرد  تقييم  تم  إذا  أنه  الباحثة  وترى 

التي   والمحظورات  القيود  خلال  من  متشائمة  سلبية 

تتمثل جودة   اللقاح قد  تلقيه  نتيجة لعدم  فرضت عليه 
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وآخرون   جرندي  يرى  حيث  الآخر  الوجه  في  لديه  الحياة 

Grande et al 2021)  أن جودة الحياة يمكن أن تتمثل في )

عندما  صور  الحالة  هذه  وتتحقق  الحياة،  عن  العزوف  ة 

ا يسعى لتحقيقه،  
 
يفقد الفرد معنى الحياة، ولا يجد هدف

ويحاول   وتوتر،  إزعاج  مصدرَ  الحياتية  الأعمال  وتصبح 

 التخلص من حياته. 

 & Sangeethوقد أكدت دراسة سانجيث وسولومون )    

Solomon, 2014  جودة عن  التحري  إلى  هدفت  والتي   ،)

والنفسية،  ا الجسدية،  المجالات  خلال  من  لحياة 

أن   المسنين،  من  عينة  لدى  والبيئية،  والاجتماعية، 

الصحية   المشكلات  من  يعانون  الذين  المسنين 

ا بجودة الحياة.   والاجتماعية والبيئية هم الأقل شعور 

( عامر  مع دراسة  يتفق  ما  إلى 2021وهذا  التي توصلت   )

نة من الشباب والكبار،  عدم تدني جودة الحياة لدى عي 

 جراء التخوف من جائحة كورونا.

ومن خلال عرض المشكلة تحاول الدراسة الإجابة عن  

 التساؤلات التالية:  

الحياة لدى   - النفسية وجودة  ما العلاقة بين الطمأنينة 

 مرض ى الحساسية المحظورين من لقاح كورونا؟

الحساسية   - مرض ى  درجات  متوسطات  بين  الفروق  ما 

الطمأنينة  المحظور  مقياس  على  كورونا  لقاح  من  ين 

النوع )ذكور/ إناث(، والعمر )أقل من   النفسية، بحسب 

 أكثر من عام(؟  45 –عام 45

الحساسية   - مرض ى  درجات  متوسطات  بين  الفروق  ما 

المحظورين من لقاح كورونا في مستوى جودة الحياة،  

والعمر إناث(،  )ذكور/  النوع  من    باختلاف    45)أقل 

ا ا(؟  45ثر من أك  -عام   عام 

 أهداف الدراسة:  

وجودة   - النفسية  الطمأنينة  بين  العلاقة  عن  الكشف 

المحظورين من   الحساسية  عينة من مرض ى  لدى  الحياة 

 لقاح كورونا.  

عينة   - درجات  متوسطات  بين  فروق  عن  الكشف 

لقاح   من  المحظورين  الحساسية  مرض ى  من  الدراسة 

تب النفسية،  الطمأنينة  مقياس  على  لمتغيري  كورونا  ا  ع 

 النوع والعمر. 

عينة   - درجات  متوسطات  بين  فروق  عن  الكشف 

لقاح   من  المحظورين  الحساسية  مرض ى  من  الدراسة 

النوع   لمتغيري  ا  تبع  الحياة،  جودة  مقياس  على  كورونا 

 والعمر. 

 أهمية الدراسة:  

 الأهمية النظرية: 

الدراسات   - يُثري  الدراسة  في متغيري  إطار نظري  تقديم 

 العربية في هذا المجال. 

عد   -
ُ
ت الدراسة لأهمية متغيراتها؛ حيث  أهمية  كما ترجع 

القدرة   من   
 

كلا يتضمن  ا  ثري  ا  متغير  الطمأنينة 

مواجهة   على  القدرة  للفرد  تتاح  حيث  والشعور؛ 
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بالأمن شعوره  خلال  من  والتحديات   المصاعب 

 (. Perry, Dovidio, Murphy, & Ryn, 2015)والأمان.  

التي   - الدراسة،  إلى عينة  شكل فئات عمرية،  بالإضافة 
ُ
ت

مختلفة   وتعليمية  ومهنية،  واقتصادية،  واجتماعية، 

 داخل المملكة العربية السعودية. 

 الأهمية التطبيقية:  

بناء مقياسين جديدين، أحدهما للطمأنينة النفسية،   -

 والآخر لجودة الحياة.

العربية   - المملكة  إليه  تسعى  ما  مع  الدراسة  تتواكب 

قيق جودة الحياة لدى  من تح  2030السعودية ورؤية  

 مواطنيها.  

تساعد القائمين على الإرشاد النفس ي ببناء   -

برامج إرشادية لتنمية الطمأنينة النفسية لدى  

 الفئات المحظورة من اللقاح.  

 : مصطلحات الدراسة

     :     الطمأنينة النفسية -1

والأمان       والحب  بالنفس  بالثقة  الفرد  شعور 

الآ  وتفهم  وتقبل  إليهم،  والاستقلالية،  والانتماء  خرين 

تطويرها.    نحو  والسعي  لقدراته  إدراكه  ومدى 

(Ryff,1995.) 

التعريف الإجرائي للدراسة: هي الدرجة التي يحصل عليها  

 المفحوص على مقياس الطمأنينة النفسية.  

                             . جودة الحياة:2

ا        قادر  الفرد  فيه  يصبح  الذي  المدى  يُعد  على  كما 

الاستمتاع بوجوده في الحياة، من خلال رضاه عن صحته  

والاقتصادي   الاجتماعي  ووضعه  والنفسية،  البدنية 

القرارات.   اتخاذ  على  والقدرة  بالحرية  وتمتعه  والمهني، 

(Matsumoto, 2009.) 

التعريف الإجرائي للدراسة: هي الدرجة التي يحصل عليها  

 المفحوص على مقياس جودة الحياة.

   Allergic Patients  مرض ى الحساسية:. 3

هم المرض ى الذين يعانون من رد فعل غير طبيعي لجهاز       

المناعة تجاه أحد الأدوية، مما ينتج عنه الطفح الجلدي أو  

أفعال   ردود  في  الدواء  تتسبب حساسية  قد  كما  الحمى، 

( للحياة.  ا  تهديد  تمثل   World Allergyخطيرة، 

Organization,2021) 

لتعريف الإجرائي للدراسة: هم المرض ى الذين يعانون من  ا

العلاجية   المركبات  بعض  من  الشديد  التحسس 

اللقاح   مشتقات  ضمن  تتواجد  قد  والتي  الكيميائية، 

(Covid 19 .) 

 محددات الدراسة:  

في       المتمثل  بموضوعها،  الحالية  الدراسة  تحددت 

تحددت    الطمأنينة النفسية وعلاقتها بجودة الحياة، كما

التي اقتصرت على مرض ى الحساسية المحظورين   بعينتها 

الرياض   مجتمع  إجرائها  وبمكان  كورونا،  لقاح  تلقي  من 

 . هـــ. 1442لعام 
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 إجراءات الدراسة 

والبحوث   -1 والدراسات  النظرية  الأطر  على  الاطلاع 

 المتعلقة بمتغيرات البحث )طمأنينة نفسية وجودة حياة(.

أدوات   -2 مقياس ي  إعداد  تتضمن  والتي  البحث، 

 الطمأنينة النفسية، وجودة الحياة.

 التحقق من الكفاءة السيكومترية لأدوات البحث.  -3

 تطبيق أدوات البحث.  -4

 اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة للبحث.  -5

 مناقشة النتائج وتفسيرها. -6

 اقتراح البحوث والتوصيات في ضوء نتائج البحث.  -7

الدراسة:   الدمنهج  المقارن  اتبعت  الوصفي  المنهج  راسة 

 . للإجابة عن تساؤلات الدراسة والتحقق من فروضها

الدراسة:  المحظورين    مجتمع  الحساسية  مرض ى  جميع 

 من لقاح كورونا بالرياض.

الدراسة:   من  عينة  الاستطلاعية  الدراسة  عينة  تكونت 

( من مرض ى الحساسية المحظورين من لقاح كورونا،  70)

ال بالطريقة  الدراسة  اختيروا  عينة  وتكونت  عشوائية، 

( من مرض ى الحساسية المحظورين  270النهائية من عدد )

 ( إلى  مقسمة  كورونا،  لقاح  بنسبة  120من  الذكور  من   )

%( ، والذين تتراوح  65( من الإناث  بنسبة )150%(، و)44)

ا، تم اختيارهم بالطريقة  65( إلى )25أعمارهم من ) ( عام 

بمستشفيات بمدينة الرياض   العشوائية، من بين المرض ى

مجتمع   أعضاء  بعض  مع  ا  تليفوني  التواصل  تم  حيث 

الدراسة ومن وافق منهم على تطبيق الأدوات تم التواصل  

ا.    معه إلكتروني 

 أدوات الدراسة: 

 تكونت أدوات الدراسة من مقياس ي الدراسة كما يلي: 

 
ً

 :مقياس الطمأنينة النفسية -أولا

 خطوات نوضحها فيما يلي: مر هذا المقياس بعدة 

الاستطلاعية: الاستطلاعية    الدراسة  الدراسة  تتضمن 

جمع مصادر المعرفة المرتبطة بالمقياس، سواء كان ذلك  

الدراسات   تفنيد  أو  النظريات،  تحليل  خلال  من 

الميدانية من قبل   أو الوقوف على الملاحظات  والمقاييس، 

 الخبراء، ويمكن الكشف عن ذلك فيما يلي: 

السابقة: - والبحوث  النظريات  وتحليل  من    دراسة 

نظريات   على  يعتمد  النفس ي  القياس  أن  به  المسلم 

وكفاءته،   صلاحيته  تختبر  ميدانية  وبحوث  تفسره، 

والبحوث   النظريات  تحليل  ضرورة  جاءت  ثم  ومن 

معرفة   بهدف  وذلك  النفسية،  بالطمأنينة  المرتبطة 

المفهو  هذا  تفسير  في  المختلفة  النظر  مما  وجهات  م 

الظاهرة   ومكونات  مجالات  استخلاص  على  يساعد 

خطوة   ذلك  ويعد  الإجرائي،  التعريف  وتحديد 

 أساسية لبناء المقياس وتحديد مكوناته. 

السابقة:  - والاختبارات  المقاييس  على  تم    الاطلاع 

الاطلاع على المقاييس السابقة التي تناولت الطمأنينة  

تحديد في  منها  الاستفادة  بهدف  مكونات    النفسية 
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كتابة   كيفية  على  عملية  بصورة  والتعرف  المقياس، 

 بنود المقياس. 

المقياس: - عبارات  وصياغة  المفردات  تم    تكوين 

المعرفة   مصادر  ضوء  في  المقياس  مفردات  صياغة 

الخاصة   الإجرائية  التعريفات  على  وبناء  السابقة، 

عربية   بلغة  المقياس  عبارات  وصيغت  مكون،  بكل 

 ية أو مزدوجة المعنى. سهلة واضحة غير موح

المقياس: )ن=    تحكيم  على  المقياس  من  10عرض   )

بهدف   النفسية؛  النفس والصحة  في علم  الاختصاصيين 

العينة   مع  يتناسب  بما  ملاءمتها  مدى  على  الوقوف 

 المدروسة. 

المقياس:   هي:  تصحيح  بدائل  ثلاثة  على  المقياس  يعتمد 

ا   ا  –دائم  ا، تعطي القيم )  –أحيان  ( على التوالي  1-2-3نادر 

حالة   في  أما  الموجب؛  الاتجاه  ذات  الفقرات  حالة  في 

ثم   الأوزان،  عكس  يتم  السالب،  الاتجاه  ذات  الفقرات 

( بين  تتراوح  درجة  اختيارات  3  -1تخصيص  حسب   )

 (.93 – 31المستجيب أمام كل بند، ومدى الدرجات من )

للمقياس: النهائية  صورته    الصورة  في  المقياس  أصبح 

)  النهائية من  ا  أبعاد 31مكون  أربعة  موزعة  على  عبارة   )

 كالتالي:

 عبارات(   8البعد الأول:  السكينة )يتضمن  

 عبارات(   7)يتضمن  الثاني: الألفةالبعد 

 عبارات(  7البعد الثالث: التواصل الاجتماعي )يتضمن 

 عبارات(  9الجسمية )يتضمن  الرابع: الأعراض البعد 

 السيكومترية لمقياس الطمأنينة النفسية:  الخصائص 

الشروط   - توافر  من  بالتحقق  الباحثة  قامت 

)الصدق   الداخلي(    –الثبات    –السيكومترية  الاتساق 

 للمقياس كالآتي:

: صدق المقياس
ً

 أولا

أعدت       ما  تقيس  لأن  قدرتها  إلى  الأداة  صدق  يشير 

لقياسه، ومن أجل التأكد من ذلك فقد أمكن الاستدلال  

وذلك  ع المحكمين،  صدق  خلال  من  المقياس  صدق  لى 

يلي   وفيما  المتخصصين،  الخبراء  من  لجنة  على  بعرضها 

 توضيح لذلك:

 صدق المحكمين:   -أ 

المحتوى       صدق  بطريقة  المقياس  صدق  تقدير  تم 

في  المقياس  عرض  خلال  من  وذلك  للمقياس،  الظاهري 

الخبراء   السادة  من  مجموعة  على  المبدئية  صورته 

والصحة   النفس  علم  في  المتخصصين  والمحكمين 

 النفسية، بهدف الاسترشاد برأيهم فيما يلي:

 مدى مناسبة تعليمات المقياس.  -

 مناسبة كل عبارة للبعد الذي تقيسه. مدى  -

ا.  - ا ولغوي   مدى دقة صياغة كل عبارة علمي 

الحساسية    - مرض ى  للأفراد  عبارة  كل  مناسبة  مدى 

 عينة الدراسة. 

 مدى صلاحية المقياس للتطبيق.   -
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وقد اتضح اتفاق السادة المحكمين على مناسبة عبارات      

للتطبي وصلاحيته  البحث،  عينة  للأفراد  بعد  المقياس  ق 

 إجراء التعديلات المطلوبة. 

تم   فقد  المحكمون،  أبداها  التي  الملاحظات  على  وبناء  

الإبقاء على جميع العبارات الواردة بالمقياس، والتي أجمع  

عليها الخبراء بأنها مناسبة لقياس الطمأنينة النفسية لدى  

مرض ى الحساسية المحظورين من لقاح كورونا، وقد بلغت 

عل الاتفاق  )نسبة  ككل  المقياس  نسبة  91.26ى  وهي   ،)%

إجراء   بعد  وذلك  المقياس،  صلاحية  على  تدل  مرتفعة 

أصبح   وبهذا،  المحكمون.  إليها  أشار  التي  التعديلات 

التجربة   في  للتطبيق  ا  وجاهز  بالصدق،  يتصف  المقياس 

 الاستطلاعية. 

 صدق المقارنة الطرفية:   -ب

ا، وأخذ  تم ترتيب الدرجا  ا  اتنازلي  ت الكلية للمقياس ترتيب 

%  27% من الدرجات لتمثل مجموعة أعلى  27أعلى وأدنى  

للمرض ى المرتفعين في مقياس الطمأنينة النفسية، وتمثل  

أدنى   مقياس  27مجموعة  في  للمرض ى  الدرجات  من   %

)ت(   اختبار  باستخدام  وذلك  النفسية،  الطمأنينة 

المقار  في  المتوسطات لمعرفة  لمجموعتين مستقلتين  بين  نة 

في   والمنخفضين  المرتفعين  المرض ى  بين  التمييز  معاملات 

(1الطمأنينة النفسية، كما هو موضح بالجدول التالي )

 ( في مقياس الطمأنينة النفسيةدلالة الفروق بين درجات المجموعات الطرفية )الأرباعي الأعلى،و الأرباعي الأدنى (: 1جدول )
 مجموعة الأرباعي الأعلى 

 13)مرتفعو الطمأنينة النفسية(  ن = 

 مجموعة الأرباعي الأدنى 

 13)منخفض ي الطمأنينة النفسية( ن =  

 قيمة

 )د.ح(

 

 قيمة

 )ت( المحسوبة 

 

 قيمة الدلالة

Sig 

 مستوى الدلالة

الانحراف   متوسط الدرجات 

 المعياري 

  الانحراف المعياري  متوسط الدرجات  

دالة عند   0.000 6.67 24 3.39 56.07 9.52 75.15

 ( 0.01مستوى )

(: أنه يوجد فرق ذو دلالة  1يتضح من الجدول السابق)

( بين متوسطات درجات  0.01إحصائية عند مستوى )

مجموعة الأرباعي الأعلى ومتوسطات درجات مجموعة  

الأرباعي الأدنى في مقياس الطمأنينة النفسية؛ كما أن قيمة  

( مما يدل على  0.01)ت( المحسوبة دالة عند مستوى )

مقياس، وهذا يعني تمتع المقياس بدرجة  الصدق التمييزي لل

 عالية من الصدق. 
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 ثانيًا: ثبات المقياس 

ألفا      معامل  هي:  طرق،  بعدة  المقياس  ثبات  تم حساب 

 كرونباخ، وإعادة التطبيق، وذلك كما يلي:

)  -أ  ألفا كرونباخ    (: Cronbach's Alpha (α)معامل 

ثبات   حساب  في  الطريقة  هذه  الباحثة  استخدمت 

( قوامها  عينة  على  بتطبيقه  وذلك  ( 70المقياس، 

ا، وقد بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ للمقياس   فرد 

( مما يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة  0.837ككل )

عالية من الثبات، ويمكن الوثوق به، كما أنه صالح  

أل معامل  تم حساب  كما  لكل  للتطبيق،  كرونباخ  فا 

 (: 2بعد رئيس بالمقياس، وهو ما يتضح من جدول )

 قيم معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد مقياس الطمأنينة النفسية وللمقياس ككل(: 2جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الأبعاد

 0.806 8 السكينة 

 0.797 7 الألفة 

 0.776 7 التواصل الاجتماعي 

 0.800 9 الأعراض الجسمية

 0.837 31 المقياس ككل 

تدل هذه القيم على أن المقياس يتمتع بدرجة مناسبة  -ب

مرض ى   لدى  النفسية  الطمأنينة  لقياس  الثبات  من 

 الحساسية المحظورين من تلقي لقاح كورونا. 

: تم حساب ثبات المقياس  Test-retestإعادة التطبيق    -ج

الباحثة   قامت  حيث  التطبيق؛  وإعادة  التطبيق  بطريقة 

ا من التطبيق الأول،  20بإعادة تطبيق المقياس بعد ) ( يوم 

( مما يدل على 0.807وقد وصلت قيمة معامل الثبات إلى )

  أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات، ويمكن الوثوق 

 به، كما أنه صالح للتطبيق. 

 

ا: الاتساق الداخلي 
ً
 ثالث

الطمأنينة      لمقياس  الداخلي  الاتساق  من  التحقق  تم 

النفسية من خلال التطبيق الذي تم للمقياس على العينة  

 الاستطلاعية، وذلك من خلال ما يلي:

 

المقياس   (1 عبارات  بين  الارتباط  معاملات  حساب 

 للأبعاد كل على حدة.والدرجة الكلية 

حساب معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد   (2

 والدرجة الكلية للمقياس ككل. 
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 وفيما يلي توضيح لذلك كل على حدة: 

المقياس   .1 عبارات  بين  الارتباط  معاملات  حساب 

 والدرجة الكلية للأبعاد كل على حدة:

حساب معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد   .2

 والدرجة الكلية للمقياس ككل. 

     وفيما يلي توضيح لذلك كل على حدة: 

المقياس   عبارات  بين  الارتباط  معاملات  حساب 

 والدرجة الكلية للأبعاد كل على حده: 

المقياس       عبارات  بين  الارتباط  معامل  حساب  تم 

ل على حدة،  والدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد المقياس ك 

(3وهو كما يتضح في الجدول )

 معاملات الارتباط بين عبارات مقياس الطمأنينة النفسية ودرجات الأبعاد كل بعد على حدة(: 3جدول )

 الأعراض الجسيمة  التواصل الاجتماعي  الألفة السكينة 

 العبارة 
العبارة   ارتباط  معامل 

 بالدرجة الكلية للبعد 
 العبارة 

ارتباط   العبارة معامل 

 بالدرجة الكلية للبعد 
 العبارة 

العبارة   ارتباط  معامل 

 بالدرجة الكلية للبعد 
 العبارة 

العبارة   ارتباط  معامل 

 بالدرجة الكلية للبعد 

1 0.760 ** 1 0.811 ** 1 0.322 * 1 0.685 ** 

2 0.559 ** 2 0.698 ** 2 0.726 ** 2 0.716 ** 

3 0.582 ** 3 0.712 ** 3 0.755 ** 3 0.823 ** 

4 0.634 ** 4 0.318 * 4 0.810 ** 4 0.721 ** 

5 0.847 ** 5 0.600 ** 5 0.850 ** 5 0.318 * 

6 0.835 ** 6 0.318 * 6 0.739 ** 6 0.804 ** 

7 0.711 ** 7 0.815 ** 7 0.801 ** 7 0.772 ** 

8 0.659 ** 
  

8 0.813 ** 

 9 0.820 ** 

(                                     0.05* دالة عند مستوى )                     ( 0.01** دالة عند مستوى )
( من جدول  عبارات  3يتضح  بين  الارتباط  معاملات  أن   ،)

المقياس والدرجة الكلية لكل بعد على حدة تراوحت ما بين  

ا عند مست0.850(، و)0.318) وى  (، وجميعها دالة إحصائي 

 (. 0.05ومستوى ) ،(0.01)

لكل   .3 الكلية  الدرجة  بين  الارتباط  معاملات  حساب 

 بعد والدرجة، الكلية للمقياس ككل: 

تم حساب معامل الارتباط بين أبعاد المقياس كل على      

حدة، والدرجة الكلية للمقياس ككل، وهو كما يتضح في 

(:4الجدول )
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 معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد مقياس الطمأنينة النفسية والدرجة الكلية للمقياس ككل  (: 4جدول )

 معامل الارتباط  أبعاد المقياس

 ** 0.778 السكينة 

 ** 0.839 الألفة 

 ** 0.866 التواصل الاجتماعي 

 ** 0.857 الأعراض الجسيمة

 ( 0.01** دالة عند مستوى )

     
(، أن معاملات الارتباط بين الدرجة  4يتضح من جدول )

أبعاده   من  بعد  لكل  الكلية  والدرجة  للمقياس  الكلية 

( بين  ما  و) 0.778تراوحت  دالة  0.866(  وجميعها   ،)

ا عند مستوى )  (.0.01إحصائي 

    ( السابقين  الجدولين  يتضح من  ما سبق  ( 3وبناء  على 

( أن معاملات الارتباطات بين العبارات والدرجة الكلية  4و)

بعد   لكل  الكلية  الدرجة  بين  بعد على حدة، وكذلك  لكل 

ا؛   إحصائي  دالة  جميعها  ككل  للمقياس  الكلية  والدرجة 

والأبعاد   العبارات  وتماسك  ترابط  على  يدل  ما  وهو 

باتساق  والدر  يتمتع  المقياس  أن  إلى  يشير  مما  الكلية  جة 

 داخلي.

 
ً

 مقياس جودة الحياة:  -أولا

 مر هذا المقياس بعدة خطوات نوضحها فيما يلي: 

الاستطلاعية: الاستطلاعية    الدراسة  الدراسة  تتضمن 

جمع مصادر المعرفة المرتبطة بالمقياس، سواء كان ذلك  

الد تفنيد  أم  النظريات،  تحليل  خلال  راسات  من 

والمقاييس، أم الوقوف على الملاحظات الميدانية من قبل  

 الخبراء، ويمكن الكشف عن ذلك فيما يلي: 

السابقة: - والبحوث  النظريات  وتحليل  من    دراسة 

نظريات  على  يعتمد  النفس ي  القياس  أن  به  المسلم 

وكفاءته،   صلاحيته  تختبر  ميدانية  وبحوث  تفسره، 

النظري تحليل  ضرورة  جاءت  ثم  والبحوث  ومن  ات 

وجهات   معرفة  بهدف  وذلك  الحياة،  بجودة  المرتبطة 

النظر المختلفة في تفسير هذا المفهوم مما يساعد على  

وتحديد   الظاهرة  ومكونات  مجالات  استخلاص 

لبناء   أساسية  خطوة  ذلك  ويعد  الإجرائي،  التعريف 

 المقياس وتحديد مكوناته.  

السابقة:  - والاختبارات  المقاييس  على  تم    الاطلاع 

جودة  تناولت  التي  السابقة  المقاييس  على  الاطلاع 

مكونات  تحديد  في  منها  الاستفادة  بهدف  الحياة 

كتابة   كيفية  على  عملية  بصورة  والتعرف  المقياس، 

 بنود المقياس. 
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المقياس: - عبارات  وصياغة  المفردات  تم    تكوين 

المعرفة   مصادر  ضوء  في  المقياس  مفردات  صياغة 

الت على  وبناء  الخاصة  السابقة،  الإجرائية  عريفات 

عربية   بلغة  المقياس  عبارات  وصيغت  مكون،  بكل 

 سهلة واضحة غير موحية أو مزدوجة المعنى. 

المقياس: )ن=    تحكيم  على  المقياس  من  10عرض   )

بهدف   النفسية  والصحة  النفس  علم  في  الاختصاصيين 

العينة   مع  يتناسب  بما  ملاءمتها  مدى  على  الوقوف 

 المدروسة. 

الم هي:  قياس:  تصحيح  بدائل  ثلاثة  على  المقياس  يعتمد 

ا   ا  –دائم  ا، تعطى القيم )  –أحيان  ( على التوالي  1-2-3نادر 

حالة   في  أما  الموجب،  الاتجاه  ذات  الفقرات  حالة  في 

ثم   الأوزان،  فيتم عكس  السالب،  الاتجاه  ذات  الفقرات 

( بين  تتراوح  درجة  اختيارات  3  -1تخصيص  حسب   )

 (.72 – 24، ومدى الدرجات من )المستجيب أمام كل بند

للمقياس: النهائية  صورته    الصورة  في  المقياس  أصبح 

( من  ا  مكون  أبعاد 24النهائية  خمسة  على 
 
موزعة عبارة   )

 كالتالي:

 عبارات(   6يتضمن النفس ي )البعد الأول: البعد 

 عبارات(  5البعد الثاني: البعد الصحي )يتضمن 

 عبارات(  4الأسري )يتضمن   الثالث: البعدالبعد 

 عبارات(  5البعد الرابع: البعد الاجتماعي )يتضمن 

 عبارات(  4البعد الخامس: البعد الديني )يتضمن 

  

 الخصائص السيكومترية لمقياس جودة الحياة:  

الشروط       توافر  من  بالتحقق  الباحثة  قامت 

الداخلي(    –الثبات    –)الصدق    السيكومترية الاتساق 

 للمقياس كالآتي:

: صدق المقياس
ً

 أولا

على      الاستدلال  أمكن  فقد  ذلك  من  التأكد  أجل  من 

صدق المقياس من خلال صدق المحكمين، وذلك بعرضها  

توضيح   يلي  وفيما  المتخصصين،  الخبراء  من  لجنة  على 

 لذلك. 

 صدق المحكمين:                       -أ 

المحتوى        صدق  بطريقة  المقياس  صدق  تقدير  تم 

في  المقياس  عرض  خلال  من  وذلك  للمقياس،  الظاهري 

الخبراء   السادة  من  مجموعة  على  المبدئية  صورته 

والمحكمين المتخصصين في علم النفس والصحة النفسية  

 بهدف الاسترشاد برأيهم فيما يلي: 

 مدى مناسبة تعليمات المقياس.   -

 ارة بالبعد الذي وضعت لقياسه. مدى ارتباط كل عب -

ا. - ا ولغوي   مدى دقة صياغة كل عبارة علمي 

الحساسية    - مرض ى  للأفراد  عبارة  كل  مناسبة  مدى 

 عينة الدراسة. 

 وقد أسفرت آراء السادة المحكمين عن الملاحظات التالية: 
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اتفاق السادة المحكمين على مناسبة عبارات المقياس       

إجراء   بعد  للتطبيق  وصلاحية  البحث،  عينة  للأفراد 

 التعديلات المطلوبة.

تم       فقد  المحكمون،  أبداها  التي  الملاحظات  على  وبناء  

الإبقاء على جميع العبارات الواردة بالمقياس، والتي أجمع  

ل مناسبة  بأنها  الخبراء  لدى  عليها  الحياة  جودة  قياس 

مرض ى الحساسية المحظورين من تلقي لقاح كورونا، وقد  

( المقياس ككل  على  الاتفاق  نسبة  %(، وهي 90.23بلغت 

بعد   وذلك  المقياس،  صلاحية  على  تدل  مرتفعة  نسبة 

إليها المحكمون؛ وبهذا أصبح   التي أشار  التعديلات  إجراء 

في   للتطبيق  ا  وجاهز  بالصدق،  يتصف  التجربة  المقياس 

 الاستطلاعية. 

الطرفية:  -ب المقارنة  الكلية    صدق  الدرجات  ترتيب  تم 

وأدنى   أعلى  وأخذ  ا،  تنازلي  ا  ترتيب  من 27للمقياس   %

أعلى   مجموعة  لتمثل  للمرض ى 27الدرجات   %

مجموعة   وتمثل  الحياة،  جودة  مقياس  في  المرتفعين 

في 27أدنى   للمرض ى  الدرجات  من  جودة    %  مقياس 

لمجموعتين   )ت(  اختبار  باستخدام  وذلك  الحياة، 

مستقلتين في المقارنة بين المتوسطات لمعرفة معاملات  

جودة   في  والمنخفضين  المرتفعين  المرض ى  بين  التمييز 

(: 5الحياة كما هو موضح بالجدول التالي )

 الأرباعي الأعلى، والأرباعي الأدنى( في مقياس جودة الحياةدلالة الفروق بين درجات المجموعات الطرفية ) (: 5جدول )
 

 مجموعة الارباعي الأعلى 

 13)مرتفعو جودة الحياة(  ن = 

 

 مجموعة الأرباعي الأدنى 

 13)منخفضو جودة الحياة( ن = 

 قيمة

 )د.ح(

 

 قيمة

 )ت( المحسوبة 

 قيمة الدلالة

Sig 
 مستوى الدلالة

 

متوسط  

 الدرجات

الإنحراف 

 المعياري 

متوسط  

 الدرجات

الانحراف 

 المعياري 

 

68,29 3.138 32.47 5.501 32 23.322 0.000 
دالة عند  

 ( 0.01مستوى )

أنــه يوجــد فرق ذو دلالــة   (:  5يتضـــــــــــــح من الجــدول الســــــــــــــابق )

( بين متوســـــــــــــطـــات درجـــات 0.01إحصـــــــــــــــائيـــة عنـــد مســـــــــــــتوى )

ــات درجــــــات مجموعــــــة   ــاعي الأعلى ومتوســـــــــــــطــــ ــة الأربــــ مجموعــــ

الأربــــاعي الأدنى في مقيــــاس جودة الحيــــاة، كمــــا أن قيمــــة )ت( 
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ــــدق    ( مما يدل0.01المحســــــــوبة دالة عند مســــــــتوى ) ـــ على الصـ

رجـــة عـــاليـــة التمييزي للمقيـــاس، وهـــذا يعني تمتع المقيـــاس بـــد

 من الصدق.

 ثانيًا: ثبات المقياس 

تم حساب ثبات المقياس بعدة طرق، وهي: معامل ألفا       

 كرونباخ، وإعادة التطبيق، وذلك كما يلي:

)  - ج كرونباخ  ألفا    ( Cronbach's Alpha (α)معامل 

ثبات   حساب  في  الطريقة  هذه  الباحثة  استخدمت 

ا،  70المقياس، وذلك بتطبيقه على عينة قوامها ) ( فرد 

وقد بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ للمقياس ككل  

( مما يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية  0.861)

صالح   أنه  كما  به،  الوثوق  ويمكن  الثبات،  من 

أل معامل  تم حساب  كما  لكل  للتطبيق،  كرونباخ  فا 

(: 6بعد رئيس بالمقياس وهو ما يتضح من جدول )

 قيم معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد مقياس جودة الحياة وللمقياس ككل  (: 6جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الأبعاد

 0.772 6 البعد النفس ي 

 0.806 5 البعد الصحي 

 0.801 4 البعد الأسري 

 0.824 5 البعد الاجتماعي 

 0.789 4 البعد الديني 

 0.861 24 المقياس ككل 

وتدل هذه القيم على أن المقياس يتمتع بدرجة مناسبة      

الحساسية   لمرض ى  الحياة  جودة  لقياس  الثبات  من 

 المحظورين من تلقي لقاح كورونا.

التطبيق   - ح ثبات    : Test-retestإعادة  حساب  تم 

قامت   حيث  التطبيق  وإعادة  التطبيق  بطريقة  المقياس 

( بعد  المقياس  تطبيق  بإعادة  من  20الباحثة  ا  يوم   )

إلى   الثبات  معامل  قيمة  وصلت  وقد  الأول،  التطبيق 

( مما يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من  0.854)

 كما أنه صالح للتطبيق.  الثبات، ويمكن الوثوق به،

 

ا: الاتساق الداخلي 
ً
 ثالث

تم التحقق من الاتساق الداخلي لمقياس جودة الحياة      

لدى مرض ى الحساسية المحظورين من تلقي لقاح كورونا،  
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العينة   على  للمقياس  تم  الذي  التطبيق  خلال  من 

 الاستطلاعية، وذلك من خلال ما يلي:

عبا (1 بين  الارتباط  معاملات  المقياس  حساب  رات 

 والدرجة الكلية للأبعاد كل على حدة.

حساب معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد   (2

 والدرجة الكلية للمقياس ككل. 

 

 وفيما يلي توضيح لذلك كل على حدة: 

المقياس،   .4 عبارات  بين  الارتباط  معاملات  حساب 

 والدرجة الكلية للأبعاد كل على حدة: 

المقياس،       عبارات  بين  الارتباط  معامل  حساب  تم 

والدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد المقياس كل على حدة،  

 (:7وهو كما يتضح في الجدول )

 معاملات الارتباط بين عبارات مقياس جودة الحياة ودرجات الأبعاد كل بعد على حدة  (: 7جدول )

 البعد الديني البعد الاجتماعي البعد الأسري  البعد الصحي البعد النفس ي

 العبارة 

ارتباط  معامل 

بالدرجة  العبارة 

 الكلية للبعد 

 العبارة 

ارتباط  معامل 

بالدرجة  العبارة 

 الكلية للبعد 

 العبارة 

ارتباط  معامل 

بالدرجة  العبارة 

 الكلية للبعد 

 العبارة 

ارتباط  معامل 

بالدرجة  العبارة 

 للبعد الكلية 

 العبارة 

ارتباط  معامل 

العبارة بالدرجة 

 الكلية للبعد

1 0.633 ** 1 0.510 ** 1 0.566 ** 1 0.872 ** 1 0.722 ** 

2 0.853 ** 2 0.699 ** 2 0.510 ** 2 0.698 ** 2 0.817 ** 

3 0.711 ** 3 0.870 ** 3 0.819 ** 3 0.710 ** 3 0.739 ** 

4 0.800 ** 4 0.777 ** 4 0.833 ** 4 0.806 ** 4 0.701 ** 

5 0.638 ** 5 0.813 ** 
 

5 0.582 * 
 

6 0.729 **   

 ( 0.01** دالة عند مستوى )

      
(، أن معاملات الارتباط بين عبارات  7يتضح من جدول )

ما   الكلية لكل بعد على حدة تراوحت  المقياس، والدرجة 

( و)0.510بين  دالة  0.872(  وجميعها  عند  (،  ا  إحصائي 

 (.0.01مستوى )

لكل   .5 الكلية  الدرجة  بين  الارتباط  معاملات  حساب 

 بعد والدرجة الكلية للمقياس ككل: 

المقياس كل على       أبعاد  تم حساب معامل الارتباط بين 

حدة، والدرجة الكلية للمقياس ككل، وهو كما يتضح في  

 (:8الجدول )
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 والدرجة الكلية للمقياس ككل  معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد مقياس جودة الحياة (: 8جدول )

 معامل الارتباط  أبعاد المقياس

 ** 0.883 البعد النفس ي 

 ** 0.850 البعد الصحي 

 ** 0.801 البعد الأسري 

 ** 0.856 البعد الاجتماعي 

 ** 0.877 البعد الديني 

 ( 0.01** دالة عند مستوى )

(، أن معاملات الارتباط بين الدرجة  8يتضح من جدول )   

أبعاده  من  بعد  لكل  الكلية  والدرجة  للمقياس،  الكلية 

( بين  ما  و)0.801تراوحت  دالة  0.883(  وجميعها   ،)

ا عند مستوى )  (.0.01إحصائي 

    ( السابقين  الجدولين  يتضح من  ما سبق  ( 7وبناء  على 

( أن معاملات الارتباطات بين العبارات والدرجة الكلية  8و)

الكلية لكل بعد، والدرجة    لكل بعد على حدة، وبين الدرجة 

ا عند مستوى ) (؛ 0.01الكلية للمقياس ككل دالة إحصائي 

وهو ما يدل على ترابط العبارات والأبعاد والدرجة الكلية  

 مما يشير إلى أن المقياس يتمتع باتساق داخلي. 

      نتائج الدراسة

خلال   من  وذلك  الميدانية،  البحث  تجربة  عنها  أسفرت 

لبحث، واختبار صحة كل فرض من  الإجابة عن أسئلة ا

فروض البحث، ثم تفسير ومناقشة هذه النتائج في ضوء  

 الإطار النظري للبحث والدراسات السابقة. 

التحقق من صحة الفرض الأول من فروض البحث والذي   -

ينص على أنه: "توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين  

مرض ى   لدى  الحياة  وجودة  النفسية  الطمأنينة 

 ساسية المحظورين من لقاح كورونا".  الح 

الباحثة        قامت  الفرض،  هذا  صحة  من  وللتحقق 

بيرسون   ارتباط  معامل  لتحديد    Pearsonباستخدام 

في   البحث  عينة  الأفراد  درجات  بين  الارتباطية  العلاقة 

جودة   مقياس  في  ودرجاتهم  النفسية  الطمأنينة  مقياس 

(: 9كما هو مبين بالجدول ) الحياة، 
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 ( 270معاملات الارتباط بين الطمأنينة النفسية وجودة الحياة لدى مرض ى الحساسية المحظورين من لقاح كورونا )ن= (: 9جدول )

 المتغيرات
 مقياس جودة الحياة 

 المقياس ككل  البعد الديني البعد الاجتماعي البعد الأسري  البعد الصحي البعد النفس ي

سية 
طمأنينة النف

س ال
مقيا

 

 ** 0.813 ** 0.714 ** 0.676 ** 0.755 ** 0.709 ** 0.847 الطمأنينة 

 ** 0.735 ** 0.657 ** 0.632 ** 0.637 ** 0.717 ** 0.698 الألفة 

التواصل  

 الاجتماعي 
0.746 ** 0.733 ** 0.697 ** 0.684 ** 0.679 ** 0.778 ** 

الأعراض 

 الجسيمة
0.692 ** 0.650 ** 0.600 ** 0.602 ** 0.623 ** 0.697 ** 

 ** 0.902 ** 0.797 ** 0.772 ** 0.805 ** 0.833 ** 0.895 المقياس ككل 

   ( جدول  من  طردية  (،  9يتضح  ارتباطية  علاقة  وجود 

من   بعد  كل  في   ، الدراسة  عينة  الأفراد  درجات  بين  موجبة 

كل   وبين  النفسية،  الطمأنينة  مقياس  أبعاد  أبعاد  من  بعد 

ا عند مستوى   الحياة، وجميعها دالة إحصائي  مقياس جودة 

(، كما يتضح وجود علاقة ارتباطية طردية قوية موجبة  0.01)

الطمأنينة   مقياس  في  البحث   عينة  الأفراد  درجات  بين 

الحياة ككل حيث بلغت  النفسية ككل، وبين مقياس جودة 

( بيرسون  ارتباط  معامل  دا0.902قيمة  وهي  ا (،  إحصائي  لة 

كما أن متغير الطمأنينة النفسية في كل  ،  (0.01عند مستوى )

بعد على حدة، وككل مرتبط بمتغير جودة الحياة في كل بعد  

 على حدة، وككل ارتباط طردي قوي. 

ويعني هذا قبول الفرض الأول، ويشير هذا إلى وجود علاقة  

النفسية   الطمأنينة  بين  قوية  موجبة  طردية  ارتباطية 

 ة الحياة لدى المرض ى المحظورين من لقاح كورونا. وجود

بها    التي تقاس  الباحثة ذلك في ضوء الاتجاهات  وتفسر 

جودة حياة الأفراد، ومنها الاتجاه الطبي الذي يتم تحديده  

للعلاج،  والاستجابة  الصحية  الحالة  لمستوى  ا  وفق 

والتعرف على الحالة المزاجية والقدرة على إتيان الأنشطة  

ا    بفترة وفق  يقاس  والذي  الاجتماعي،  الاتجاه  المرض، 

يتم   الذي  النفس ي  والاتجاه  والمعيشة،  الدخل  لمستوى 

والطموح،   والقيم،  الإدراك،  مستوى  لتحديد  ا  وفق 

 Grande etوالحاجات، والرضا عن الحياة لدى الأفراد.  

al 2021)) 

ويُعد توافر الأركان التي تمثل جودة الحياة لدى الفرد من  

معيش ي    حالة ومستوى  جيدة،  وجسدية  نفسية  صحية 

بالسكينة   لشعوره  ا  سبب  اجتماعي  وتوافق  مرتفع، 

تضفي   التي  السمات  إحدى  كونها  النفسية  والطمأنينة 

من   الفرد  يمكن  الذي  الداخلي  والسلام  والهدوء  الراحة 
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التمتع بالتوافق النفس ي والاجتماعي مما ينعكس بصورة  

 (Deniz,2021لنفسية. ) إيجابية على صحته الجسمية وا 

بقدر       الدراسة  عينة  الأفراد  تمتع  أن  الباحثة  وترى 

مرتفع من الطمأنينة النفسية هو ما يوفر لهم حالة من  

هذه   في خوض  بالله عز وجل  والثقة  والسكينة،  الرضا، 

المحنة بسلام، كما يمكنهم من  تحقيق التوافق النفس ي،  

تعمل   كما  والمخاوف،  والقلق  لليأس  الاستسلام  وعدم 

كونهم    الطمأنينة  مع حالتهم الصحية  الأفراد  توافق  على 

للمركبات   التفاعلية  الحساسية  ذوي  المرض ى  من 

ا   تمام  والتزام  بحذر  التعامل  يتم  حيث  الكيميائية؛ 

منظمة   تفرضها  التي  الاحترازية  والإجراءات  بالتعليمات 

الصحة العالمية، بالإضافة إلى قدرة الطمأنينة على تحقيق  

ك  الاجتماعي  مخاوف  التوافق  وتقبل  بالتباعد  الالتزام 

الأفراد   تعين  الطمأنينة  حالة  أن  كما  الآخرين،   وظروف 

تلقي   من  المحظورين  الحساسية  ذوي  من  الدراسة  عينة 

الأسرة،   أفراد  مع  التعامل  أثناء  في  الهدوء  على  اللقاح 

وعدم المبالغة في الابتعاد أكثر من اللازم عن أفراد الأسرة،   

الطع تناول  عدم  الذهاب  أو  أو  عليهم،   
 
خشية معهم  ام 

ا عنهم مما يثبت العلاقة الارتباطية الموجبة   للمعيشة بعيد 

بين الطمأنينة النفسية والشعور بجودة الحياة لدى عينة  

 الدراسة.  

كما تتفق نتيجة هذا الفرض مع دراسة )متولي وآخرون،  

يفتقدون  2018 الذين  الأشخاص  أن  إلى  توصلت  التي   )

ا بجودة الحيا للأمن النفس ي   ة.  هم الأقل شعور 

  التحقق من صحة الفرض الثاني من فروض البحث  -

"يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين  الذي ينص على أنه:  

من   المحظورين  الحساسية  مرض ى  درجات  متوسطي 

نتيجة   النفسية  الطمأنينة  مقياس  في  كورونا  لقاح 

)ذكور  النوع  من  كل  وكذلك    -لاختلاف  العمر  إناث(، 

 عام(".  45أكثر من   -عام  45الزمني )أقل من 

)ت(   قيمة  تم حساب  الفرض،  هذا  من صحة  وللتحقق 

مستقلتين   ،  Independent Sample t-Testلمجموعتين 

أفراد   درجات  متوسطي  بين  للفرق  دلالتها  ومدى 

)الذكور  الطمأنينة    - المجموعتين  مقياس  في  والإناث( 

 يوضحان ذلك: (11( و )10النفسية، والجدولان )
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قيمة "ت" ومستوى دلالتها للفرق بين متوسطي درجات الذكور والإناث على  مقياس الطمأنينة النفسية  (: 10جدول )

 المجموعة  الأبعاد المقياس

 عدد

 الأفراد

 )ن(

المتوسط  

 الحسابي

 )م(

الانحراف 

 المعياري 

 )ع( 

درجات  

 الحرية 

 )د.ح(

 قيمة )ت( 
 الدلالة

 الجدولية المحسوبة 

سية 
طمأنينة النف

س ال
مقيا

 

 السكينة 
 1.693 10.23 120 ذكور 

ة   2.594 33.473 268
دال

د 
عن

تو
س
م ى 

0.
01

 2.965 20.40 150 إناث  

 الألفة 
 3.388 14.68 120 ذكور 

ة   2.594 13.024 268
دال

د 
عن

تو
س
م ى 

0.
01

 2.475 19.33 150 إناث  

التواصل  

 الاجتماعي 

 3.798 13.19 120 ذكور 
268 16.485 2.594 

د 
عن

ة 
دال

ى  
تو

س
م

0.
01

 

 2.248 19.32 150 إناث 

الأعراض 

 الجسيمة

 2.949 13.60 120 ذكور 
268 14.010 2.594 

د  
عن

ة 
دال

ى  
تو

س
م

0.
01

 

 4.525 20.30 150 إناث 

 المقياس ككل 
 8.287 51.69 120 ذكور 

268 29.188 2.594 

د  
عن

ة 
دال

ى  
تو

س
م

0.
01

 

 7.267 79.35 150 إناث 

(، ارتفاع متوسط درجات مجموعة  10يتضح من جدول )

مقياس    أبعاد  في  الذكور  درجات  متوسط  عن  الإناث 

حصلت   حيث  الطمأنينة؛  كبعد  النفسية  الطمأنينة 

(، بانحراف معياري  10.23مجموعة الذكور على متوسط )

( على  1.693قدره  الإناث  مجموعة  حصلت  حين  في   ،)

( بانحراف معياري ق20.40متوسط   ،)( (؛ وفي 2.965دره 

متوسط   على  الذكور  مجموعة  الألفةحيث حصلت  بعد 

(14.68( قدره  معياري  بانحراف  حين  3.388(،  في   ،)

(، بانحراف 19.33حصلت مجموعة الإناث على متوسط )

(، وبعد التواصل الاجتماعي؛ حيث  2.475معياري قدره )

( متوسط  على  الذكور  مجموعة  (، 13.19حصلت 

قدر  معياري  )بانحراف  حصلت  3.798ه  حين  في   ،)

(، بانحراف معياري  19.32مجموعة الإناث على متوسط )

( حصلت  2.248قدره  حيث  الجسمية؛  الأعراض  بعد   ،)

(، بانحراف معياري  13.60مجموعة الذكور على متوسط )

( على  2.949قدره  الإناث  مجموعة  حصول  تبين  كما   ،)

( )20.30متوسط  قدره  معياري  بانحراف   ،)4.525 ،)

عن  كذل الإناث  مجموعة  درجات  متوسط  ارتفع  ك 

النفسية   الطمأنينة  مقياس  في  الذكور  درجات  متوسط 

متوسط   على  الذكور  مجموعة  حصلت  حيث  ككل؛ 

(51.69( قدره  معياري  بانحراف  حين  8.287(،  في   ،)
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(، بانحراف 79.35حصلت مجموعة الإناث على متوسط )

 (.7.267معياري قدره )

ا   ويشير هذا إلى وجود  ويعني هذا قبول الفرض الثاني جزئي 

فروق لدى المرض ى المحظورين من لقاح كورونا في مستوى  

الطمأنينة النفسية يرجع إلى اختلاف النوع )ذكور / إناث(  

 وقد كانت تلك الفروق لصالح الإناث. 

وترجع الباحثة ذلك إلى الأعباء المهنية التي يجب أن يتحملها  

الأسرية    الذكور  المسؤولية  الحياة وتحمل  متلطبات  لتوفير 

طويلة،   لأوقات  المنزل  خارج  للتواجد  الذكور  يضطر  مما 

من   العمل  من  يتمكن ذووها  التي لا  الأعمال  فهناك بعض 

وعمال   والأطباء  المدنية  والحماية  الشرطة  كرجال  المنزل 

الحضور   تستلزم  التي  المهن  من  والعديد  المأكولات  محلات 

من  للحفا العديد  توجد  أنه  كما  وإدارته،  المجتمع   على  ظ 

يدفع    مما  الجمهور  مع  المباشر  بالتعامل  تتسم  التي  المهن 

اللقاح   من  المحظورين  الحساسية  مرض  ذوي   الذكور 

للشعور بالقلق من مخاطر العدوى، والتي قد تطال أسرهم  

من خلالهم، فهناك من يخش ى على الزوجة والأبناء وهناك  

 على الآباء. من يخش ى 

في حين تكون فرصة التباعد الاجتماعي متاحة بصورة أكبر  

لدى الإناث، حيث إنهن قد يقدرن على الاستغناء عن بعض  

المهام التي تتطلب الحضور خارج المنزل، فقد تستطيع المرأة  

الحصول على إجازة من عملها لفترات طويلة، وقد تستطيع 

الا فمستوى  ا  نهائي  العمل  ترك  بمتطلبات  أخريات  لتزام 

تسيطر   فالمرأة  الرجل،  التزام  مستوى  عن  يختلف  الحياة 

على ظروفها ويكون لديها الحافز للحفاظ على نفسها بدون  

تذمر،   اخاصة إذا كانت في مرحلة الحمل أو الرضاعة، ومن  

تشعر   قد  بالآخرين  اختلاطها  وعدم  تباعدها  خلال 

 بالطمأنينة النفسية.     

الباحثة  نتيجة هذا الفرض إلى الاتجاه الإنساني    كما ترجع 

يشعر   الذي  هو  المطمئن  غير  الفرد  أن  ماسلو  أورد  حيث 

 ( (Mcleod, 2020بالوحدة والعزلة 

ا مثل   عد المرأة هي محور البيت الذي لا يشعر بالوحدة كثير 
ُ
وت

الرجال في نطاق الأسرة، فالمرأة لديها الأبناء الذين يتوددون 

و  كل  وفي  ا  دوم  بالاطمئنان،إليها  يشعرها  مما  كونها    قت، 

 ليست وحيدة وليست في عزلة.   

لمجموعتين        )ت(  قيمة  بحساب  الباحثة  قامت  كما 

دلالتها    Independent Sample t-Testمستقلتين   ومدى 

من   )أقل  المجموعتين  أفراد  بين متوسطي درجات  للفرق 

ا  45 من    - عام  الطمأنينة    45أكثر  مقياس  في  ا(  عام 

 ( يوضح ذلك:11ة، وجدول )النفسي
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 قيمة "ت" ومستوى دلالتها للفرق بين متوسطي درجات مجموعتي الفئات العمرية على مقياس الطمأنينة النفسية  (: 11جدول )

 

 المجموعة  الأبعاد المقياس

 عدد

 الأفراد

 )ن(

المتوسط  

 الحسابي

 )م(

الانحراف 

 المعياري 

 )ع( 

درجات  

 الحرية 

 )د.ح(

 قيمة )ت( 

 الدلالة

 الجدولية المحسوبة 

سية
طمأنينة النف

س ال
مقيا

 

 الطمأنينة 

من     45أقل 

ا   عام 
143 11.69 3.746 

268 21.124 2.594 

عند   دالة 

مستوى  

من   0.01 أكثر 

ا45  عام 
127 20.60 3.107 

 الألفة 

 5أقل  

 أعوام 
143 15.41 3.600 

268 10.226 2.594 

عند   دالة 

مستوى  

0.01 
 45أكثر من  

ا   عام 
127 19.35 2.577 

التواصل  

 الاجتماعي 

من     45أقل 

ا   عام 
143 14.16 4.190 

268 12.348 2.594 

عند   دالة 

مستوى  

0.01 
 45أكثر من  

ا   عام 
127 19.34 2.317 

الأعراض 

 الجسيمة

من     45أقل 

ا   عام 
143 14.40 3.551 

268 12.467 2.594 

عند   دالة 

مستوى  

0.01 
 45أكثر من  

ا   عام 
127 20.61 4.621 

 المقياس ككل 

من     45أقل 

ا   عام 
143 55.65 11.977 

268 19.639 2.594 

عند   دالة 

مستوى  

0.01 
 45أكثر من  

ا   عام 
127 79.90 7.512 

( جدول  من  مجموعة  11يتضح  درجات  متوسط  ارتفاع   ،)

ا عن متوسط درجات مجموعة أقل من    45أكثر من     45عام 

النفسية   الطمأنينة  ا في كلٍ من الأبعاد التالية: مقياس  عام 

ا    45كبعد الطمأنينة؛ حيث حصلت مجموعة أكثر من   عام 

(، في 3.746(، بانحراف معياري قدره )11.69على متوسط )

ح من  حين  أقل  مجموعة  متوسط    45صلت  على  ا  عام 
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(20.60( قدره  معياري  بانحراف  الألفة؛  3.107(،  وبعد   ،)

من   أكثر  مجموعة  حصلت  متوسط    45حيث  على  ا  عام 

(، في حين حصلت 3.600(، بانحراف معياري قدره )15.41)

ا على متوسط )  45مجموعة أقل من   (، بانحراف  19.35عام 

( قدره  وبعد2.577معياري  حيث    (،  الاجتماعي؛  التواصل 

ا على متوسط )  45حصلت مجموعة أكثر من   (، 14.16عام 

( قدره  معياري  مجموعة  4.190بانحراف  حين حصل  في   ،)

)   45أقل من   ا على متوسط  بانحراف معياري  19.34عام   ،)

( حصلت  2.317قدره  حيث  الجسمية؛  الأعراض  وبعد   ،)

ا على متوسط ) 45مجموعة أكثر من  بانحراف   (،14.40عام 

  45(، في حين حصلت مجموعة أقل من  3.551معياري قدره )

( متوسط  على  ا  قدره  20.61عام  معياري  بانحراف   ،)

أكثر  4.621) مجموعة  درجات  متوسط  ارتفاع  تبين  كما   ،)

ا عن متوسط درجات مجموعة أقل من  45من  ا   45عام  عام 

في مقياس الطمأنينة النفسية ككل؛ حيث حصلت مجموعة  

ا على متوسط )   45من  أكثر   (، بانحراف معياري  55.65عام 

ا   45(، في حين حصلت مجموعة أقل من 11.977قدره ) عام 

 (. 7.512(، بانحراف معياري قدره )79.90على متوسط )

ا، ويشير هذا إلى وجود  ويعني هذا قبول الفرض الثاني جزئي 

فروق لدى المرض ى المحظورين من لقاح كورونا في مستوى  

نة النفسية يرجع إلى اختلاف العمر الزمني )أقل  الطمأني

من    -عامًا  45من   الفروق    45أكثر  تلك  كانت  وقد  عامًا( 

ا. 
ً
 لصالح الأكبر سن

دراسة   مع  الاتفاق  ضوء  في  ذلك  الباحثة  وتفسر 

( بوجود تأثير إيجابي لتوعية المسنين بآليات  2021)حسين، 

ارتفا على  كورونا  مرض  التشخيص  وإمكانية  ع  الوقاية 

 الطمأنينة النفسية والراحة والاستقرار لديهم. 

التي   التحذيرات  قائمة  إلى  ذلك  الباحثة  ترجع  كما 

السن،   لكبار  والأطباء  العالمية  الصحة  منظمة  أطلقتها 

وأصحاب الأمراض المزمنة كمرض السكري، ومرض ضغط 

لدى   الحظر  من  ا  نوع  أوجد  مما  السمنة،  وأمراض  الدم، 

مارهم، للمحافظة على الذات أكثر من  الأفراد كلما زادت أع

التدابير   وأخذ  بالتعليمات  الالتزام  على  والعمل  غيرهم، 

ا؛ كما أن   ا جاد 
 
الجائحة مأخذ والإجراءات الاحترازية خلال 

تكريس الدولة لجهودها لخدمة كبار السن وخاصة من ذوي  

الأمراض المزمنة وإعطائهم الأولوية في العلاج ، هو ما يوفر  

ا م   ن الطمأنينة لديهم. قدر 

ترك   يستطيعون  السن  كبار  من  العديد  هناك  أن  كما 

في  المنزل  خارج  التواجد  وعدم  وأعمالهم لأبنائهم  أنشطتهم 

 ظل الجائحة.  

حتى   أو  العمل  ترك  ا،  الأقل  اعمر  الفئة  على  ويصعب 

تخفيفه، فهم الفئة التي في طور بناء الذات والأسر، وعليهم  

 طلباتهم وذويهم.  السعي والكد لتوفير مت

كما أنهم قد يعانون من نظر الآخرين تجاههم وتعسفهم في  

التوافق   عدم  من  حالة  في  يجعلهم  مما  معهم،  التعامل 

( أن التوافق  Deniz,2021، ويرى )النفس ي والاجتماعي الذي
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الطمانينة   خلال  من  إلا  يتحقق  لا  والاجتماعي  النفس ي 

 النفسية.  

ا في   حالة خوف من انتقال العدوى لهم  كما أنهم يظلون دائم 

أو انتقالها من خلالهم لذويهم مما يجعلهم في حالة من عدم  

 (. 2019التوازن والتوافق الأمني والشخص. )العبيدي، 

ومن خلال التحقق من جزئي الفرض الثاني يكون قد تم  

البحث   فروض  من  الثاني  الفرض  صحة  من  التحقق 

ق ذو دلالة إحصائية  "يوجد فر الذي ينص على أنه:  كليًا و

بين متوسطي درجات مرض ى الحساسية المحظورين من  

نتيجة   النفسية  الطمأنينة  مقياس  في  كورونا  لقاح 

)ذكور  النوع  من  كل  العمر    -لاختلاف  وكذلك  إناث(، 

 عامًا(". 45أكثر من   -عامًا 45الزمني )أقل من 

البحث،   فروض  من  الثالث  الفرض  صحة  من  التحقق 

نه: "يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين  والذي ينص على أ

متوسطي درجات مرض ى الحساسية المحظورين من لقاح  

النوع   لاختلاف  نتيجة  الحياة  جودة  مقياس  في  كورونا 

من    -)ذكور  )أقل  الزمني  العمر    -عامًا  45إناث(، وكذلك 

 عامًا(".  45أكثر من 

تم الفرض،  هذا  من صحة  )ت(    وللتحقق  قيمة  حساب 

مستقلتين   ،  Independent Sample t-Testلمجموعتين 

أفراد   درجات  متوسطي  بين  للفرق  دلالتها  ومدى 

)الذكور  الحياة،    - المجموعتين  مقياس جودة  في  والإناث( 

من   )أقل  الزمني  العمر  ا  45وكذلك  من    -عام   45أكثر 

ا(، والجدولان ) :( يوضحان ذلك13( ) 12عام 

 يمة "ت" ومستوى دلالتها للفرق بين متوسطي درجات الذكور والإناث  على مقياس جودة الحياةق (: 12جدول )
 عدد المجموعة  الأبعاد المقياس

 الأفراد

 )ن(

المتوسط  

 الحسابي

 )م(

الانحراف 

 المعياري 

 )ع( 

 درجات الحرية

 )د.ح(

 الدلالة قيمة )ت( 

بة 
سو

لمح
ا

ية 
ول
جد

ال
 

جودة الحياة 
س 

مقيا
 

مستوى  2.59 32.79 268 1.408 10.18 120 ذكور  البعد النفس ي  عند  دالة 

0.01 
 1.296 15.59 150 إناث 

مستوى  2.594 20.397 268 2.061 9.31 120 ذكور  البعد الصحي  عند  دالة 

 1.562 13.81 150 إناث  0.01

مستوى دالة   2.594 20.956 268 1.399 7.10 120 ذكور  البعد الأسري  عند 

 1.392 10.68 150 إناث  0.01

مستوى  2.594 17.544 268 1.933 9.33 120 ذكور  البعد الاجتماعي  عند  دالة 

0.01 
 1.972 13.53 150 إناث 

 2.594 18.521 268 1.527 7.27 120 ذكور  البعد الديني 
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مستوى  1.481 10.67 150 إناث  عند  دالة 

0.01 

مستوى  2.594 28.493 268 6.763 43.19 120 ذكور  المقياس ككل  عند  دالة 

 5.404 64.29 150 إناث  0.01

( من جدول  مجموعة  12يتضح  درجات  متوسط  ارتفاع   ،)

الإناث عن متوسط درجات الذكور على أبعاد مقياس جودة 

الحياة كالبعد النفس ي؛ حيث حصلت مجموعة الذكور على  

(، في حين 1.408(، بانحراف معياري قدره )10.18متوسط )

( متوسط  الإناث على  بانحراف  15.59حصلت مجموعة   ،)

( قدره  جودة  1.296معياري  بمقياس  الصحي  والبعد   ،)

متوسط   على  الذكور  مجموعة  حصلت  حيث  الحياة؛ 

(9.31( قدره  معياري  بانحراف  وحصلت 2.061(،   ،)

 ( متوسط  على  الإناث  معياري  13.81مجموعة  بانحراف   ،)

(، والبعد الأسري بمقياس جودة الحياة؛ حيث  1.562قدره )

( متوسط  على  الذكور  مجموعة  بانح7.10حصلت  راف  (، 

( قدره  الإناث  1.399معياري  مجموعة  حصلت  حين  في   ،)

( متوسط  )10.68على  قدره  معياري  بانحراف   ،)1.392 ،)

 والبعد الاجتماعي بمقياس جودة 

متوسط   على  الذكور  مجموعة  حصلت  حيث  الحياة؛ 

(9.33( قدره  معياري  بانحراف  وحصلت 1.933(،   ،)

 ( متوسط  على  الإناث  مع13.53مجموعة  بانحراف  ياري  (، 

(، والبعد الديني بمقياس جودة الحياة؛ حيث  1.972قدره )

( متوسط  على  الذكور  مجموعة  بانحراف  7.27حصلت   ،)

( قدره  الإناث  1.527معياري  مجموعة  حصلت  حين  في   ،)

(،كما 1.481(، بانحراف معياري قدره )10.67على متوسط )

تبين ارتفاع متوسط درجات مجموعة الإناث عن متوسط  

كور في مقياس جودة الحياة ككل؛ حيث حصلت  درجات الذ

بانحراف معياري  43.19مجموعة الذكور على متوسط )   ،)

( على  6.763قدره  الإناث  مجموعة  حصلت  حين  في   ،)

 (. 5.404( بانحراف معياري قدره )64.29متوسط )

ا ، ويشير هذا إلى وجود  ويعني هذا قبول الفرض الثالث جزئي 

م المحظورين  المرض ى  لدى  في  فروق  كورونا  لقاح  ن 

  / )ذكور  النوع  اختلاف  إلى  يرجع  الحياة  جودة  مستوى 

 .إناث( وقد كانت تلك الفروق لصالح الإناث

وتفسر الباحثة نتيجة هذا الفرض في ضوء  ما أورده )آدم  

يشعر  ٢٠١٤والجاجان، حيث  الحياة  جودة  أبعاد  من   )

في   الفرد بجودة حياته من خلال توافر عدة جوانب، تتمثل

الجوانب   على  تشتمل  والتي  الموضوعية  الحياة  جودة 

ما   خلال  المجتمع  يوفرها  والتي  الأفراد  لحياة  الاجتماعية 

 يقدمه من مستلزمات مادية، والقدرة على إقامة علاقات
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والتواد   الثقة  على  قائمة  الآخرين  مع  متبادلة  اجتماعية 

والعطاء معهم، وتفسر ذلك من خلال  والقدرة على الأخذ  

العديد   الدراسة الحالية بما يتعين على الرجال من تلبية 

من المسؤوليات الأسرية كالالتزامات المادية، التي قد تتأثر  

وعدم   الجائحة  جراء  بالأسرة  المحيطة  الحالية  بالظروف 

قدرة رب الأسرة على بعض الأعمال التي قد تتطلب سفره  

جده في بعض الأعمال ذات الاتصال المباشر  للخارج، أو توا

بل   المادي  المستوى  في  فقط  ليس  يؤثر  مما  الجمهور  مع 

والمعنوي له، كونه يشعر بعدم الترحاب به  من الآخرين،  

 ومن ثم عدم جدوى لوجوده وحياته.

مدى   بها  ويقصد  الذاتية،  الحياة  جودة  في  تتمثل  كما 

ته، وقدرته الرضا الشخص ي بالحياة وشعور الفرد بجود

حياته،   لإثراء  الشخصية  وإمكانياته  قدراته  تنمية  على 

القيود   ظل  في  تحقيقه  الرجل  يستطيع  لا  ما  وهو 

من   العديد  منه  تسلب  فقد  أعماله،  على  المفروضة 

ومهاراته،   ذاته  تنمية  بها  يستطيع  كان  التي  الفرص 

وبالتالي يفتقد لجودة حياته الوجودية التي كانت يتطلع 

 للتوافق مع الذات والمجتمع.    من خلالها

الاتجاه   ضوء  في  الفرض  هذا  الباحثة  تفسر  كما 

الاجتماعي الذي يركز أصحابه في تفسيرهم لجودة الحياة  

على المجتمع وما يقدمه للفرد من خدمات ودعم وتفاعل  

بين الأفراد، فمفهوم جودة الحياة جاء من تحقيق العقد  

ي المجتمع، وأن تكون  أو الإجماع على الحاجات المطلوبة ف

تقدمها   التي  الفرص  خلال  من  محققة  الحاجات  هذه 

)عبدالله،   الفرد،  فيها  يعيش  التي  الاجتماعية  البيئة 

(؛ وهذا ما يتعذر الحصول عليه في ظل القيود على  2008

اللقاح،  اخاصة   من  المحظورين  الحساسية  مرض ى 

لا   قد  ومسؤوليات،  مهام  من  عليهم  يتعين  لما  الرجال 

 واجد بنفس القدر لدى السيدات.  تت

ا للسيدات من مجالات   فقد يكون المجال الأكثر اهتمام 

السيدات   إن  إذ  الأسري،  المجال  هو  الحياة  جودة 

ا   تحفيز  الأكثر  العامل  يكون  العربية  بالمجتمعات 

لمشاعرهن وتفكيرهن، هو عامل نجاح الأسرة وحمايتها،  

فقد   لذا  نجاحها،  خلال  من  الذات  تشعر  وتحقيق 

السيدات بالرضا عن الحياة وعدم تدني مستوى جودة  

 الحياة. 

( التي توصلت إلى  2021وهذا ما يتفق مع دراسة عامر ) 

عدم تدني جودة الحياة لدى عينة من الشباب والكبار،  

 جراء التخوف من جائحة كورونا.

لمجموعتين   )ت(  قيمة  بحساب  الباحثة  قامت  كما 

، ومدى دلالتها  Independent Sample t-Testمستقلتين  

للفرق بين متوسطي درجات أفراد المجموعتين )أقل من  

ا  45 من    -عام  الحياة،    45أكثر  جودة  مقياس  في  ا(  عام 

 ( يوضح ذلك: 13والجدول )
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 العمرية على مقياس جودة الحياةقيمة "ت" ومستوى دلالتها للفرق بين متوسطي درجات مجموعتي الفئات (: 13جدول )
 عدد المجموعة  الأبعاد المقياس

 الأفراد

 )ن(

المتوسط  

 الحسابي

 )م(

الانحراف 

 المعياري 

 )ع( 

درجات  

 الحرية 

 )د.ح(

 الدلالة قيمة )ت( 

 الجدولية المحسوبة 

جودة الحياة 
س 

مقيا
 

من   البعد النفس ي    45أقل 

ا   عام 

عند  2.594 22.421 268 2.141 10.90 143 دالة 

مستوى  

 45أكثر من   0.01

ا   عام 

127 15.76 1.250 

 

 

 البعد الصحي 

 

 

 

 

 

من     45أقل 

ا   عام 

عند  2.594 16.779 268 2.364 9.87 143 دالة 

مستوى  

 45أكثر من   0.01

ا   عام 

127 13.98 1.512 

من   البعد الأسري    45أقل 

ا   عام 

عند  2.594 16.617 268 1.766 7.57 143 دالة 

مستوى  

 45أكثر من   0.01

ا   عام 

127 10.80 1.365 

من   البعد الاجتماعي    45أقل 

ا   عام 

عند  2.594 16.053 268 2.163 9.78 143 دالة 

مستوى  

 45أكثر من   0.01

ا   عام 

127 13.79 1.905 

من   البعد الديني    45أقل 

ا   عام 

عند  2.594 15.147 268 1.818 7.71 143 دالة 

مستوى  

 45أكثر من   0.01

ا   عام 

127 10.79 1.473 

من   المقياس ككل    45أقل 

ا   عام 

عند  2.594 21.504 268 8.924 45.85 143 دالة 

مستوى  

 45أكثر من   0.01

ا   عام 

127 65.12 5.015 
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ارتفاع متوسط درجات مجموعة  13يتضح من جدول )  ،)

ا عن متوسط درجات مجموعة أقل من    45أكثر من     45عام 

ا في كلٍ من أبعاد مقياس جودة الحياة كالبعد النفس ي؛   عام 

من   أقل  مجموعة  حصلت  متوسط    45حيث  على  ا  عام 

(، في حين حصلت  2.141(، بانحراف معياري قدره )10.90)

ا على متوسط )  45مجموعة أكثر من   (، بانحراف  15.76عام 

( قدره  حصلت  1.250معياري  حيث  الصحي؛  والبعد   ،)

ا على متوسط )  45مجموعة أقل من   (، بانحراف  9.87عام 

(، في حين حصلت مجموعة أكثر من  2.364معياري قدره )

45  ( متوسط  على  ا  قدره  13.98عام  معياري  بانحراف   ،)

ت مجموعة أقل من  (، والبعد الأسري؛ حيث حصل1.512)

45  ( متوسط  على  ا  قدره  7.57عام  معياري  بانحراف   )

ا على    45(، في حين حصلت مجموعة أكثر من  1.766) عام 

(، والبعد 1.365(، بانحراف معياري قدره )10.80متوسط )

ا على    45الاجتماعي؛ حيث حصلت مجموعة أقل من   عام 

 (، وحصل2.163(، بانحراف معياري قدره )9.78متوسط )

ا على متوسط )  45مجموعة أكثر من   (، بانحراف  13.79عام 

( قدره  حصلت 1.905معياري  حيث  الديني؛  والبعد   ،)

ا على متوسط )  45مجموعة أقل من   (، بانحراف  7.71عام 

ا    45(، وحصل مجموعة أكثر من  1.818معياري قدره ) عام 

( متوسط  )10.79على  قدره  معياري  بانحراف   ،)1.473 ،)

ا    45فاع متوسط درجات مجموعة أكثر من  كما تبين ارت عام 

ا في مقياس    45عن متوسط درجات مجموعة أقل من   عام 

ا    45جودة الحياة ككل؛ حيث حصل مجموعة أقل من   عام 

(، في 8.924(، بانحراف معياري قدره )45.85على متوسط )

من   أكثر  مجموعة  حصلت  متوسط    45حين  على  ا  عام 

 (. 5.015ه )(، بانحراف معياري قدر 65.12)

ا جزئي  الخامس  الفرض  قبول  هذا  إلى ويعني  هذا  ويشير   ،

وجود فروق لدى المرض ى المحظورين من لقاح كورونا في  

الزمني   العمر  اختلاف  إلى  يرجع  الحياة  جودة  مستوى 

من   من    -عامًا  45)أقل  تلك   45أكثر  كانت  وقد  عامًا( 

ا. 
ً
 الفروق لصالح الأكبر سن

هذا   نتيجة  الباحثة  ضوء  وتفسر  في  الفرض 

جودة   لقياس  الموضوعة  والاجتماعية  المادية  المؤشرات 

( حيث ترى الباحثة أنها  Good,1990الحياة، والتي وضعها )

ا من خلال إظهار   قد تتواجد لدى عينة الدراسة الأكبر عمر 

الأسره لرب  والود  للحب  والأبناء  الأسرة  الأسرة  ووجود   ،

بصفة مستمرة معه، ومن خلال توفير متطلباته من رعاية  

بجودة   يشعر  قد  ا  عمر  فالأكبر  وصحبة،  وترفيه  صحية، 

أسرته   محيط  في  له  الآخرين  بحب  شعر  ما  إذا  حياته 

بمعني   يشعر  ما  وهذا  متطلباته،  وتوفير  به،  واهتمامهم 

 .  حياته وجودتها، التي تتحقق بالألفة والود من ذويه

من  للعديد  العمرية  الفئة  يفتقد  قد  الفئة  تكون  حين  في 

هذه المؤشرات في ظل السعى وراء متطلبات الحياة وأنجاز  

 المهام المطلوبة. 
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النفس ي   الاتجاه  في ضوء  الفرض  هذا  الباحثة  تفسر  كما 

الذي يرى أن الحياة بالنسبة للإنسان هي الجزء المدرك له  

فقط، حتى إن تقييم الفرد للمؤشرات الموضوعية في حياته  

ا   كالدخل، المسكن، العمل، والتعليم، هو ما يمثل إنعكاس 

المتغير  هذه  وجود  في  الحياة  لجودة  لإدراكه  ا  في مباشر  ات 

وقت محدد وفي ظل ظروف معينة، ويظهر ذلك في مستوى  

 (  ٢٠١٧السعادة والشقاء الذي يكون عليه. )عمرون،

ومن خلال التحقق من جزئي الفرض الثالث يكون قد  

فروض   من  الثالث  الفرض  صحة  من  التحقق  تم 

لة  "يوجد فرق ذو دلاالذي ينص على أنه:  البحث كليًا و

الحساسية   مرض ى  درجات  متوسطي  بين  إحصائية 

الحياة  جودة  مقياس  في  كورونا  لقاح  من  المحظورين 

)ذكور  النوع  من  كل  لاختلاف  وكذلك    -نتيجة  إناث(، 

عامًا(".  45أكثر من   -عام  45العمر الزمني )أقل من 

 

 توصيات الدراسة: 

الصحية   - المراكز  دور  مرض ى  تفعيل  بتوعية 

بأن   الصغيرة  الأعمار  فئة  من  الحساسية  اخاصة 

والامتثال   الاحترازية،  الإجراءات  على  الحفاظ 

من   نجاة  يُعد  العالمية  الصحة  منظمة  لتعليمات 

 الخطر.  

في  - الحماية  وسائل  تطبيق  من  التأكد  على  العمل 

أماكن العمل ووسائل المواصلات وأماكن التجمعات  

كبيرة   الفئة من مخاطر  العامة بصورة  لطمأنة هذه 

 العدوى 

النفس ي   - الدعم  توفير  بكيفية  المجتمع  توعية 

 والاجتماعي لهؤلاء المرض ى لإدراك جودة الحياة.  

 ا

 

 

 

 لبحوث المقترحة: ا

العلاقة بين الطمأنينة النفسية والسلوك الصحي  -

 لدى عينة من مرض ى الحساسية. 

بالمعني   - العلاج  على  قائم  إرشادي  برنامج  فاعلية 

لتنمية جودة الحياة لدى عينة من محظوري لقاح  

 كورونا.

العلاقة بين جودة الحياة والمخاوف المرضية جراء   -

 جائحة كورونا.

 **** 
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 العربيةالمراجع 

( ياسر  والجاجان،  بسماء؛  وعلاقتها ٢٠١٤آدم،  الحياة  جودة   .)

الذات،   الإنسانيةبتقدير  والعلوم  الآداب  ،مجلة    ،(،  ٥)  ٣٦

٣٦١-٣٤٥ . 

( الدين  عز  عادل  المنظور (.  ٢٠٠٥الأشول،  من  الحياة  نوعية 

وقائع المؤتمر العلمي الثالث، الإنماء  الاجتماعي والنفس ي الطبي،  

والتربوي للإنسان العربي في ضوء جودة الحياة، جامعة  النفس ي  

 مارس.  ١٦-١٥الزقازيق، مصر، 

( مي  الوالدي هـ(.  1430بوقري،  والإهمال  البدنية  المعاملة  إساءة 

والطمأنينة النفسية والاكتئاب لدى عينة من تلميذات المرحلة  

السعودية العربية  المملكة  المكرمة  مكة  بمدينة  ،  الابتدائية 

 ماجستير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى.  رسالة 

(. القلق الاجتماعي المرتبط بجائحة  2021حنتول، أحمد بن موس ى )

وعلاقته بكل من المناعة     Covid 19فيروس كورونا المستجد   

النفسية والاتزان الانفعالي لدى عينة من طلاب جامعة جازان، 

 . 354-333، 131، سمجلة دراسات عربية في التربية وعلم النف

( زين  ضوء (.  2004دوبا،  في  البيئي  بالوعي  وعلاقتها  الحياة  جودة 

، رسالة دكتوراه منشورة ، معهد  عينات من سكان العشوائيات

 الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عين شمس. 

( سليمان  بن  عمر  وعلاقتها 2020الشلاش،  المرضية  المخاوف   .)

من عينة  لدى  النفسية  جائحة    بالسكينة  في ضوء  المتزوجات 

- 801(، 25)7، مجلة جامعة الطائف للعلوم الإنسانيةكورونا، 

846 . 

 ( إبراهيم  هشام  من ٢٠٠٨عبدالله،  عينة  لزى  الحياة  جودة   .)       

الديموغرافية،   المتغيرات  بعض  ضوء  في  كلية  الراشدين  مجلة 

 . 180-137(، 4، )14، التربية، جامعة الزقازيق

(. الطمأنينة النفسية لدى طلبة كلية 2019ناظم )  العبيدي، شيماء

التربية الأساسية في جامعة الموصل بعد أحداث مدينة الموصل 

 .480- 447(، 1)16  مجلة أبحاث كلية التربية الأساسية،، 

مستوى الطموح وعلاقته بجودة الحياة  (.  2017عمرون، دليلة ) 

دراسة ميدانية لدى عينة  لدى المرأة العاملة المتأخرة عن الزواج  

المسيلة ببلدية  الزواج  عن  المتأخرات  العاملات  النساء  ،  من 

الأنسانية، جامعة    العلوم  كلية  رسالة ماجستير غير منشورة، 

 محمد بوضياف المسيلة. 

( محمد  الفتوح،  وأبو  ؛  إبراهيم  آمال  المشكلات  2020الفقي،   .)

المترتبة على جائحة فيروس كورونا المس  -Covidتجد  النفسية 

وطالبات    19 طلاب  من  عينة  لدى  استكشافي  وصفي  )بحث 

- 1047،  74،  المجلة التربوية جامعة سوهاجالجامعة المصرية(،  

1089 . 

(. الأمن 2018؛ وشوكت، عواطف؛ وشاهين، هيام )متولي،راندا        

مجلة   الجامعة،  طلبة  لدى  الحياة  بجود  وعلاقته  النفس ي 

التربية،   في  العلمي  والعلوم  البحث  للآداب  البنات  كلية  مجلة 

 . 299-271(، 5)19، والتربية، جامعة عين شمس 

 ( نجوى  والعتيبي،  إيمان؛  جودة 2020المحمدي،  في  الفروق   .)

أثناء الحجر الحياة وف العادات الصحية والسلوكية  ا لبعض  ق 

من   عينة  لدى  المستجد  كورونا  فيروس  جائحة  خلال  المنزلي 

، 77 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط، السعوديين، 

332- 376. 

جودت)ن لدى  (.  ٢٠٠٨ادية،  الذات  بتقبل  وعلاقتها  الحياة  جودة 

الجامعة منشطلبة  غير  دكتوراة  رسالة  كربلاء، ،  جامعة  ورة، 

 العراق.    

( ،     نطاق برنامج جودة الحياة(.   2020وثيقة برنامج جودة الحياة 

 المملكة العربية السعودية. 
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ممارساته المستندة إلى مخرجات  و تقويم يط في العلاقة بين مفاهيم المية كمتغير وسالكفاءة الذاتية التقوي

 أعضاء هيئة التدريسلدى    التعليم

 (1) سعود بن شايش بشير العنزي د.

 ( هـ1444 / 3/ 9وقبل - ه12/10/1443)قدم للنشر 

 

الدراسة  ستخلص:  الم على  تهدف  التعرف  التقويمية،  إلى  والممارسات  التقويمية  الذاتية  والكفاءة  التقويم  مفاهيم  بين  العلاقة  طبيعة 

  ، الكفاءة الذاتية التقويمية كمتغير وسيط في العلاقة بين مفاهيم التقويم والممارسات التقويمية لدى أعضاء التدريس   والبحث عن دور 

الوصفي المنهج  اعتماد  الدراسةالتحليلي،    وتم  أهداف  تحقيق  )  ،ومن أجل  البيانات من  تدريس  الهيئة  من أعضاء    ا( عضو  98تم جمع 

الت )مفاهيم  استبانات  التقويم(،  قويمبواسطة  ممارسات  التقويمية،  الذاتية  الخطي    ،الكفاءة  للارتباط  بيرسون  اختبارات  وباستخدام 

  ا بين متغيرات البحث،إيجابية ودالة إحصائي  م التوصل إلى وجود علاقة ثنائية  توقد    .سوبلو   ،المتعددوتحليل الانحدار البسيط و   ،البسيط

لعضو هيئة التدريس وممارساته التقويمية من مفاهيمه التقويمية، وكذلك إمكانية التنبؤ   يةالذاتية التقويم ةبالكفاءوإلى إمكانية التنبؤ 

التقويمية الذاتية  كفاءتهم  من  التقويمية  التقويميةوأن    ،بممارساتهم  الذاتية  بين    لديهم   الكفاءة  العلاقة  في  بدور وساطة جزئية  تقوم 

 م التقويمية. وممارساته  يةالتقويم هممفاهيم

 اتية التقويمية، ممارسات التقويم، عضو هيئة تدريس. وسيط، مفاهيم التقويم، الكفاءة الذ  متغير: الكلمات المفتاحية

 
Evaluative self-efficacy as a mediating variable in the relationship between evaluation 

concepts and practices based on educational outcomes for faculty members 
(1)Anzi-Saud  S. Al 

(Submitted 13-05-2022 and Accepted on 05-10-2022) 

 
 Abstract: The study aimed to explore   the relationship between assessment concepts and assessment self-

efficacy and assessment practices and tested the mediating role of assessment self-efficacy a in the relationship 

between assessment concepts and assessment practices among faculty members. The study sample consisted 

of (98) faculty member.  Assessment concepts questionnaire, assessment self-efficacy questionnaire, 

assessment practices questionnaire were used as instruments.  Data analysis included   Pearson’s tests for 

simple linear correlation, simple and multiple regression analysis, and Sobel. The study results 

indicated   positive and statistically significant binary relationship was found between the research variables, 

and the possibility of predicting assessment self-efficacy by assessment concepts and assessment practices, as 

well as predicting assessment practices from both assessment concepts, and assessment self-efficacy. It 

indicated also, assessment self-efficacy plays a partial mediating role in the relationship between assessment 

concepts and assessment practices among faculty members. 

Keywords: Assessment concepts; Assessment self-efficacy; Assessment practices; mediating variable; Faculty 

members.  
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 مقدمة  

ال      في  ي  تالتطورات الحديثة  التربوي  التقويم  يشهدها 

وأه وممارساته  وأساليبه  له    تضافأ   ،دافهمفاهيمه 

مهمت والتقويم  وظيفتين  للتعلم،  التقويم  هما:  ين 

 
 
الأساسية تقويم التعلم    ا لوظيفتهتعزيز    ؛مكعملية تعل

إلى    ،(2010)السعدوي،   هذا  اوأدى  مع  تكامل  لتقويم 

والتعلم،   واستراتيجيات  التدريس  أدوات  ذلك  وتطلب 

تتناسب مع التوجهات الحديثة لتقويم    ، تقويم متنوعة

لد التعليم  الطالبمخرجات  تعلم  أداء    ،عم  وتحسن 

 في الوقت نفسه.   عضو هيئة التدريس

على التعلم والتعليم  ظل تركيز النظام الجامعي  وفي       

  أنظمة التعليم الجامعي  توجهت  الطالب،المتمركز حول  

علم الطالب، وتزيد  تالتي تشجع على    التقويم   نحو نظم

ا لإنجازاته   ا واضح  -Darling)  من دافعيته، وتوفر فهم 

Hammond et al., 2013)    في  النظر  إعادة  تطلب  وهذا

وآلياته    التقويمخاصة أنظمة    ،واقع التدريس الجامعي

في التخطيط والتنفيذ   فيه العوامل المؤثرة و  ،ومتطلباته

  ، حيث لا يمكن تطوير عمليات والاستفادة من النتائج

التقويم   أنظمة  تحسين  دون  والتعليم  التعلم 

 وممارساته. 

با  فالتقويم      لتعلم  أمر  الأهمية  التعليم    طالبلغ 

لمعرفة التغيرات الحادثة في سلوكه )القدرات،    الجامعي

الوجدانية( الجوانب  المهارات،  ضوء    ،المعلومات،  في 

نحوها التقدم  مدى  لمعرفة  المنشودة  التعليم    أهداف 

هذا    ،(2017الوناس،  و   )دحدي بشكل  ويصبح  ا  مهم 

الجامعي التعليم  أن يكون    حيث من المتوقع  ،خاص في 

استقلالية أكثر  للتغذية    ،الطلاب  أقل  فرص  ولديهم 

الجامعي   قبل  التعليم  بمراحل  مقارنة  الراجعة 

((Koivuniemi et al., 2017; Wiliam, 2011.   

التعليم      مخرجات  تقويم  عملية  عملية    الجامعي  إن 

مستمرة   تعاونية  جوانب    جميع    شاملةتشاركية 

بعدد كبير من    ذات طابع معقد تتأثر  ،شخصية المتعلم

المتفاعلة يتصل    ،بعضمع  بعضها    العوامل  ما  منها 

المقرر،   الجامعي،  و بأستاذ  والخطة  و الطالب  المنهج 

الأكاديمي ةالدراسي  والبرنامج  المناخ    ،،  إلى  بالإضافة 

عبء  .الجامعي وتطبي  ويتركز  التقويم  مفهوم  ق  تنفيذ 

على   المختلفة  المقرر استراتيجياته  النظام    أستاذ  في 

الذي يتطلب امتلاكه مجموعة من الكفاءات    ،الجامعي

حدد وعبد  هاوالمهارات  أهمها:  (  ،2017)  الله أحمد  من 

وتصميم   بناء  على  وأدوات   واختيار القدرة    أساليب 

التعليمي، تطبيق نتائج التقويم    مناسبة للمخرج  تقويم

و قبلي   ومرحلي  تكويني  ا  ونهائي  ا  استخدام  وتفسيرها  ا ا   ،

تتعلق بالطالب وطرق التدريس في قرارات  نتائج التقويم  

   الأكاديمي. والمقرر الدراس ي والبرنامج 

التقو       مفاهيم  لعملية  تستند  الذاتي  الفهم  على  يم 

وتشمل   والمشاعرالتقويم،  والمعتقدات    المعلومات 

Brown,) 2008)    المفاهيم هذه  وتختلف  لدى عضو  ، 

حسب هدف ووظيفة التقويم في توجيه  هيئة التدريس  

أجمعت معظم الدراسات السابقة  ف  ، العملية التعليمية

 
 
 تشك
 
ثلاثل في  يعكس    ةها  الذي  التعلم  تقويم  اتجاهات: 

النتيجة  على  يركز  الذي  التقليدي  النهائية،    التقويم 

التكويني   التقويم  خلال  من  والتعلم  التدريس  وتقويم 

التعلم عملية  لدعم  يؤكد  ،المستهدف  أهمية    الذي 

تقديم تغذية راجعة للتدريس والتعلم، والتقويم كإجراء  

( والطالب  المقرر  لأستاذ  سار   ,.Kyttala et al)غير 

2021)  . 

التقو       مفاهيم  الخبرات  يم  تتشكل  خلال  من 

لموضوع   ،   (Smith et al., 2014) لتقويماالشخصية 

كمقوم الخبرات  خلال  ،   (Wilsey et al., 2020) ومن 

المفاهيم و  هذه  تتشكل  المهنيفي    قد  النمو  -Levy)أثناء 

Vered & Nasser-Abu Alhija, 2018; Smith et al. 

2014; Xu & He, 2019)الأساس    ذه الخبرات تمثل ، وه

بالتقويم    وتطبيق   لاعتماد المتعلقة  الجديدة  المعرفة 

(Levy-Vered & Nasser-Abu Alhija, 2015).   

مفاهيم    ينبع      عن  بالبحث  لدىالاهتمام    التقويم 

أ  فرضيات  من  والمعلمين  التدريس  هذه  أعضاء  ن 

المعتقدات،  المفاهيم من  الأخرى  الأنواع  تؤثر  مثل   ،

كبير   و   فيبشكل  المهنيةو   مممارساتهقراراتهم   أنشطتهم 

(Brown, 2008; Opre, 2015; Vandeyar & Killen, 

فإن التعرف على مفاهيم أعضاء   ،ونتيجة لذلك   (2007
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للتقويمهيئة   النظري    ،التدريس  الجانب  على  يؤثر 

والتطبيقي على ممارسات أساليب التقويم وأدواته التي  

التقويم:تدعم   التعلم  وظائف  من    ،تقويم  التقويم  أو 

 أو التقويم كعملية تعلم. ،أجل التعلم

نتائج دراسات        Hidri, 2016;  ( Fulmer et   وأشارت 

al., 2015; Kyttala et al., 2021; ; Levy-Vered 

&Nasser-Abu Alhija,2018; Opre, 2015; Singh et 

al, 2017)  بالممارسات  إلى التقويم  مفاهيم  ارتباط 

ما   ومعلمي  والمعلمين  التدريس  أعضاء  لدى  التقويمية 

ومع   الخدمة.  المفاهيم    ،ذلكقبل  بين  العلاقة  فإن 

وبسيطة،    والممارسات مباشرة  من  ليست  بعدد  تتأثر 

المتميزةال ي، مع  عوامل  الذي  النشاط    ؤديالسياق  فيه 

مهم   ا  دور  مجال    ،االتدريس ي  في  التدريب  عوامل  مثل 

 ;Levy-Vered & Nasser-Abu Alhija, 2015)يم  التقو 

Ogan-Bekiroglu & Suzuk, 2014) التقو مهارات  يم  ، 

يم  ، بيئة التقو   (Zhang & Burry-Stock, 2003)المدركة  

نحو  (Alkharusi, et al., 2013)المدركة    الاتجاهات   ،

الذاتية  (Alkharusi, 2009)يم  التقو  الكفاءة   ،

 ,.Kyttala, et al.,2021; Poulou et al)  يمية  التقو 

ستركز الدراسة الحالية    ،ومن بين هذه العوامل  .  (2019

التقوي الذاتية  الكفاءة  دور  استكشاف  في  على  مية 

 .  التقويمية يم والممارسات العلاقة بين مفاهيم التقو 

الذاتية         الكفاءة  عضو  التقو ترتبط  بمفاهيم  يمية 

المهام   في  الخاصة  قدراته  عن  التدريس  هيئة 

إلى    الكفاءةتشير هذه  والمسؤوليات المتعلقة بالتقويم، و 

معتقدات   التخطيط  أنها  على  قدرته  حول  فردية 

أهداف   لتحقيق  المطلوبة  بالأنشطة  والقيام  والتنظيم 

( معينة  المعتقدات    هوهذ  ،(Bandura, 2006تعليمية 

فعلي   قادرة  بالضرورة  وميداني  ليست  الأداء    اا  على 

)القرش ي،  والإ هذه لكن  و   ،(2020الشريدة،  و تمام 

والأفكار بي ،  المعتقدات  معارف  تتوسط  من  لديه  ما  ن 

)الراجح،    أدائه و   ،ومهارات التعلم  موقف  في  الواقعي 

ويرى باندورا أن هناك أربعة مصادر تحدد قوة    ،(2017

ال الفرد  ، ذاتية وتطورهاالكفاءة  ،  هي: خبرات وإنجازات 

أو   العملي  البديلةالنموذج  الإالخبرات  اللفظي،  قناع  ، 

 (. 2016)عياصرة،  الاستثارة الانفعالية

لقد ثبت أن المعلم الذين يتمتع بمستويات عالية من         

الذاتية تدريسه  ، الكفاءة  في  مرونة  أكثر  ومن    ،يكون 

لوصول  مساعدة طلابه ل،  بجدية أكبر  المرجح أن يحاول  

وقد  ،   (Pendergast et al., 2011) إمكاناتهم إلى أقص ى  

ممارسات  علاقة ثنائية الاتجاه بين  وجود  تم التوصل إلى  

التدريس وجودة    (Holzberger et al., 2013) المعلم 

ثم،  تؤثر    ومن  الذاتية  الكفاءة  ممارسات    فيفإن 

في    ،التدريس المكتسبة  الخبرات  على  بناء   وتتشكل 

المواقف التعليمية المختلفة. وعلى الرغم من أن الكفاءة  

ا بحثي  الذاتية للمعلم بش ، إلا  اكل عام قد أثارت اهتمام 

ا في أنشطة التقوي-أن الكفاءة الذاتية للمعلم  - متحديد 

باهتمام    ، تحظ  ذلك  كبير. لم  أن  ومع  لوحظ  فقد   ،

مرتبطة بممارسات    ،ة المرتبطة بالتقويمالكفاءة الذاتي

واتجاهات  ،  (Zhang & Burry-Stock, 2003)التقويم  

وجود    .(Alkharusi, 2009)  التقويم من  الرغم  وعلى 

متناقضة     فإن،  (Ogan- Bekiroglu, 2009)نتائج 

قد تختلف  الذاتية للمعلم تبقى مهارة مهمة، و   الكفاءة

الممارسات   في  الكفاءة  بالتقو هذه  تلك  المتعلقة  عن  يم 

 .الموجودة في المجالات الأخرى المتعلقة بالتدريس

الذ  تعزيز   يجري        التدريس  الكفاءة  لأعضاء  في  اتية 

النمو التدريسية  ،المهني  أثناء  الخبرات  زيادة   ومع 

(Velthuis et al., 2014; Watson & Marschall, 

الفي    ، وتنمو(2019 في    برامج تدريبيةحصول على  أثناء 

 . (Huai et al., 2006)  التقويم

علاقة بين  وقد أشارت نتائج الدراسات التي تناولت ال    

التقو  وممارسات  التقويمية  الذاتية  داخل  الكفاءة  يم 

 ;Eufemia, 2012; Huai et al., 2006) قاعات الدراسة

Kyttala , et al.,2022; Myyry et al., 2022; Ogan-

Bekiroglu 2009; Volante & Fazio, 2007;  Zhang & 

Burry-Stock, 2003)  دالة ارتباطية    ، إلى وجود علاقة 

 (0.62-0.71)  معاملات الارتباط بين   تراوحت
 

 . هذا فضلا

الكفاءة الذاتية التقويمية ومفاهيم  علاقة بين أن ال نع

االتقو  أعضاء  لدى  والمعلمينيم  اتسمت    ،لتدريس 
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بعض  بالتناقض أشارت  حيث  وجود  ،  إلى  الدراسات 

 Fulmer et al., 2015; Watson) علاقة ارتباطية بينهما

& Marschall, 2019)     في حين أشارت بعضها إلى عدم

بينهما ارتباطية  علاقة   ;Bochis et al., 2021) وجود 

Levy-Vered & Nasser-Abu Alhija, 2015) . 

هنا         بين    ،ومن  العلاقة  عن  الكشف  أهمية  تتضح 

لد التقويم  وممارستهم  مفاهيم  التدريس  أعضاء  ى 

ممارسات    اونظر    .ميةالتقوي بالكفاءة  لارتباط  التقويم 

التقوي  Airasian, 1994; Carey, 1994) ميةالذاتية 

Kyttala ,et al., 2021; Myyry  et al., 2022; 

O’Sullivan & Chalnick, 1991; Schafer, 1991; 

Stiggins, 1992, 1997; Zhang & Burry-

Stock,2003)    بالكفاءة التقويم  مفاهيم  وارتباط 

التقو  )الذاتية   & Smith et al. 2014; Watson)يمية 

Marschall, 2019ا لنا  يحق  الدور  ،  عن  لتساؤل 

مية في العلاقة  ط المحتمل للكفاءة الذاتية التقويالوسي

مفاه  التقو بين  ايم  والممارسات  لأعضاء  لتقو يم  يمية 

 التدريس بالجامعات.  

   : مشكلة الدراسة

تضمينات         لها  التقويم   مفاهيم  أن  من  الرغم    على 

متعددة مجالات  في  النطاق  أن  ننا  فإ،  واسعة  نحتاج 

عن  أكثر  أع  نعرف  يتعلق  مفاهيم  فيما  التدريس  ضاء 

 ,Opre) م المستند إلى مخرجات التعليم التقويبجوانب  

خاصة أن هناك أدلة واضحة على أن المفاهيم     (2015

تؤثر بدرجة    ،يمالتدريس والتعلم والمناهج والتقو   حول 

وقدراتهم   التدريس  أعضاء  تدريس  كيفية  على  عالية 

أو يحصلونه    ،ومهاراتهم  & Clark)وما يتعلمه الطلاب 

Peterson, 1986; Pajares, 1992; Savasci-Acikalin, 

ا أن، كما تؤكد الأدلة  (2009 قدرات المعلمين على    أيض 

نجازات  إبتحصيل و   ئ منب  ،تعلم الطلاب  تخطيط وتقويم

) الط المستقبلية   ,.Darling-Hammond et alلاب 

2013; Siegel & Wissehr, 2011)  ، حيث يوفر الكشف

وسيلة لفهم العلاقة بين    التقويمية   مفاهيم المعلمين عن  

أنه يوفر  ، كما لدى الطلاب اهيم ومخرجات التعليمالمف

التدريس  ممارسات  ب  ا استبصار   أعضاء 

 ,Kagan, 1992; Zhang & Burry-Stockالتقويمية

2003; Brown, 2008; Vandeyar & Killen, 2007; 

Muis & Foy, 2010; Opre, 2010; Opre,2015; 

Kyttala et al., 2022)  

 والملاح        
 
غير    ظ بيئات  في  تمت  الدراسات  هذه  أن 

بسبب    ، يحول دون تعميم النتائجقد  الأمر الذي    ،عربية

،  والاجتماعي والنظام التعليميختلاف السياق الثقافي  ا

استكشاف العلاقة بين  تحاول الدراسة الحالية    من ثمو 

التقوي والممارسات  التقويم  أمفاهيم  لدى  عضاء  مية 

 .التدريس بجامعة الحدود الشمالية

إلى    ،رى ومن ناحية أخ       تناقض نتائج  تشير الأدبيات 

التق مفاهيم  بين  العلاقة  تناولت  التي  ويم  الدراسات 

التقويمية   الذاتية  الوالكفاءة  أعضاء  تدريس  لدى 

بعض   أشارت  حيث  وجود  والمعلمين،  إلى  الدراسات 

بينهما      ارتباطية   ;Fulmer et al., 2015)علاقة 

Watson & Marschall, 2019)   في حين أشارت بعضها  ،

بينهما ارتباطية  علاقة  وجود  عدم   .Bochis et al) إلى 

2021 Levy-Vered & Nasser-Abu Alhija, 2015)    

وتباين  لت  اونظر   الدراسات  هذه  نتائج  السياق  ناقض 

و  إلى    ،والتعليمي  الاجتماعيالثقافي  يسعى  الباحث  فإن 

عن   والكشف  الدراسات  هذه  نتائج  بين  التناقض  حل 

 ه العلاقة في البيئة العربية.  طبيعة هذ

آخرمن  و        إلى  ،  جانب  الدراسات  بعض  نتائج  تشير 

ممارسا التقو تأثر  الذاتية  ت  بالكفاءة  يم 

 Airasian, 1994; Carey, 1994 Kyttala ,et)يميةالتقو 

al., 2021; Myyry  et al., 2022; O’Sullivan & 

Chalnick, 1991; Schafer, 1991; Stiggins, 1992, 

1997; Zhang & Burry-  Stock,2003)  تسعى    ،لذلك

العلا هذه  طبيعة  من  التأكد  إلى  الحالية  قة الدراسة 

 . الارتباطية في البيئة العربية

  Watson &  Marschallأشارت نتائج دراسة    وقد  ،هذا   

التقو    (2019) الذاتية  الكفاءة  أن  دأد  يمية  إلى  ا  ور  ت 

 
 
العلاقة    اوسيط التقو في  معارف  ومعتقداته    يمبين 

التقو و  دراسة  ، يميةالممارسات  أشارت    (2015)بينما 

Levy-Vered & Nasser-Abu Alhija    الكفاءة أن  إلى 



 ... الكفاءة الذاتية التقويمية كمتغير وسيط في العلاقة بين مفاهيم التقويم وممارساته المستندةسعود العنزي: 

 

 
121 

 يمية  ليست متغير  الذاتية التقو 
 
ي العلاقة بين ف  اا وسيط

التقو  على  والتدريب  التقويم  مفاهيم  من  من  كل  يم 

تحاول    ،لذلك  من ناحية أخرى.   يم ة التقو ناحية وكفاء

ال عن  الكشف  الحالية  للكفاءة  دور  الدراسة  الوسيط 

التقو  التقويم  يالذاتية  مفاهيم  بين  العلاقة  في  مية 

التقو  التدريس  والممارسات  أعضاء  لدى  بجامعة  يمية 

 الحدود الشمالية. 

الدرا  ،تقدمما  وم       مشكلة  في  تتبلور  الحالية  سة 

 : التساؤلات التالية

هيئة • أعضاء  امتلاك  بين  العلاقة  طبيعة    ما 

الشمالية الحدود  بجامعة  لمفاهيم    التدريس 

وكفاءتهم الذاتية التقويمية وممارساتهم    ، التقويم

 التقويمية؟ 

التي   • التقويمية  للمفاهيم  التنبؤية  القدرة  ما 

الحدود   بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  يمتلكها 

 التقويمية؟ الشمالية بممارساتهم 

التي   • التقويمية  للمفاهيم  التنبؤية  القدرة  ما 

الحدود   جامعة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  يمتلكها 

 الشمالية بكفاءتهم التقويمية؟ 

التي    ،التقويمية ية للكفاءة الذاتيةؤ ما القدرة التنب •

بج التدريس  هيئة  أعضاء  الحدود  يمتلكها  امعة 

 التقويمية؟ الشمالية بممارساتهم 

التقوي   تعدهل   • الذاتية  يمتلكها    ميةالكفاءة  التي 

الحدود   جامعة  في  التدريس  هيئة  أعضاء 

 وس  امتغير    ،الشمالية
 
  هم في العلاقة بين مفاهيم   ايط

 ؟التقويمية  هممارسات م و  يةالتقويم

الدراسة إلى  :أهداف  الحالية  الدراسة  الكشف    تسعى 

 :  عن

والكفاءة  لاقة  العطبيعة   • التقويم  مفاهيم  بين 

 .  والممارسات التقويميةالذاتية التقويمية 

بالممارسات   • التقويم  لمفاهيم  التنبؤية  القدرة 

 . التقويمية لدى أعضاء التدريس

التنبؤية • التقوي   القدرة  الذالمفاهيم  بالكفاءة  تية  م 

 . التقويمية لدى أعضاء التدريس

التقوي  القدرة • الذاتية  للكفاءة  مية  التنبؤية 

   .سات التقويمية لدى أعضاء التدريسبالممار 

التقو دور   • الذاتية  في  يط  وس  كمتغيريمية  الكفاءة 

سات التقويمية  يم والممار العلاقة بين مفاهيم التقو 

 .  لدى أعضاء التدريس

 أهمية الدراسة: 

مهمة   • معلومات  الدراسة  هذه    مدخل عن  تقدم 

ي  ، التربوي   التقويم  مدخلات  الذي  أهم  من  عد 

المؤثرة   العوامل  وعن  الجامعي،  التي    ،فيه النظام 

التقويم   عملية  وضبط  فهم  على  تساعدنا  قد 

 والتنبؤ بها.

الدراسة • هذه  تنبه  ضرورة    الجامعات  قد  إلى 

للتقويم المفاهيمية  بالخلفية  والكفاءة    الاهتمام 

والتعرف  لأعضاء هيئة التدريس  الذاتية التقويمية

استباقية    ،عليها في كخطوة  التقويم  واقع  لتقويم 

أو  االج أ معة  استخدام  في  الشروع  ساليب  قبل 

  القياس   التوجهات الحديثة فيتتماش ى مع    ،التقويم

 التقويم. و 

مفاهيم التقويم،    أدوات:  عربية بثلاثرفد المكتبة ال •

ذات  ، ممارسات التقويم  يميةالكفاءة الذاتية التقو 

 .  مقبولةخصائص سيكومترية 

هذه  ت • أهمية  محاولتها أتي  في  فجوة    سد   الدراسة 

ال الأدب  في  الممارسات  بحثية  حول  الراهن  تربوي 

العربيةالتقو  الجامعات  في  خلال    ،يمية  من 

يسبق   لم  التي  العوامل  بعض  استكشاف 

 .  طلاع الباحثابية تناولها في ضوء للدراسات العر 

العوامل   • لدراسة  وتشجعيهم  الباحثين  انتباه  لفت 

البحثية المتغيرات  بين  العلاقات  في  التي    الوسيطة 

 . تؤكدها نتائج الدراسات

 تتحدد الدراسة بالحدود التالية :   الدراسة:   محددات

ات جامعة الحدود الشمالية في  : كليالحدود المكانية •

الشمالية، منطقة   العربية    الحدود  المملكة 

 السعودية.
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من العام   الحدود الزمانية: الفصل الدراس ي الثاني •

 . 2021/2022الجامعي

: أعضاء هيئة التدريس في جامعة  لبشريةالحدود ا •

 . الحدود الشمالية

، الكفاءة  مية: الممارسات التقويدود الموضوعيةالح •

  .يم، مفاهيم التقو ميةالذاتية التقوي

 : مصطلحات الدراسة 

معتقدات        التقويمية:  الذاتية  وتوقعات الكفاءة 

التدريس هيئة  قدرته    )الافتراضية(  عضو  حول 

إدار وإمكاناته   التقويمعلى  الإعداد    ،ة عملية  من حيث 

نتائجه  يتوقعه    ،والتنفيذ والاستفادة من  الذي  والأداء 

 .  من نفسه

      
 
يحصل عليها عضو هيئة  ا بالدرجة التي  ل إجرائي  تمث

استبخلال  من    ،التدريس مفردات  على    ةانالإجابة 

أبعاد  ةالذي يتألف من ثلاث ،الكفاءة الذاتية التقويمية

 . التخطيط للتقويم، التنفيذ، النتائج والاستفادة منها()

التقويم:     والمعتقدات    مفاهيم  المشاعر  مجموعة 

والمعارف التي يحملها عضو هيئة التدريس نحو عملية  

 (.  ، الأساليبالتقويم )الأهمية، المبادئ، الوظائف

ا بالدرجة التي يحصل عليها عضو هيئة  تمثل إجرائي      

استبيان    ،التدريس مفردات  على  الإجابة  خلال  من 

 مفاهيم التقويم. 

التي       الإجراءات  من  مجموعة  التقويمية:  الممارسات 

و قبل  التدريس  هيئة  عضو  بها  وبعد في  يقوم  أثناء 

العملية التعليمية للتعرف على مدى مخرجات التعليم  

والأدوات  الأساليب  من  مجموعة  خلال    من 

والورقة  )استراتيجيات على  القلم  المعتمد  التقويم   ،

  الأداء، التواصل، المشاريع، ...(.

    
 
إجرائي  تمث هيئة  ا  ل  عليها عضو  التي يحصل  بالدرجة 

استبيان    ،التدريس مفردات  على  الإجابة  خلال  من 

   الممارسات التقويمية.

 

 

 

 

 : منهجية الدراسة

 منهج الدراسة وإجراءاتها:   

الدراسة  منهج      أهداف  تحقيق  أجل  من  الدراسة: 

فروضها الوصفي  ،واختبارات  المنهج  استخدام    تم 

 . التحليلي

 مجتمع وعينة الدراسة:    

التدريس       هيئة  أعضاء  من  الدراسة  مجتمع  تألف 

الدراس ي   الفصل  في  الشمالية  الحدود  بجامعة 

، والجدول  ا( عضو  1151البالغ عددهم )  ،(2022)الثاني

ا العينة  توزيعات  يمثل  استجابت  الآتي  التي  لعشوائية 

 انات: بعلى الاست

 توزيع عينة الدراسة (:1) جدول 

 المجموع  العلمية  النظرية اتالتخصص

 الإناث  الذكور  الإناث  الذكور  الجنس 

 98 29 27 23 19 العدد 

 أدوات الدراسة:  

الاطلاع      والدراسات  بعد  النظرية  الأدبيات  على 

مثل    -ا التي تم ذكرها سابق  - السابقة في مجال الدراسة  

(Bochis et al., 2021;Fulmer et al., 2015; Kyttala  

et al., 2021; Myyry,et al., 2022 Smith et al. 2014;; 

Watson & Marschall, 2019)    تم بناء ثلاث استبانات

  عن للإجابة    ، ريس في الجامعةموجهة لأعضاء هيئة التد

 تساؤلات الدراسة. 

الت  ة اناستب       ابصورته  ة انالاستب  تتألف   : قويممفاهيم 

( من  أبعاد24الأولية  ثلاثة  على  موزعة  مفردة    هي:   ،( 

التعلم   الأول: تقويم  الثاني:    10)البعد  البعد  مفردات، 

والتعلم   التدريس  الثالث:    8تقويم  البعد  مفردات، 

ويقابل كل مفردة    ،مفردات(  6التقويم كإجراء غير سار  

ا موافق بشدة، موافق، محايد، غير  ستجابات )خمس 

،  3،   4،  5)  موافق، غير موافق بشدة( وتعطى الدرجات

 . على الترتيب (1، 2

مخرجات  ممارسات    ة استبان   إلى  المستندة  التقويم 

من)  ا بصورته  ةانالاستب  تتألف  :التعليم ( 30الأولية 

استجابات   خمس  مفردة  كل  ويقابل  مفردة، 
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ا أحيا –اغالب   – ا)دائم   وتعطى   ،(اأبد   – انادر  – ن 

 ( على الترتيب.1، 2، 3،  4، 5) الدرجات

مخرجات    ةاناستب     على  المستند  التقويم  كفاءات 

من)  ا بصورته  ةانالاستب  تتألف  :التعليم ( 24الأولية 

ثلاث  مفردات،  على  )  ةموزعة  الأول:  أبعاد  البعد 

مفردات،    8مفردات، البعد الثاني: التنفيذ  8التخطيط

منها والاستفادة  النتائج  الثالث:    ، مفردات(  8البعد 

استجابات   خمس  مفردة  كل   –اغالب   – ا)دائم  ويقابل 

اأحيا (  1،  2،  3،   4،  5)وتعطى الدرجات  ،ا(أبد   – ا نادر  – ن 

 على الترتيب. 

صدق     من  التحقق  تم  الصدق:  انات  استب  دلالات 

الكفاءات( الممارسات،  عرضهم    ،)المفاهيم،  خلال  من 

الجامعات   في  التدريس  على مجموعة من أعضاء هيئة 

والقياس    ،السعودية التربية  مجال  في  متخصصين 

بتو  الأخذ  وتم  الصياغة  والتقويم،  حيث  من  جيهاتهم 

والإضافةاللغوية   يع  ،والحذف  مؤشرات    د  وهذا  من 

 صدق المحتوى.

الثلاثتم تطبيق الاستب      ، يةعلى عينة استطلاع  ةانات 

   16  عضو هيئة تدريس،  28تألفت من  
 
  9علمي،7)  اإناث

من  وتم    ،نظري( 5علمي،7)  اذكور    12نظري(،   التحقق 

معاملات  ات  انالاستبدرجات  صدق   عن طريق حساب 

للبعد   الكلية  والدرجة  مفردة  كل  درجة  بين  الارتباط 

درجة  نتمي إليه المفردة )في حالة حذف  تالذي    ،الفرعي

الذي  المفر  للبعد  الكلية  الدرجة  من  إليه  تدة  نتمي 

 المفردة( كالآتي:

بين    تراوحت  :المفاهيم  ةاناستب     الارتباط  معاملات 

ل الكلية  والدرجة  مفردة  كل  ادرجة  من  بعد  لأبعاد  كل 

بين  ،الثلاث حذفها  بعد  المفردة  إليه  تنتمي    الذي 

ا عند مستوى  وجميعها دالة إحصائي    ،(0.252-0.821)

حذفه  (0.05) تم  مفردات  ثلاث  معاملات    ا؛عدا  لأن 

 غير دالة.  ا الارتباط له

تم حساب معاملات الارتباط بين    ،بعد حذف المفردات   

الثلاث بين    ،الأبعاد  تتراوح  أنها   (0.796-0.298)وتبين 

 (0.05).بدلالة عند مستوى 

بين    :الممارسة  ة اناستب     الارتباط  معاملات  تراوحت 

بعد حذفها   ةاندة والدرجة الكلية للاستبدرجة كل مفر 

ا عند مستوى  وهي دالة إحصائي    ،(0.608 -0.324)بين

لأن معاملات الارتباط    ا؛عدا مفردتين تم حذفه،  (0.05)

 غير دالة.  اله

بين    :الكفاءات  ةاناستب     الارتباط  معاملات  تراوحت 

الكلية   والدرجة  مفردة  كل  الدرجة  من  بعد  لأبعاد  كل 

بين  ،  الثلاث حذفها  بعد  المفردة  إليه  تنتمي  الذي 

 . (0.05)  عند مستوى لة إحصائية بدلا(0.805-0.329)

ذلك    الأبعاد   ،بعد  بين  الارتباط  معاملات  حساب  تم 

بين    ،الثلاث تتراوح  أنها  عند    (0.801 – 0.311)وتبين 

 . (0.05)دلالة   مستوى 

وتبع ذلك حساب معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية     

لاست الكلية  والدرجة  الفرعي  المفاهيم    يت انبللبعد 

الارتبا معاملات  تراوحت  حيث  بين  والكفاءات،  ط 

والدرجة الكلية    المفاهيم   ةانالدرجة الكلية لأبعاد استب

تراوحت    .(0.628-0.912)ككل    ةانللاستب وكذلك 

الكلية الدرجة  بين  الارتباط  استب  معاملات    ة انلأبعاد 

للاستب الكلية  والدرجة  -0.887)ككل    ةانالكفاءات 

 .(0.05)عند مستوى  بدالة إحصائية(0.682

الثبات:    استجابات  دلالات  على  الدراسة  عينة    بناء 

الاستب  ،الاستطلاعية درجات  ثبات  حساب  انات  تم 

النحو    ،ةالثلاث على  كرونباخ  ألفا  معامل  باستخدام 

 الآتي:

  (: معاملات ثبات درجات أدوات الدراسة3جدول)

 معامل الثبات البعد

 الممارسات  الكفاءات المفاهيم 

  (0.851)  (0.821)  ول الأ 

  (0.846)  (0.771)  الثاني 

  (0.811)  (0.72)  الثالث 

 (0.871)  (0.892)  (0.884)  الكلي 

سبق    ما  على  ا  ، بناء  أدوات  بصورتها  تألفت  لدراسة 

موزعة    21  اوعدد مفرداته  ، المفاهيم  ةانالنهائية من استب

أبعاده مفردات،  10-التعلم  )تقويم الثلاث    ا على 

والتعلم سار6-التدريس  غير  إجراء  - مفردات، 

)  ادرجاته  تراوح تمفردات(،  5 وكلما   ،(21،  105بين 

دل ذلك على امتلاكه    ،زادت درجة عضو هيئة التدريس 
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أفضل.   تألف  ة انواستبمفاهيم    28من    ت الممارسات 

)    ا درجاته  تراوحتمفردة،   والدرجة    ،(28،  140بين 

ا هيئة  عضو  أن  على  تدل  يمارس  العالية  لتدريس 

أفضل.  بشكل  تألف  ةان واستب  التقويم  من    ت الكفاءات 

أبعاده  ،مفردة  24 على  -التخطيط)الثلاث    اموزعة 

- مفردات، النتائج والاستفادة منها8-مفردات، التنفيذ 8

( وكلما زادت  24،  120بين )  ا درجاته  ت، تراوحمفردات(8

هيئة   عضو  امتلاك  على  ذلك  دل  الخام  الدرجة 

وكانت دلالات الصدق والثبات    التدريس كفاءة أفضل.

الإجابة  يمكننا    ،ولذلك  .مقبولة في    عن استخدامها 

 الدراسة.  فروض

 حصائية المستخدمة:  الأساليب ال 

نحدار  ، وتحليل الا معامل ارتباط بيرسون تم استخدام  

الانحد البسيط وتحليل  على،  للإجابة  المتعدد   ار 

بعد التأكد من شروط استخدام كل    ، فرضيات الدراسة

 اختبار. 

  

 

 

 نتائج الدراسة 

م  بين مفاهي   اض الأول: توجد علاقة دالة إحصائي  الفر     

التقو  الذاتية  والكفاءة  والممار التقويم  سات  يمية 

 التدريس. يمية لدى أعضاء  التقو 

تم استخدم معامل ارتباط    ،ولاختبار صحة الفرضية   

 :رسون والجدول الآتي يوضح النتائجبي

(: معاملات ارتباط بيرسون للعلاقات بين مفاهيم  3جدول)

 التقويم والكفاءة الذاتية التقويمية والممارسات التقويمية

  المتغيرات 1 2 3

 1 مفاهيم التقويم  1  

 2 الكفاءة الذاتية التقويمية ** 0.397 1 

 3 الممارسات التقويمية  ** 0.626 ** 0.287 1

 (0.01ا عند مستوى)** دال إحصائي  

الجدول     من  إحصائي  3)  يتضح  دال  ارتباط  وجود    ا، ( 

الذاتية   الكفاءة  من  وكل  التقويم  مفاهيم  بين  موجب 

ارتباط  التقويمية والممارسات التقويمية، وأيض   ا وجود 

إحصائي   التقويمية    ا،دال  الذاتية  الكفاءة  بين  موجب 

 والممارسات التقويمية.  

التقويمية      بالممارسات  التنبؤ  يمكن  الثاني:    الفرض 

 . مفاهيمهم التقويميةمن  لدى أعضاء هيئة التدريس

الفرضية    صحة  تحليل    ، ولاختبار  استخدام  تم 

 الآتي يوضح النتائج:  البسيط، والجدول الانحدار  

 التقويمنتائج تحليل الانحدار البسيط للتنبؤ بالممارسات التقويمية من مفاهيم ملخص (: 4جدول)
T B F 2R المتغير المستقل  المتغير التابع  الثابت 

 مفاهيم التقويم  ممارسات التقويم  51.397  0.392 ** 61.779 0.41 ** 7.86

     تعني قيمة معامل الانحدار المعياري. Bتعني قيمة معامل التحديد                  2R                .(0.01)** دال إحصائيا عند مستوى 

 

الجدول)    من  بالممارسات  4يتضح  التنبؤ  يمكن  أنه   )

التقويم مفاهيم  من  مفاهيم  ،  التقويمية  ساهمت 

نسبته   ما  تفسير  في  في %39.2التقويم  التباين  من 

التقويمية ثمو   ،الممارسات  معادلة    من  صياغة  يمكن 

 التنبؤ على النحو الآتي:  

 

 

 

  = التقويمية  مفاهيم    0.41+  51.397  )الممارسات   ×

 التقويم(.  

الثالث      الذاتية  الفرض  بالكفاءة  التنبؤ  يمكن   :

التدريس  التقويمية  هيئة  أعضاء  مفاهيمهم  من    لدى 

 . التقويمية

ولاختبار صحة الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار     

 الآتي يوضح النتائج:  البسيط والجدول 

 من مفاهيم التقويم الذاتية التقويمية (: نتائج تحليل الانحدار البسيط للتنبؤ بالكفاءة5جدول)
T B F 2R المستقل المتغير  المتغير التابع  الثابت 

 مفاهيم التقويم  الكفاءة الذاتية التقويمية  50.413 0.157 ** 17.935 0.243 ** 4.235

     تعني قيمة معامل الانحدار المعياري. Bتعني قيمة معامل التحديد                  2R                .(0.01)** دال إحصائيا عند مستوى 
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من      بالكفاءة  5)الجدول  يتضح  التنبؤ  يمكن  أنه   )

التقويم مفاهيم  من  التقويمية  ساهمت  ،  الذاتية 

من التباين  %15.7مفاهيم التقويم في تفسير ما نسبته  

يمكن صياغة معادلة    من ثم و   ،في الممارسات التقويمية

 التنبؤ على النحو الآتي: 

  = التقويمية  الذاتية  ×   0.243+  50.413)الكفاءة 

 مفاهيم التقويم(. 

التنبؤ       يمكن  الرابع:  التقويمية بالفرض    الممارسات 

الذاتية   كفاءتهم  من  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى 

 التقويمية. 

الفرضية     صحة  تحليل    ،ولاختبار  استخدام  تم 

 الآتي يوضح النتائج:  البسيط، والجدول دار  الانح

 من الكفاءة الذاتية التقويمية يط للتنبؤ بالممارسات التقويمية (: تحليل الانحدار البس6جدول)
T B F 2R المتغير المستقل  المتغير التابع  الثابت 

 الكفاءة الذاتية التقويمية  الممارسات التقويمية  55.402 0.082 ** 8.599 0.306 ** 2.932

     تعني قيمة معامل الانحدار المعياري. Bتعني قيمة معامل التحديد                  2R                .(0.01)** دال إحصائيا عند مستوى 
الجدول)    من  ي6يتضح  أنه  التنبؤ  (:  بالممارسات  مكن 

ساهمت    التقويمية  التقويمية،  الذاتية  الكفاءة  من 

من     %8.2الكفاءة الذاتية التقويمية في تفسير ما نسبته

يمكن صياغة    من ثم و   ، التباين في الممارسات التقويمية

)الممارسات التقويمية =    معادلة التنبؤ على النحو الآتي:

 × الكفاءة الذاتية التقويمية(.  0.306+ 55.402

تع     الخامس:  التقويمية  د   الفرض  الذاتية  الكفاءة 

 
 

   عاملا
 
التقويم    اوسيط مفاهيم  بين  العلاقة  في 

 .  مارسات التقويمية لأعضاء التدريسوالم

استخدام      إلى  الاستناد  تم  الفرضية،  ولاختبار صحة 

 & Kenny لـ    causal stepsطريقة الخطوات السببية  

Baron (1986)    الانحدار تحليل  أسلوب  باستخدام 

والشكل الآتي يوضح    ،"دخال إبواسطة طريقة "   ،المتعدد

 النتائج:  

 

 

 

b = 0.306      Sb =   0.104                             0.057         a =0.243      Sa 

  

 

                        0.398   =  c’ 

 ----------------c=---0.410------------------ ------ --- 

 

 السببي للعلاقة بين مفاهيم التقويم والكفاءة الذاتية التقويمية والممارسات التقويمية (: النموذج 1شكل )

)معامل    Bإلى معامل الانحدار     aحيث تشير قيمة   •

لانحدار    Saويشير    ،المسار( المعياري  الخطأ  إلى 

 مفاهيم التقويم على الكفاءة الذاتية التقويمية. 

قيمة  وتش • الانحدار    bير  معامل  )معامل    Bإلى 

لانحدار    Sbويشير    ، (المسار المعياري  الخطأ  إلى 

الممارسات   على  التقويمية  الذاتية  الكفاءة 

 التقويمية  

لمفاهيم التقويم    Bإلى معامل انحدار     cويشير قيمة   •

قيمة   تشير  بينما  التقويمية،  الممارسات    ’cعلى 

المسار( مفاهيم    ،)معامل  انحدار  معامل  إلى 

وجود   عند  التقويمية  الممارسات  على  التقويم 

 الكفاءة الذاتية التقويمية. 

الكشف     Kenny & Baron (1986)  اووفق      يتم  فإنه 

 :ن تأثير الوساطة من خلال ما يأتيع

 التقويميةالكفاءة الذاتية 

 

 الممارسات التقويمية   مفاهيم التقويم 
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ضرب   • حاصل  عن     a×bإيجاد  الكشف  ثم  ومن 

اختبار   باستخدام  القيمة  ويتم     sobelدلالة 

استخدام  حساب   خلال  من   sobel testذلك 

calculator  

وهي ،  )  sobel    )  2.4215614بلغت قيمة اختبار   •

    ( 0.015)قيمة دالة عند مستوى  

الفرض    صحة  يعني  الذاتية  إأي    ،وهذا  الكفاءة  ن 

لها تأثير وسيط دال في العلاقة بين مفاهيم    ،التقويمية

 التقويم والممارسات التقويمية.  

نها وساطة كلية أو  إولتحديد نوع الوساطة من حيث     

دالة و تناقصت    ’cجزئية: يلاحظ أن قيمة معامل المسار  

القيمة التقويمية     cعن  الذاتية  وهذا يعني أن الكفاءة 

جزئي وجود    ،وسيط  إلى  يشير  ما  أخرى  وهو  عوامل 

 تتوسط العلاقة بين المتغيرين.  

 تفسير نتائج الدراسة:    

شارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ودالة  أ    

والممار  التقويم  مفاهيم  بين  الإحصائية  مية  تقويسات 

بممارساتهم   التنبؤ  يمكن  وأنه  التدريس،  أعضاء  لدى 

التقويمية   إن مفاهيم حيث    ،التقويمية من مفاهيمهم 

نسبته   ما  فقط  فسرت  في %39.2التقويم  التباين  من 

 الممارسات. 

حول      التدريس  هيئة  عضو  مفاهيم  أن  يعني  وهذا 

المتمثلة في معتقداته ومشاعره ومعارفه    ،عملية التقويم

الممارسة    فيتؤثر    ،)الجانب النظري( في أبعادها المختلفة

الإجراءات في  تتمثل  التي  التطبيقي(    الفعلية   )الجانب 

العضو   بها  يقوم  والتي  التقويم  عملية  ها  ئأثنافي  قبل 

التعليم  ،وبعدها مخرجات  تحقق  مدى  على    ، للتعرف 

والأدوات   الأساليب  من  مجموعة  استخدام  خلال  من 

التنبؤ   يمكننا  وأنه  التعليمي،  للموقف  المناسبة 

من خلال    ،لعضو هيئة التدريس  ية بالممارسات التقويم

 التعرف على المفاهيم التقويمية لديه.

م    في ضوء  إليه   اويمكن عزو ذلك   .smith et alأشار 

خلال     (2014) من  تتشكل  التقويم  مفاهيم  أن  من 

الخبرات الشخصية التي مر بها العضو كممتحن، ومن  

كمقيم  الخبرات  وعبر   (Wilsey et al. 2020) خلال   ،

المرتبطة   المعرفة  تتطور  التدريس ي  العمل  سنوات 

اتجاهات    ،بالتقويم نوايا  إوتتكون  إلى  تتحول  يجابية 

التنفيذ  ةسلوكي في  لاحق    ، ورغبة  شكل  تظهر  على  ا 

التقويم ميداني    ،أداءات سلوكية ا،  تتمثل في ممارسات 

  التي تؤكد ا لنظرية السلوك المخطط  ويحدث ذلك وفق  

الفعلي له )صبري   العلاقة بين نية السلوك وأدائه  قوة 

تكون    ،(2014وربيع،   أن  الممكن  المعتقدات  ومن 

نحو   والمعارف  الإيجابي  والاتجاه  للتقويم    ، هالجيدة 

التدريس  تعزيز  مصدر   هيئة  عضو  لدافعية  وتنمية 

 لاستخدام أساليب وأدوات التقويم والتدرب عليها. 

إليه    توصل  ما  النتيجة  هذه   .Taber et al وتدعم 

مفاهمن     (2011) المعلمأن  التقويم  يم  هي  التي    ، عن 

والمعرفة، المعتقدات  الخبرة    نتاج  بواسطة  تتطور 

 & Fives)وما يؤكده  ،  والتدريب إلى ممارسات تقويمية 

Buehl, 2012 ,2014)    إجراءاته يواجه  المعلم  أن 

ومعتقداته مفاهيمه  وفق  الصفية  وما  وممارساته   ،

إليه  أن    Brookhart  (2017) ذهب  عضو  في  قيام 

القاعة   في  التقويم  بيئة  وتفعيل  بتطوير  التدريس 

يستند إلى عوامل أهمها معتقداته ومعارفه    ،الدراسية

التقويم  عن التقويم  ومشاعره المعتقدات حول  ، فهذه 

الراجعة التغذية  إلى ممارسة  أساليبها    ،تؤدي  باختلاف 

بكفاءة  وأدواتها  الطلاب  وتصبمع   جزء    ح، 
 

أصيلا من  ا   

 ممارسات عضو التدريس اليومية.

ن    انخفاض  إسناد  المفسر  ويمكن  التباين  سبة 

إلى   في  للممارسات  المتمثلة  التقويم  مفاهيم  أن 

والمعارف والمباشر    ، المعتقدات  الوحيد  السبب  ليست 

  ؤدي هيئة التدريس التقويمية؛ حيث تلممارسات أعضاء  

بالمؤسسة   المرتبطة  السياقية  والعوامل  الخبرات 

وتوصيفاتها    ،التعليمية الأكاديمي  البرامج  وسياسات 

العوامل  وغيرها ما    ،دالة  اأدوار    ، من  مع  ينسجم  وهذا 

إليه   أن    Fives & Buehl (2012)أشار  القيود  من 

هذه    المتمثلة  تعيق  قد  والسياقية  الفردية  العوامل  في 

قد لا تكون المفاهيم السبب الوحيد    من ثمالممارسات، و 

 .  حدوث الممارساتفي 
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تقدم    مفاهيم    ،مما  على  التعرف  أهمية  لنا  يتضح 

عضو   لدى  والمشاعر(  والمعتقدات  )المعارف  التقويم 

قبل الشروع في تطبيق أساليب وأدوات    ،هيئة التدريس

تتساير مع التوجهات الحديثة    ،تقويم مخرجات التعليم 

التقويم تعلم،    ؛في  كعملية  والتقويم  للتعلم  كالتقويم 

ظهور مفاهيم    ب في ظلفقد نحتاج إلى التأهيل والتدري

التقويم،  عن  أن   ا عطف    سلبية  قد    على  المفاهيم  هذه 

العضو  تعمل   وإرشاد  توجيه  على في  تأثيره  كيفية  في 

غير   الأخرى  الممارسات  حول  يتخذها  التي  القرارات 

وتقنياته  ،التقويمية ووسائله  التدريس   ، كأساليب 

 إضافة إلى الاستراتيجيات الدافعية له ولطلابه.  

الدراسة  توصلتكما      إيجابية    نتائج  إلى وجود علاقة 

إحصائي   التق  اودالة  مفاهيم  الذاتية  بين  والكفاءة  ويم 

الذاتية    التقويمية،  بالكفاءة  التنبؤ  يمكن  وأنه 

ال هيئة  لعضو  مفاهيمه  التقويمية  خلال  من  تدريس 

فسرت    ، التقويمية التقو حيث  نسبته  مفاهيم  ما  يم 

 . ءة الذاتية التقويميةمن التباين في الكفا15.7%

يعني       التدريس  أ وهذا  هيئة  عضو  معتقدات  ن 

عملية   نحو  الإيجابية  واتجاهاته  النظرية  ومعارفه 

إيجابي    ،التقويم لديه تؤثر  بأنه  العضو  توقع  على  ا 

افتراضية أساسية  ومقومات  ذاتية  وإمكانات    ،قدرات 

ونسبة  تمكنه من تنظيم وتنفيذ خطوات مهام التقويم،  

التفسير أن    ،تباين  العوامل  تؤيد  إحدى  هي  المفاهيم 

الذاتية  هالم التقويم  كفاءة  تشكيل  في  تسهم  التي  مة 

التدر  هيئة  لعضو  عوامل  أن  و   ،سي التقويمية  هناك 

الكفاءة  أخرى  بناء  في  بعين    ، تسهم  تؤخذ  أن  يجب 

منها  الاعتبار،   )  ورية الجهذكر  (: 2017والظفري 

الأ  البديلة،   ، الإدائيةالإنجازات  الخبرات  اللفظي،  قناع 

 الحالة الانفعالية الإيجابية. 

بالكفاءة      يتمتع  الذي  العضو  أن  إلى  ذلك  يرجع  وقد 

اطلاع   الأكثر  هو  التقويمية  حول  الذاتية  ومعرفة  ا 

والأعلى دافعية نحو المعرفة الموجهة    ، منظومة التقويم

التقويم مجال  جهد    ، في  عظيم  ويبذل  ذلك،  ا  نحو  ا 

التقويم عملية  حول  المفاهيمي  النمو  أن  إلى    ، إضافة 

بمعارفه ومعتقداته عالية  ثقة  العضو  قد    ، يعطي  مما 

ذكره   ما  وهذا  التقويمية،  الذاتية  كفاءته  من  يزيد 

( أن (  2020الزهراني  إلى  أشار  الفرد  م  فقد  عتقدات 

تؤثر   من    فيومعارفه  نواح  عدة  في  الذاتية  كفاءته 

 كيفية أداء عمل معين.  وفي ،سلوكه

الميداني      التدريس    يؤكدقد  والواقع  هيئة  عضو  أن 

تقويمية   ومعتقدات  ومعارف  مفاهيم  لديه  الذي 

التقويم   اغالب    ، إيجابية في  كفاءة  أكثر  بأنه  يشعر    ،ما 

ويميل إلى عدم تجنب المهام المتعلقة به. ومن المتوقع أن  

تكون مفاهيم التقويم من أقوى مصادر الكفاءة الذاتية  

اكتسب المزيد من    تقويمية، كما وجد أن المعلم الذيال

كان أكثر ثقة بقدراته    ،المعرفة )المفاهيم( حول التقويم 

عل له  التقويمية  الموكلة  المهام  بأداء  القيام  ى 

(Alkharusi, 2009; Smith et al., 2014)    أكثر ويكون 

 
 

التقويميةميلا الذاتية  الكفاءة  لتنمية    (Smith et al. 

2014) 

نتائج      بين    على  الدراسة  ودلت  إيجابية  وجود علاقة 

التقويمية والممارسات  الذاتية  إمكانية    ،الكفاءة  مع 

حيث  التنبؤ من الكفاءة الذاتية بالممارسات التقويمية،  

نسبته   ما  الممارسات  %8.2فسرت  في  التباين  من 

هيئة   عضو  قدرة  أن  يعني  وهذا  التدريس  التقويمية، 

لتقويم   وأدواته  التقويم  أساليب  استخدام  على 

 ه وتوقعات  همعتقداتتعتمد وترتبط ب  ،مخرجات التعليم

ح وإ)الافتراضية(  قدرته  عملية  ول  إدارة  على  مكاناته 

أن  التقويم،   إلى  المفسر  التباين  نسبة  وانخفاض 

من   العديد  نتيجة  تتشكل  التقويمية  الممارسات 

ن الزملاء،  ، وتعاو ثقافة المعلم، وخبراته  :مثل  ،العوامل

عد   ، والتطور المهني المستمر، و والتدريب
 
الكفاءة من ثم ت

همة في االعديد من العوامل المسالذاتية واحدة من بين  

 . لممارسات التقويمية لعضو التدريستكوين ا

من  (  2020الزهراني )  هأورد مع ما    والنتيجة قد يفسرها    

تؤثر   الذاتية  الكفاءة  وإنجازه    فيأن  الفرد  دافعية 

أجل    منمن جهد    للمهام، وهي تسهم في تحديد ما يبذله

إلى أن الممارسات التقويمية  إتمام هذه المهام، وقد تعزى  

واستثمار   توظيف  عن  عبارة  الفعلي(  )الاستخدام 

الكفاءة الذاتية التقويمية )الاستخدام المتوقع( لتقويم  
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وهذا يؤدي إلى وجود علاقة إيجابية    ،مخرجات التعليم

  بين الأداء والمتوقع، وقد تعود هذه النتيجة إلى أن عضو

هيئة التدريس الذي يمتلك توقعات مرتفعة عن قدراته  

تركيز   ،وإمكاناته ودافعيته  يزداد  ومثابرته  وجهده  ه 

ما يوكل إليه من أعمال أو مهام تقويمية بفعالية    زلإنجا

يتمتع   الذين  المعلم  أن  ثبت  حيث   الدراسة،  قاعة  في 

يكون أكثر مرونة   ،بمستويات عالية من الكفاءة الذاتية

تدري وإدارتهفي  وتقييمه  يحاول  و   ، سه  أن  المرجح  -من 

أكبر تحقيق  م  - بجدية  على  الطلاب  جميع  ساعدة 

هذا  (Pendergast et al., 2011) إمكاناتهم   وفي   ،

الراجح   ،الصدد وثيقة  2017)  يشير  علاقة  وجود  إلى   )

التدريس ي  الذاتية والأداء  الكفاءة  في  تس   ،بين  تقان  إهم 

ويضيف التدريس،  كلما    Bandura (1997) عملية  أنه 

الن على  التأثير  بإمكانه  أن  الفرد  اعتقاد  تائج  زاد 

عمل بجد لتحقيق هذه النتائج،  المستقبلية الإيجابية،  

وهذا يعني أن امتلاك كفاءة    .وكان من المرجح أن يحقق

ذاتية مرتفعة لدى عضو هيئة التدريس، يعني تحقيق  

تع تشمل  التأثير  عالية  ممارسات  الطلاب، وانتهاج  لم 

ذكره   ما  مع  التفسير  هذا  ويتفق  والتقويم،  والمنهج، 

Schunk & Meece (2006)    الذاتية تؤثر    أن الكفاءةمن

ومع    في ممارساته،  أي  الفرد   Brown سلوكيات 

الاستعداد يمكن    الذي أوضح  أن مشاعر عدم(2002)

المعلم  تمنع  العمل،    أن  الذاتية  إ أي  من  الكفاءة  ن 

تنظيم   في  انخفاض  إلى   تؤدي  أن  يمكن  المنخفضة 

 وتنفيذ الإجراءات أي الممارسات . 

من    Ross et al. (2001)ويتوافق هذا مع ما أشار إليه    

المهام أداء  بقدراته على  يعتقد  الذين  المعلم  يكون    ،أن 

أكثر قدرة وفاعلية في استخدام فنيات تدريسية فعالة 

لضمان  ةمبتكر تقويم  وأساليب   المسؤولية  ويظهر   ،

داخل   الطلاب  لتعليم  الإضافي  والدعم  التعلم  جودة 

تأكيد   مع  هذا  ويتناغم  الدراسة،   Deemerقاعات 

ذ  أن  (2004) في   ا المعلم  الإبداع  يؤكد  العالية  الكفاءة 

ممارسة الأساليب والممارسات التقويمية التي تهدف إلى 

ي بشكل  التعليم،  مخرجات  توصيات  تقويم  مع  توافق 

 هيئات التقويم والمجلس الأعلى للمعلمين. 

الذاتية    وخلصت     الكفاءة  أن  إلى  الدراسة  نتائج 

بين    ،التقويمية العلاقة  في  جزئية  وساطة  بدور  تقوم 

ا بناء مفاهيم التقويم وممارساته، وقد يكون هذا متوقع  

الحالية الدارسة  نتائج  تمثلت بوجود علاقة    ، على  التي 

إحصائي   ودالة  المفموجبة  بين  الذاتية  ا  والكفاءة  اهيم 

ا بين  ومن جانب آخر وجودها أيض    ، من جانب  التقويمية 

تفسير   ويمكن  التقويمية والممارسات،  الذاتية  الكفاءة 

للكفاء الوساطة  التقويميةهذه  الذاتية  ضوء   ، ة  في 

الاجتماعي  اقتراح  النظرية  مؤسس  المعرفية  أبحاث  ة 

Bandura (1986)     الكفاءة تنجح  أن  أجل   من  أنه 

فعالا بشكل  الجهد  تنظيم  في  يكون  لذاتية  أن  يجب   ،

المعلم التي    لدى  بالمهام  ومعرفة  واضحة  معتقدات 

الذاتية   الكفاءة  معتقدات  أن  كما  إنجازها،  يحاول 

المرتفعة يمكنها أن تدفع  المعلم إلى الانخراط بنشاط في 

التقأ لذلكنشطة  ممارساته.  أي  عنصر   ،ييم  فإن 

لمعتقد  ضروري  كمكمل  يعمل  الذاتية  ات  الكفاءة 

) ومعارف   استيعاب    ، المفاهيم(التقييم  أجل  من 

كنها أحد العناصر  ، ولبشكل كاملالممارسات التقويمية 

ا أشار.  فقط وليست كلها الزهراني    وفي هذا السياق أيض 

ط بين  دور الوسي  ؤديالكفاءة الذاتية ت أن  إلى  (  2020)

و  الفرد  ومعارف  المواقف  معتقدات  في  الفعلي  الأداء 

 التعليمية. 

سبق مما  ال  ،ويتبين  هي  أن  التقويمية  الذاتية  كفاءة 

التقويمية    وسيط المفاهيم  بين  العلاقة  في  جزئي 

التقويمية عوامل    ،والممارسات  وجود  على  يدل  وهذا 

وسيطة تكون  قد  لدعم    ، أخرى  إليها  ننتبه  أن  يجب 

 وتنمية هذه العلاقة.

 توصيات ومقترحات الدراسة: 

 : وص ي بالآتيت نتائج الدراسة الحالية

برامج   • لعقد  الجامعي  التطوير  عمادات  توجيه 

مفاهيم   لتنمية  والكفاءةتدريبية  تية  الذا  التقويم 

 . التقويمية لدى أعضاء التدريس

أعضاء التدريس بناء مجتمعات التعلم المهنية بين   •

الكفاءة    ،بالجامعات لتنمية  موثوق  كمصدر 

 . مالذاتية التقويمية لديه 
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التقويمية بين أعضاء  العمل على رصد الممارسات   •

ب التدريس امتلاكهم    هدف ،  مدى  عن  الكشف 

 لمفاهيم الكفاءة المناسبة.  

في   • التقويم  ممارسات  واقع  عن  البحث  حال  في 

أساليب تقويم    النظام الجامعي، أو التوجه لتطبيق

جديدة، نقترح عمل دراسات استطلاعية استباقية  

الممارسات   على  المؤثرة  العوامل  على  للتعرف 

هيئة    ،التقويمية لعضو  التقويمية  كالمفاهيم 

 . التدريس وكفاءته الذاتية التقويمية

المتغيرات   • تتناول  التي  الدراسات  من  المزيد  إجراء 

مت بين  العلاقات  في  والمعدلة    ، غيرينالوسيطة 

خاصة في العلاقة بين مفاهيم التقويم وممارساته  

الاجتماعي،   النوع  التقويمية،  الذاتية  )الكفاءة 

 الخبرة(. 
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التواصل الاجتماعي، والكشف عن الفروق بين   : ستخلصالم بين المناخ الأسري وإدمان شبكات  إلى الكشف عن العلاقة  تهدف الدراسة 

( وذلك وفقًا لمتغير )المرحلة  410مستويات المناخ الأسري وإدمان شبكات التواصل الاجتماعي لدى عينة من المراهقات في مدينة جدة )ن=  

مقياس المناخ الأسري    الدراسةوقد طبقت    ،واستخدمت الباحثتان المنهج الوصفي لجمع بيانات الدراسة  (.ة، عدد أفراد الأسرةيالدراس

ن  ومقياس إدمان شبكات التواصل الاجتماعي، وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية سالبة بين المناخ الأسري بأبعاده المختلفة وإدما

هو بعد الأمان    شبكات التواصل الاجتماعي، وكذلك كشفت الدراسة أن أكثر أبعاد المناخ الأسري ارتفاعًا في المستوى لدى عينة الدراسة

المناخ  في مستوى  فروق  الدراسة، ووجود  عينة  لدى  الاجتماعي  التواصل  إدمان شبكات  من  ا 
ً
متوسط النتائج مستوى  وأظهرت  الأسري، 

  ، اأخيرً و .  الأسري وإدمان شبكات التواصل الاجتماعي وفقًا للمرحلة الدراسية، ووجود فروق في مستوى المناخ الأسري وفقًا لعدد أفراد الأسرة

)سناب شات( الدراسة  عينة  لدى  استخدامًا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أكثر  أن  الدراسة  الدراسة  كشفت  وأوصت  استخدام  ،  بتقنين 

 شبكات التواصل الاجتماعي داخل الأسرة، وذلك بوضع مدة زمنية وفترات معينة للاستخدام. 

 .  إنستغرام: المناخ الأسري، إدمان شبكات التواصل الاجتماعي، المراهقات، سناب شات، الكلمات المفتاحية

 
Family climate and its relation to social networking sites addiction among Female adolescents 

in Jeddah 

Sarah Nayef Mansour(1)                             Eman Ali Al-Mohammadi(2) 

(Submitted 28-08-2022 and Accepted on 23-10-2022) 
 

 
Abstract: This study aims to Identify the relation between family climate and Social Networking Sites 

addiction among a random sample of female adolescents in Jeddah (N = 410), in addition to examine the 

differences depending on the variables (stage of study, Number of family members). the two researchers used 

the descriptive approach to collect the study data  ، the study applied the Family Climate Scale and The 

Networking Sites Addiction Scale. The study revealed that there was a statistically significant negative 

correlation between the dimensions of Family climate and Networking site’s addiction. The study also showed  

That out of all the family climate dimensions; family safety has the highest level among the study sample . 

Study also showed a moderate level of Social Networking Addiction within the study sample, results also 

revealed differences in both the level of Family climate and Social Networking Addiction according to school 

stage, results also showed that there are differences in the level of family climate according to the number of 

family members. Finally, the study showed that Snapchat is the most used social networking site among the 

study sample, this study recommends families to minimize the usage of social networks by restricting it to short 

periods or specific time . 

Keywords: Family Climate, Social Networking sites Addiction, Female Adolescents, Instagram, Snapchat. 
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 مقدمة 

الأسرة   تشكيل  تعد  على  تعمل  اجتماعية  لبنة  أول 

بنية الشخصية الإنسانية عن طريق التربية، سواء كان  

ذلك بشكل مباشر عن طريق إكساب الطفل بعض من  

القيم   العديد من  الأساليب الاجتماعية وكيفية تكوين 

الأخلاق،   واكتساب  الدين  على  والتعرف  والاتجاهات، 

بفعالية   التعامل  أساليب  إكسابه  المواقف  وكذلك  مع 

بشكل غير مباشر عن طريق المناخ الأسري    أمالمختلفة،  

 (.2000الذي يسود الأسرة )خليل،

المؤسسات   من  غيرها  عن  الأسرة  وتختلف 

من  و الاجتماعية؛   به  تتميز  فيما  الاختلاف  هذا  يكمن 

مناخ أسري سليم يقوم على الحب والتضامن والرعاية  

نظ به  يتميز  ما  أكثر  ولعل  التي  المتبادلة،  الأسرة  ام 

إذ   أفرادها؛  بين  العلاقات  طبيعة  المناخ  هذا  يسودها 

فالمناخ   ووضوحها،  الأدوار  واحترام  بالتماسك  تتسم 

الأسري السليم له أثر عميق في نفوس الأبناء وصحتهم  

)المسلمي، نظرية  (2006النفسية  تؤكده  ما  وذلك   ،

  يتكون الأنساق العامة التي ترى أن المناخ الأسري السوي  

نتيجة لفهم أفراد الأسرة لبعضهم البعض ، وأن سلوك  

تفاعل  عن    اكل شخص في هذا النسق الأسري يكون ناتجً 

الأسرة داخل  الأفراد  النقيض  ،  جميع  سبق  وعلى  مما 

نتيجة  يكون  السوي  غير  الأسري  المناخ    عن   فإن 

إلى   بدورها  تؤدي  التي  الخاطئة  الأسرية  العلاقات 

المختلفة   المشكلات  مواجهة  على  الأسرة  قدرة  إضعاف 

خارجها أو  الأسرة  الذين    ،وعليه  .داخل  الأفراد  فإن 

يكونون   السوي  غير  الأسري  المناخ  ظل  تحت  يعيشون 

من   تحد  قد  التي  النفسية  للمشاكل  عرضة  أكثر 

 (.2013فاعليتهم )مالكي،

المراهقة  تعدو  العمرية عرضة    مرحلة  المراحل  أكثر 

النفسية،  دور  هنا  ف  للمشاكل  الأسري  يظهر  المناخ 

كونه  السليم   ا  في  نموًّ المراهق  لنمو  أرضًا خصبة  يمثل 

  على النماء والعطاء وقادرًا  صحيحًا فيصبح بذلك قادرًا 

التي   التغيرات  ومواكبة  الحياة،  متطلبات  مواجهة  على 

لي الذي يشهد بدوره تطورًا كبيرًا في  يعيشها عصرنا الحا

 .مجال تكنولوجيا المعلومات

هذه أدت  مجال    حيث  في  المتسارعة  التطورات 

الحاضر   وقتنا  في  طريقة  التكنولوجيا  اختلاف  إلى 

تبادل العلاقات   التواصل الاجتماعي بين الأفراد فلم يعد

إلى   ليصل  تطور  بل  السابق،  في  كان  كما  الأفراد  بين 

الت والمختلفة؛  شبكات  المتعددة  الاجتماعية  واصل 

كتابية  و  خصائص  تحمل  بأنها  الشبكات  هذه  تتميز 

المتلقي   استجابة  في  يؤثر  ما  وهذا  وبصرية،  وسمعية 

وتطور العلاقات الاجتماعية على المستوى التفاعلي من  

(؛ فإدمان 2019خلال هذه الشبكات )خليل والخريف،

ي   الاجتماعي  التواصل  إدمان  ع  شبكات  أنواع  أحد  دُّ 

التكنولوجيا التي كثيرًا ما نشاهدها من حولنا، وخاصة  

لدى فئة المراهقين، فقد يعدُّ المراهقون هذه الشبكات  

في   مشاكلها  يواجهون  التي  هوياتهم  من  للهروب   
ً

مجالا

العالم الحقيقي، والهروب أيضًا من المسؤوليات، سواء  

الشخصية   في  م أمسؤولياتهم  المرحلة    الاجتماعية  هذه 

 . (Bilgin&Yayman,2020)العمرية 

المملكة  في  للإحصاء  العامة  الهيئة  أشارت  وقد 

من الشباب   %98.43 ( إلى أن2019العربية السعودية )

( من  أعمارهم  تبلغ  الذين  سنة  34  -15السعودي   )

الاجتماعي التواصل  شبكات  وأضافت    .يستخدمون 

شبكات التواصل  الهيئة أن نسبة الشباب الذين أثرت  

 .  %35.83 الاجتماعي في علاقتهم الاجتماعية تبلغ

إن هذه المؤشرات التي تظهر أرقامًا كبيرة لاستخدام  

الشباب لدى  الاجتماعي  التواصل  خاصة    ، شبكات 

المراهقين  الذين يمثلون نسبة كبيرة من أفراد الأسر في  

أثارت اهتمام    ،المملكة العربية السعودية وتأثيرها فيهم

المناخ  ن  ي الباحثت علاقة  على  الضوء  إلقاء  على  للعمل 

في   الاجتماعي  التواصل  شبكات  إدمان  بظهور  الأسري 

ونظرًا    .المجتمع العربي عامة، والمجتمع السعودي خاصة
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الأصعدة   في  وتأثيره  وحيويته  الموضوع  هذا  لأهمية 

كافة والاجتماعية  الدراسات    ، النفسية  بعض  تناولت 

( التي وضحت  2016ا دراسة الطيار)هذه المتغيرات ومنه

لدى   الوالدية  المعاملة  بأساليب  الانترنت  إدمان  علاقة 

الجامعة استخدام    طلبة  أن  الدراسة  أظهرت  فقد 

والحماية   كالتسلط  السوية  غير  الوالدية  الأساليب 

التواصل   لشبكات  الأبناء  إدمان  عنه  ينتج  الزائدة 

دراسة،  الاجتماعي ركزت   & Khairunnisa) كما 

Putri,2019)   بإدمان الأسرية  الوظائف  علاقة  على 

المراهقين عند  الاجتماعي  التواصل  وقد   ،  شبكات 

بعلاقات  تتمتع  التي  الأسر  أن  الدراسة  نتائج  وضحت 

إدمان   من  أقل  مستويات  أبناؤها  يظهر  جيدة  أسرية 

 شبكات التواصل الاجتماعي.

التي ربطت    فإن الدراسات  ، ومع وجود تلك المحاولات

شبكات   وإدمان  بأبعاده  الأسري  المناخ  بين  العلاقة 

النقص يعتريها  زال  ما  الاجتماعي  رأت    ،التواصل  لذا 

  .أن الحاجة ما تزال قائمة للبحث والتقص ي  الباحثتان 

المناخ    ،وعليه دراسة  على  تركز  الحالية  الدراسة  فإن 

الاجتماعي   التواصل  شبكات  بإدمان  وعلاقته  الأسري 

لدى فئة المراهقات في مدينة جدة، ويرجع سبب اختيار  

لحساسية  ن  ي الباحثت الفتيات  من  العمرية  الفئة  لهذه 

نفسية   تغيرات  من  عليها  يطرأ  وما  المرحلة  هذه 

 إيلاءها الاهتمام. وهذا ما يستدعي ، وفيسيولوجية

 مشكلة الدراسة: 

الأسري  للمناخ  في    إن  يظهر  الذي  السوي  غير 

الأساليب الخاطئة التي يعتمدها بعض الأسر في التعامل  

بينهم   النفسية  فيما  المشكلات  ظهور  في  كبيرًا  دورًا 

لدى   المشكلات  الأبناء،  والاجتماعية  أبرز  من  ولعل 

استخدام المراهقات شبكات  الملحوظة في عصرنا الحالي 

الإدمان،   إلى  الذي قد يصل  للحد  الاجتماعي  التواصل 

فقد   حولنا،  الأسر  من  كثير  شكوى  في  يظهر  ما  وهذا 

استخدامه   الباحثتان حظت  لا  خلال  الشخص ي  ممن  ا 

المستمر   الاتصال  الاجتماعي  التواصل  لوسائل 

إلى   يمتد  قد  والذي  الشبكات،  هذه  على  للمراهقات 

يعرضن معظم تفاصيل حياتهن،    وفيهاساعات طويلة؛  

  
ً

ا معزولا فيعشن من خلال هذه الشبكات واقعًا افتراضيًّ

الجزء   الشبكات  هذه  وتمثل  الواقعية،  حياتهن  عن 

ا منهن  فتسرق  يومهن،  من  الوقت  الأكبر  من  لكثير 

المهدور الذي كان من الممكن استثماره فيما يعود عليهن  

 بالفائدة. 

المملكة   في  للإحصاء  العامة  الهيئة  أشارت  وقد 

( السعودية  الذين  ٢٠١٩العربية  الشباب  نسبة  أن   )

كبير   بشكل  الاجتماعي  التواصل  شبكات  يستخدمون 

يستدعي  ٪،  ٤٣.٥٨تبلغ   خطيرًا  مؤشرًا  ذلك  ويعد 

 تمام. الاه

التواصل   شبكات  إدمان  أن  بالذكر  الجدير  ومن 

الاجتماعي يعمل على تضخيم القيم الفردية، وإضعاف  

الروابط   تحطيم  إلى  أثرها  ويمتد  الاجتماعية،  القيم 

واجتماعية،   نفسية  عزلة  عنه  ينتج  ما  وهذا  الأسرية، 

الولاء الأسري والوطني، فقد انتشر على هذه    في  وضعف

مش  من  جيل  من  الشبكات  الاجتماعي  التواصل  اهير 

هؤلاء   بمتابعة  الجمهورية  قاعدتهم  زيادة  أولوياتهم 

ما   على  رقابة  أي  هنالك  يكون  أن  دون  لهم  المراهقات 

يقدمونه من محتوى لا يتناسب في كثير من الأحيان مع  

)العمري، السليمة  والأخلاقيات  فيترتب 2018القيم  (؛ 

قيمه وفي  المراهقات  في  التأثير  ذلك  الأخلاقية، على  ن 

المشاهير وتوجهاتهم، وهذا   أفكار هؤلاء  وذلك بمحاكاة 

ما قد ينتج عنه ضعف في الشخصية، واختلال في الهوية  

 الوطنية.  

نتيجة   ظهرت  التي  السلبية  الآثار  على  الأمثلة  ومن 

الاجتماعي   التواصل  شبكات  على  المراهقين  لإدمان 

وخارجها،   الأسرة  داخل  الاجتماعية  العلاقات  ضعف 

التي تؤثر   للعزلة الاجتماعية  إلى ميل المراهق  بالإضافة 

شخصية المراهق وعلاقته بمن حوله ويظهر    فيبدورها  
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الاجتماعية   المشاركات  من  وانسحابه  تجنبه  في  ذلك 

 (.2021،وآخرون)أحمد  

المعطيات تلك  على  توصيات   وبناء  ضوء  وعلى 

ات السابقة التي أوصت بخلق مناخ أسري ملائم  الدراس

دراسة  توصيات  ، و (2019وصحي لنشأة المراهق )خوجة،

حول    (2019)المطرفي، والدراسات  البحوث  تعميق  في 

موضوع مواقع التواصل الاجتماعي وآثاره النفسية على  

الحاجة إلى التعرف على    الباحثتانرأت    ،الفرد والمجتمع  

التواصل   شبكات  وإدمان  الأسري  المناخ  بين  العلاقة 

في ظل ندرة الدراسات العربية  الاجتماعي لدى المراهقات  

هذا تناولت  التي  المراهقات    الموضوع  والمحلية  فئة  مع 

الخصوص وجه  مشكلة  ،  على  تحديد  يمكن  وبذلك 

الدراسة عن طريق الإجابة عن السؤال الرئيس التالي: ما  

التواصل   شبكات  بإدمان  الأسري  المناخ  علاقة 

 الاجتماعي لدى المراهقات في مدينة جدة؟ 

 هي:  ،عدة تساؤلات فرعية الرئيس السؤال من وينبثق 

المناخ    مستوى ما   (1 الأسري،    الأسري أبعاد  )الأمان 

الأسرة،   أفراد  حاجات  إشباع  الأدوار،  وضوح 

الأسري( والتعاون  في    التضحية  المراهقات  لدى 

 مدينة جدة؟ 

التواصل   (2 شبكات  على  الإدمان  مستوى  ما 

 الاجتماعي لدى المراهقات في مدينة جدة؟ 

ومستوى   (3 الأسري  المناخ  مستوى  بين  العلاقة  ما 

التواصل الاجتماعي لدى المراهقات    إدمان شبكات

 في مدينة جدة؟  

هل توجد فروق في مستوى المناخ لدى المراهقات في  (4

إلى   تعزى  جدة  الدراسية)متغير  مدينة  ،  المرحلة 

 ؟ عدد أفراد الأسرة(

شبكات   (5 إدمان  مستوى  في  فروق  توجد  هل 

التواصل الاجتماعي لدى المراهقات في مدينة جدة 

متغير   إلى  أفراد    الدراسية،)المرحلة  تعزى  عدد 

 ؟ (الأسرة

ما أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخدامًا لدى   (6

 المراهقات في مدينة جدة؟ 

 أهداف الدراسة: 

 تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي : 

على   - لدى  مستوى  التعرف  الأسري  المناخ  أبعاد 

 المراهقات في مدينة جدة.

شبكات   - على  الإدمان  مستوى  عن  الكشف 

في   المراهقات  من  عينة  لدى  الاجتماعي  التواصل 

 مدينة جدة. 

الأسري   - المناخ  مستوى  بين  العلاقة  عن  الكشف 

الاجتماعي لدى   التواصل  ومستوى إدمان شبكات 

 المراهقات في مدينة جدة.  

التحقق من وجود فروق في مستوى المناخ الأسري   -

جدة  مدينة  في  المراهقات  لدى  المختلفة  بأبعاده 

الدراسية)  ي لمتغير وفقًا   أفراد  المرحلة  عدد   ،

 الأسرة(. 

من   - إدمان  التحقق  مستوى  بين  فروق  وجود 

في  المراهقات  لدى  الاجتماعي  التواصل  شبكات 

، عدد  المرحلة الدراسية)  ي لمتغير مدينة جدة وفقًا  

 .أفراد الأسرة(

الاجتماعي   - التواصل  مواقع  أكثر  على  التعرف 

 استخدامًا لدى المراهقات في مدينة جدة. 

 أهمية الدراسة: 

في   الحالية  الدراسة  أهمية  النظرية  تتمثل  الأهمية 

 والتطبيقية كما يلي: 

 الأهمية النظرية: 

للعلاقات  - الحيوي  الدور  أهمية  الدراسة  توضح 

ومدى   الأسرة  حجم  حسب  وذلك  الأسرة  داخل 

 المناخ الأسري السائد لديها.  فيتأثيره 

كونها تناولت فئة    من تستمد هذه الدراسة أهميتها    -

ر من  المراهقات بوصفها مرحلة عمرية تواجه الكثي

التغيرات   من  تنتج  التي  النفسية  المشكلات 
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تحدد  إذ  المرحلة؛  لهذه  والنفسية  الفسيولوجية 

مستقبلها   المرحلة  هذه  في  كبير  حد  إلى  المراهقة 

ذلك   يستدعي  ما  وهذا  العطاء،  على  وقدرتها 

 الاهتمام. 

المكتبة    - إثراء  في  للإسهام  الدراسة  هذه  تسعى 

شبكات   وإدمان  الأسري  المناخ  بموضوع  العربية 

الأبحاث    منالتواصل الاجتماعي؛ وذلك لوجود قلة  

المحلية   البيئة  مستوى  دراسة  على  تناولت  التي 

علاقة هذه المتغيرات ببعضها بشكل عام، ودراستها  

 .مع فئة المراهقين بشكل خاص

 تطبيقية: الأهمية ال -

قبل   - من  الدراسة  هذه  نتائج  من  الاستفادة 

المراهقات   التي تختص برعاية  التربوية  المؤسسات 

وذلك بتوفير يد العون لهن للتغلب على الاستخدام  

 .المفرط لشبكات التواصل الاجتماعي 

في وضع البرامج الإرشادية    هذه الدراسة قد تسهم   -

الأسري،   المناخ  تحسين  إلى  تهدف  التي  الأسرية 

 والعمل حل المشكلات التي تؤثر فيه. 

 محددات الدراسة: 

تناولته،   الذي  بالموضوع  الحالية  الدراسة  تتحدد 

وإدمان   الأسري  المناخ  بين  العلاقة  على  التعرف  وهو 

مد في  المراهقات  لدى  الاجتماعي  التواصل  ينة  شبكات 

الدراسة على عينة من    جرى ، وقد  جدة أدوات  تطبيق 

من    المراهقات من طالبات المرحلتين المتوسطة والثانوية

والأهلية الحكومية  الدراس ي    المدارس  الفصل  خلال 

 ه.1442-1443الأول للعام الدراس ي 

 مصطلحات الدراسة: 

( 2014يعرف الهذلي)    :Family Climateالمناخ الأسري  

وهو مصدر   ،الجو السائد في الأسرة" المناخ الأسري بأنه 

حاجات  لإ  وتنميتها شباع  طاقته  ويقوم  واستثمار   ،

مما    وفقًا لأساليب معينة،  بعملية التنشئة الاجتماعية

ووضوح  يساعد   الأسرة،  أفراد  حاجات  إشباع  على 

المسؤوليات   وتحديد  الأسرةالأدوار  من    ، داخل  وذلك 

نمو   نموً أجل  التفاعل    االأبناء  لهم  ويكفل  سليمًا، 

الخارجي المجتمع  داخل  )ص.والتعاون  ويمكن  (.  6" 

من   المفحوص  يحصل  التي  الدرجة  خلال  من  قياسه 

في   المستخدم  الأسري  المناخ  مقياس  على  إجابته  خلال 

 (. 2014)الهذلي، هذه الدراسة

الاجتماعي   التواصل  شبكات   Socialإدمان 

Networking Sites Addiction  :  إدمان يعرف 

بأنه   الاجتماعي  التواصل  الشديد  "شبكات  الإفراط 

والمتكرر والحاجة القهرية لاستخدام شبكات التواصل  

ث  يالاجتماعي دون وجود ضرورات مهنية أو أكاديمية بح

أو   عنها  الامتناع  يستطيع  ولا  بها،   
ً

منشغلا الفرد  يكون 

المحكات   ظهور  ويرافقها  استخدامها،  عن  التوقف 

التشخيصية المألوفة على أعراض الإدمان مثل التكرار  

الواقع   من  والانسحاب  والهروب  والصراع  والإلحاح 

 . (93، ص.2017)دغيري،الفعلي إلى عالم افتراض ي" 

ش إدمان  مفهوم  الاجتماعي  ويتحدد  التواصل  بكات 

الدرجة التي يحصل عليها المفحوص من خلال  ب  ا إجرائيً 

التواصل    عنالإجابة   شبكات  إدمان  مقياس  فقرات 

الحالية   الدراسة  في  المستخدم  الاجتماعي 

 (. 2017)صفي،

بأنها     Adolescence:المراهقة المراهقة  هي  "تعرف 

الإعداد للمراهقة(  مرحلة الانتقال من الطفولة ) مرحلة  

والرشد النضج  مرحلة  لمرحلة ،  إلى  تأهب  مرحلة  وهي 

من العقد الثاني من حياة الفرد من عمر  متد  تالرشد، و 

عشرة التاسعة  إلى  عشرة  ذلك  تقريبًا  الثالثة  قبل  أو   ،

عامين أو  عامين،    بعام  أو  بعام  ذلك  بعد  وتتحدد  أو 

بالوصول  تتحدد نهايتها بداية المراهقة بالبلوغ الجنس ي و 

المختلفة النمو  مراحل  في  النضج  ، 2020)مختار،"إلى 

 (5ص. 

ا بأنه  المراهقات   عرفتو  للاتي تتراوح  الطالبات ا  : نإجرائيًّ

 ( سنة في مدينة جدة.19 -13أعمارهن بين )
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 الدراسات السابقة: 

التي  ا من الدراسات السابقة  عددً   الباحثتانتستعرض  

 :الحاليةلها صلة بمتغيرات الدراسة 

( بهدف إيجاد الفروق  2014)الهذلي  الدراسة التي قام بها

بين مستوى المناخ الأسري وفقًا لمتغير حجم الأسرة، وقد  

( على  الدراسة  مرحلة  300طبقت  في  وطالبة  طالب   )

الارتباطي،   الوصفي  المنهج  على  واعتمدت  المراهقة، 

الأسري  المناخ  مقياس  النضج    ،واستخدمت  ومقياس 

أدواتٍ   إلى لهاالاجتماعي  الدراسة  نتائج  توصلت  وقد   ،

الأسرة   لحجم  وفقًا  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

 لصالح الأسر ذات الحجم الأصغر.

 ( (Gupta, S.& Singh, B., 2015هدفت دراسة  وقد  

للكشف عن العلاقة بين المناخ الأسري وإدمان الإنترنت  

طلاب   عينة  )لدى  من  العينة  وتكونت  ( 100الجامعة، 

وقد   الهند،  في  باثيندا  منطقة  من  جامعي  طالب 

استخدمت المنهج الوصفي الارتباطي،  وطبق الباحثان  

التالية:   الأبعاد  يقيس  الذي  الأسري  المناخ  مقياس 

الإنصاف،   مقابل  التحيز  التجنب،  مقابل  )التساهل 

، الدفء  الانتباه مقابل الإهمال، القبول مقابل الرفض

الثقة،   عدم  مقابل  الثقة  الباردة،  العلاقات  مقابل 

الاتصالات   مقابل  التوقع  الخضوع،  مقابل  الهيمنة 

الخاضعة   الاتصالات  مقابل  والمفتوحة  منها  الميؤوس 

نتائج   وكشفت  الإنترنت،  إدمان  ومقياس  للرقابة(، 

الدراسة عن وجود ارتباط سلبي قوي بين مستوى المناخ  

 لإنترنت.الأسري وإدمان ا 

( دراسة  بهدف    et al.(2018  Jinfeng Liوجاءت 

لدى   الإنترنت  بإدمان  الأسرة  أداء  علاقة  عن  الكشف 

المنحرف   الانتماء  متغير  ضوء  في  وذلك  المراهقين، 

( على  الدراسة  طبقت  وقد  من  836للأقران،  طالبًا   )

الصين،   في  شانش ي  مقاطعة  في  الثانوية  المرحلة 

أدوات   وفي  الارتباطي،  الوصفي  المنهج  واستخدمت 

أدا مقياس  ق  ِّ
ب 
 
ط الانتماء  الدراسة  ومقياس  الأسرة،  ء 

الإنترنت إدمان  ومقياس  للأقران،  وقد    .المنحرف 

من أهمها أن هنالك    ،نتائج عديدةإلى  خلصت الدراسة  

علاقة ارتباطية سالبة بين أداء الأسرة وإدمان شبكات  

ارتباطية   علاقة  وجود  وكذلك  الاجتماعي،  التواصل 

نتماء  موجبة بين إدمان شبكات التواصل الاجتماعي والا 

ارتباطية   علاقة  وجود  المقابل  وفي  للأقران،  المنحرف 

 سالبة بين أداء الأسرة والانتماء المنحرف للأقران. 

دراسة   هدفت  حين  إلى  Cetinkaya, L  (2019في   )

النفسية   والرقابة  الإنترنت  إدمان  بين  العلاقة  كشف 

عن   المراهقون  يتصورها  التي  للوالدين  والسلوكية 

الدراسة، وقد تكونت عينة الدراسة من  والديهم في عينة  

(356( بين  أعمارهم  تتفاوت  وطالبة  طالبًا   )14-  18  )

عامًا، وطبق الباحث مقياس إدمان الإنترنت، ومقياس  

الضبط النفس ي القائم على سلوك الوالدين، ومقياس  

التحكم السلوكي الذي يقيس مستوى مشاركة الرقابة  

واس  المراهق،  سلوكيات  على  الباحث  الوالدية  تخدم 

النتائج   وخلصت  والتحليلي،  الارتباطي  الوصفي  المنهج 

الإنترنت   إدمان  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى 

والرقابة النفسية التي يتصورها المراهقون عن والديهم،  

بين   سالبة  ارتباطية  علاقة  هنالك  كانت  المقابل  وفي 

للمرا  المدركة  السلوكية  والرقابة  الإنترنت  هقين  إدمان 

أن   إلى  النتائج  أشارت  كما  الوالدين،  من  78عن   ٪

إدمان   مقياس  على  متوسطة  درجتهم  كانت  الطلاب 

الرقابة   مستوى  أن  النتائج  أظهرت  وكذلك  الإنترنت، 

النفسية التي يتصورها المراهقون عن والديهم أقل من  

الرقابة   مستوى  كان  حين  في  المتوسط،  المستوى 

يدر  التي  للوالدين  من  السلوكية  أعلى  المراهقون  كها 

 المتوسط.   

( خوجة  أجرت  الكشف    (2019وقد  بهدف  دراسة 

عن العلاقة بين المناخ الأسري والحصانة النفسية لدى  

جدة مدينة  في  المراهقات  من  على    ،عينة  والتعرف 

المرحلة   لمتغيري  وفقًا  منهما  كل  درجات  بين  الفروق 
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وقد   للوالدين،  الاجتماعية  والحالة  الدراسية 

)الارتباطي    ةالباحثاستخدمت   بشقيه  الوصفي  المنهج 

( من  المكونة  العينة  على  وطبقت  من  302والمقارن(،   )

مدينة   في  والثانوي  المتوسط  التعليم  مرحلتي  طالبات 

مقياس   الحصانة  جدة  ومقياس  الأسري  المناخ 

ارتباطية   علاقة  وجود  إلى  النتائج  وخلصت  النفسية، 

النفسية، وكذلك   المناخ الأسري والحصانة  بين  طردية 

كشفت الدراسة عن وجود فروق في الحصانة النفسية  

المرحلة   الدراسة وفقًا لمتغير  والمناخ الأسري لدى عينة 

المتوس المرحلة  لصالح  وذلك  حين  الدراسة،  في  طة، 

والحصانة   الأسري  المناخ  في  فروق  عدم وجود  أظهرت 

 النفسية وفقًا للحالة الاجتماعية للوالدين.

( بهدف التعرف على  2019كما جاءت دراسة شراب)

لدى  الإلكتروني  والعنف  الأسري  المناخ  بين  العلاقة 

( سنة، ومعرفة ما إذا كان المناخ  16-14الفئة العمرية )

ف ا 
ً
وسيط والأمن  الأسري  الإلكتروني  العنف  علاقة  ي 

العنف   مستوى  في  الفروق  على  والتعرف  النفس ي، 

طبق   وقد  الأسرة،  حجم  متغير  ضوء  في  الإلكتروني 

( على  الدراسة  المرحلة  342الباحث  في  وطالبة  طالبًا   )

الوصفي   المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  المتوسطة، 

على عينة الدراسة    ةالباحثالتحليلي والمقارن، وطبقت  

الإلكتروني،   العنف  ومقياس  الأسري  المناخ  مقياس 

المناخ   بين  عكسية  ارتباطية  علاقة  النتائج  وأظهرت 

الأسري والعنف الإلكتروني، وأظهرت النتائج عدم وجود  

 فرق في العنف الإلكتروني يعزى إلى متغير حجم الأسرة.  

( إلى الكشف عن  2019)هدفت دراسة المطرفي  كما

جة إدمان الإنترنت لدى الطلبة الموهوبين، والتعرف  در 

المرحلة   حسب  الإنترنت  إدمان  درجة  في  الفروق  على 

الباحث   طبق  وقد  والثانوية(،  )المتوسطة  الدراسية 

( طالبًا وطالبة من المرحلتين، واعتمد  120الدراسة على )

استخدم   الدراسة  أدوات  وفي  الوصفي،  المنهج  على 

الإنترنت، وقد أسفرت النتائج أن  الباحث مقياس إدمان  

درجة إدمان الإنترنت لدى عينة الدراسة جاءت ضعيفة  

الدراسة عن وجود فروق   بشكل عام، وكذلك كشفت 

متغير  ا  حصائيً إدالة   إلى  ترجع  الإنترنت  استخدام  في 

 المرحلة الدراسية وذلك لصالح المرحلة الثانوية.

عن    Taş (2021)قام    وقد التعرف  بهدف  بدراسة 

الحياة الأسرية وإدمان شبكات   العلاقة بين الرضا عن 

طبقت   وقد  المراهقين،  لدى  الاجتماعي  التواصل 

وطالبة من المرحلة الثانوية،    ا( طالبً 456الدراسة على )

عن   الرضا  مقياس  الباحث  طبق  الدراسة  أدوات  وفي 

التواصل   شبكات  إدمان  ومقياس  الأسرية،  الحياة 

نتائج  الا  وكشفت  الاجتماعي،  النبذ  ومقياس  جتماعي، 

الحياة   ع  الرضا  بين  سلبية  علاقة  عن وجود  الدراسة 

 الأسرية وإدمان شبكات التواصل الاجتماعي.

إلى   ((Yu, L., & Shek, D. T. L., 2021دراسة    وهدفت

الاجتماعي   التواصل  شبكات  إدمان  عن  الكشف 

التنشئة   بسلوك  على  وعلاقته  والتعرف  الوالدية، 

الاجتماعي لدى طلبة   التواصل  إدمان شبكات  مستوى 

على   الدراسة  الباحثان  طبق  وقد  كونج،  هونج  جامعة 

( طالبًا من المرحلة الجامعية، واعتمدا على المنهج  390)

الوصفي الارتباطي، وفي أدوات الدراسة طبق الباحثان  

ومقي الاجتماعي،  التواصل  وسائل  إدمان  اس  مقياس 

علاقة   وجود  النتائج  وضحت  وقد  الوالدية،  التنشئة 

ارتباطية سالبة بين إدمان شبكات التواصل الاجتماعي  

٪ 21.5وسلوك التنشئة الوالدية، ووضحت الدراسة أن  

مستوى مرتفع من إدمان شبكات    ي من الطلبة كانوا ذو 

العينة   بقية  لدى  كان  حين  في  الاجتماعي،  التواصل 

 دمان.  مستوى متوسط من الإ 

 التعليق على الدراسات السابقة:  

ذات   السابقة  الدراسات  استعراض  خلال  من 

الحالية الدراسة  بموضوع  الدراسة    الصلة  استفادت 

المنهج   اختيار  في  السابقة  الدراسات  من  الحالية 

للدراسة،  منهجًا  المقاييس    الوصفي  أهم  على  والتعرف 
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ادت  المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة، كما استف

النتائج   وتفسير  الدراسة  تساؤلات  صياغة  من  أيضًا 

السابقة    ومناقشتها. الدراسات  جميع  أن  نلاحظ  كما 

هدفت للكشف عن العلاقة بين المناخ الأسري وإدمان  

ب الاجتماعي  التواصل  مختلفة،  مشبكات  سميات 

 وبالنظر إلى عينات الدراسات السابقة نرى أن جميعها  

المراهقين عينة  في  الحالية  الدراسة  مع  اتفقت    قد 

التي    ((Yu, L., & Shek, D. T. L., 2021عدا دراسة   ما

. كما اتفقت جميع الدراسات  طبقت على طلبة الجامعة

الحالية   الدراسة  مع  الاستبانة  السابقة  باستخدام 

 لجمع المعلومات.

عن    الدراسة الحالية بهدفها في الكشف  تتميز   وقد

التواصل   شبكات  وإدمان  الأسري  المناخ  بين  العلاقة 

؛ إذ إنها  على عينة من المراهقات  بشكل مباشر  الاجتماعي

ن  يالباحثت لم تجد دراسة عربية أو أجنبية ـ حسب اطلاع  

مع هذه الفئة العمرية   تتناول متغيرات الدراسة الحالية 

 من الفتيات على وجه الخصوص.

 المنهجية البحثية: 

 منهج الدراسة

الارتباطي    الباحثتاناعتمدت   الوصفي  المنهج  على 

)المحمودي، كمنهج  2019المقارن  الحالية؛  (  للدراسة 

استخدمت   إذ  الدراسة؛  أهداف  تحقيق  لملاءمة  وذلك 

الطريقة الارتباطية للتعرف على العلاقة بين المتغيرات،  

للمتغيرات   وفقًا  الفروق  على  للتعرف  المقارنة  وطريقة 

 الديموغرافية. 

 المجتمع والعينة 

المرحلتين   طالبات  جميع  من  الدراسة  مجتمع  يتكون 

ية بمدينة جدة في المدارس الحكومية  المتوسطة والثانو 

عددهن)    والأهلية )الهيئة    اتطالب  124910)البالغ 

للإحصاء، اعتمدت    (٢٠١٩العامة  في    الباحثتان وقد 

البسيطة )عينة    اختيار العينة على الطريقة العشوائية

الدراسة  متيسرة( عينة  من  الطالبات  عدد  بلغ  وقد   ،

)  اتطالب(  410) من  118بواقع  طالبة  المرحلة  ( 

( طالبة من المرحلة الثانوية، وتتفاوت 292المتوسطة، و)

عت البيانات من  19-13أعمارهن بين ) مِّ
( سنة، وقد ج 

وإرسالها   إلكترونية  استبانة  إنشاء  طريق  عن  العينة 

الاجتماعي،   التواصل  مواقع  طريق  عن  للمشاركات 

( الجدول  وفقًا  1ويوضح  وتوزيعها  العينة  خصائص   )

 ديموغرافية. للمتغيرات ال

 : أدوات الدراسة 

 (: 2014مقياس المناخ الأسري )الهذلي، -1

( عبارة موزعة على أربعة محاور،  47يتكون المقياس من )

 وهي على النحو التالي: 

توفر   - مدى  ويقيس  الأسري:  الأمان  محور 

الأسرة   استقرار  ومدى  الأسرة،  داخل  الأمان 

ويحتوي هذا  وشعورها بالأمان على المستقبل،  

عبارات إيجابية    8( عبارة، منها  14المحور على )

( و)14-11-8-7-6-4-2-1وهي  عبارات  6(،   )

 (. 13-12-10-9-5-3) أرقامهاسلبية 

في  - المسؤوليات  وتحديد  الأدوار  وضوح  محور 

لأفراد   الأدوار  وضوح  مدى  ويقيس  الأسرة: 

المرتبطة   بالمسؤوليات  الإخلال  أو  الأسرة، 

( عبارة،  11بالأدوار المختلفة، وقد تكون من )

( إيجابية  5منها  عبارات  )  تحمل (  -15الأرقام 

و)16-17-21-23 سلبية6(،  عبارات  هي    ، ( 

(18-19-20 -22-24-25 .) 

افية لعينة الدراسة1جدول )  (: الخصائص الديموغر
 النسبة  التكرار  المتغير 

المرحلة 

 الدراسية 

 28.8 118 المتوسطة 

 71.2 292 الثانوية 

 %100 410 المجموع

 

عدد أفراد 

 الأسرة

 16.3 67 أفراد 4إلى  2

 62.9 258 أفراد 7إلى  5

 12.9 53 أفراد 9إلى  8

عشرة أفراد 

 فأكثر 

32 7.8 

 %100 410 المجموع
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ويقيس  - الأسرة:  أفراد  حاجات  إشباع  محور 

الأولية   أفرادها  لحاجات  الأسرة  إشباع  مدى 

( 13والثانوية بطريقة مناسبة، ويشتمل على )

- 28-27( عبارات إيجابية وهي )8عبارة، منها )

و)37- 29-31-32-33-34-36 عبارات  4(،   )

 (. 38-35-30-26سلبية وتشمل الفقرات )

ويقيس   - الأسري:  والتعاون  التضحية  محور 

ومدى   وتماسكهم،  الأسرة  تضحية  مدى 

مصلحة   على  والعمل  بينهم  القائم  التعاون 

( من  المحور  هذا  ويتكون  عبارات  (  9الأسرة، 

- 45-43-42-41-40-39جميعها إيجابية وهي )

47 .) 

ثلاثة   في  المقياس  عبارات  عن  الإجابة  وبدائل 

بين   درجاته  وتتراوح  أبدًا(،  أحيانًا،  )دائمًا،  مستويات 

 (  3-1(؛ إذ تقيم العبارات الموجبة بالدرجات )47-141)

( أبدًا، أما  1( أحيانًا، )2( دائمًا، )3على النحو التالي: )

عبارات السالبة فتحسب بطريقة عكسية على النحو  ال

( )1التالي:  دائمًا،   )2)  ( الدرجة  3أحيانًا،  وتشير  أبدًا،   )

 المرتفعة من المقياس إلى مستوى مرتفع في المناخ الأسري.

 الخصائص السيكومترية لمقياس المناخ الأسري:  

الداخلي   الاتساق  صدق  بحساب  المقياس  معد  قام 

الكلية    نبي والدرجة  المقياس  أبعاد  من  بعد  كل 

بين)   الارتباط  معامل  قيم  تراوحت  وقد  للمقياس 

عند  0.87  –0.72 إحصائيا  دالة  جميعها  وجاءت   )

( ، مما يدل على تمتع المقياس  0.01مستوى الدلالة ) 

معد   قام  كما  الداخلي،  الاتساق  من  مقبولة  بدرجة 

طرق  بثلاث  المقياس  ثبات  بحساب  هي:    ،المقياس 

كروبا ألفا  ) معامل  بين  قيمته  تراوحت  التي    -0.71خ 

النصفية  0.92 التجزئة  معامل  قيمة  وتراوحت   ،)

بين)  ككل  قيمة  0.9  -0.84للمقياس  وجاءت   ،)

 (. 0.86جيوتمان للمقياس ككل بمقدار ) 

في   للمقياس  السيكومترية  الخصائص  من  التحقق 

 : الدراسة الحالية

 ـ الاتساق الداخلي 1

خلال  جرى    من  الداخلي  الاتساق  من  التحقق 

فقرات   درجات  بين  بيرسون  الارتباط  معامل  حساب 

المقياس ودرجة البعد الذي تنتمي إليه كل فقرة كما هو  

 ( . 2موضح في جدول )

(: معاملات الارتباط بين درجات الفقرات ودرجة البعد الذي تنتمي 2جدول )

 كل فقرة

بعد وضوح الأدوار وتحديد   بعد الأمان الأسري 

 المسؤوليات في الأسرة

 ر الفقرة  ر الفقرة 

1 0.80** 15 0.60** 

2 0.75** 16 0.68** 

3 0.50** 17 0.51** 

4 0.80**  18 0.63** 

5 0.79**  19 0.50** 

6 0.73**  20 0.67** 

7 0.86** 21 0.60** 

8 0.85** 22 0.44** 

9 0.68** 23 0.60** 

10 0.45** 24 0.20** 

11 0.65** 25 0.46** 

12 0.75** - - 

13 0.68** - - 

 بعد التضحية والتعاون الأسري  بعد إشباع حاجات أفراد الأسرة 

 ر الفقرة  ر الفقرة 

26 0.50** 39 0.74** 

27 **-0.17 40 0.70** 

28 0.40** 41 0.51** 

29 0.67** 42 0.65** 

30 0.46** 43 0.52** 

31 0.75** 44 0.65** 

32 0.70** 45 0.77** 

33 0.68** 46 0،72** 

34 0.72** 47 0.70** 

35 0.64** - - 

36 0.65** - - 

37 0.72** - - 

38 0.45** - - 

ا عن مستوى  **  0.01دالة إحصائيًّ
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( الجدول  من  الارتباط  2ويتضح  معاملات  جميع  أن   )

دلالة   ذات  الدلالة  حصائية  إللفقرات  مستوى  عند 

عدا    اتذوجميعها    0.01 فيما  مقبولة  ارتباط  درجة 

(، حيث كان ارتباطهما بشكل ضعيف  27 ,24الفقرتين )

الإجابة   قبل  وبالتالي  عن وستحذفان    التساؤلات؛ 

 . ( 0.85-0.3بين )بعد الحذف تراوحت درجات الارتباط 

( معاملات الارتباط بيرسون بين  3كما يوضح الجدول )

 درجات الأبعاد ودرجة المقياس ككل. 

 

( أن جميع معاملات الارتباط دالة  3)  يلاحظ من الجدول 

مستوى  ا  حصائيً إ معاملات  0.01عند  وتراوحت   ،

( بين  على  0.87  -0.67الارتباط  أيضًا  يدل  وهذا   ،)

 الاتساق الداخلي لعبارات المقياس في الأبعاد وتجانسها. 

 الثبات باستخدام ألفا كرونباخ: -2

لإيجاد ثبات المقياس معامل    الباحثتاناستخدمت  

 (:4الثبات ألفا كرونباخ كما هو موضح في جدول )

 

( جدول  من  السابق  4يتضح  الثبات  (  معاملات  أن 

(، وجاء معامل الثبات  0.84-0.74للأبعاد تراوحت بين )

ارتفاع قيمته مما يدل  0.95الكلي للمقياس ) ( ونلاحظ 

 على تمتع المقياس بدرجة ثبات عالية. 

)صفي،    مقياس إدمان شبكات التواصل الاجتماعي -2

2017:) 

)ي من  المقياس  مستوى  18تكون  تقيس  فقرة   )

الحكم   وجاء  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  على  الإدمان 

ليكرت   استخدام  في  التدرج  من خلال  التقديرات  على 

)دائمً  غالبً الخماس ي  أحيانً ا،  نادرً ا،  أبدً ا،   ، ح  ا  ِّ
ح  ا(، وص 

التالية   القيم  التدرج  هذا  إعطاء  خلال  من  المقياس 

ذاته،  1،2،3،4،5) الترتيب  على  وللحكم على مستوى  ( 

الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي نستخدم المعيار  

الفقرات التي يقع متوسطها بين ) ( تشير  2.33-1التالي: 

الاجتماعي   التواصل  مواقع  إدمان  مستوى  أن  إلى 

( بين  متوسطها  يتراوح  التي  والفقرات    -2.43منخفض، 

التواصل  3.67 مواقع  على  الإدمان  مستوى  أن  تعني   )

لاجتماعي متوسط، أما الفقرات التي يتراوح متوسطها  ا

( إدمان  5-3.68بين  من  مرتفع  مستوى  إلى  فتشير   )

التقييم على   التواصل الاجتماعي، ويطبق هذا  شبكات 

 متوسط المقياس كله. 

شبكات   إدمان  لمقياس  السيكومترية  الخصائص 

 التواصل الاجتماعي: 

اهري  قام الباحث المعد للمقياس بحساب الصدق الظ

على   المقياس  عبارات  عرض  خلال  من  من  مجموعة 

النفس ي،   الإرشاد  تخصصات  في  الخبرة  ذوي  المحكمين 

حيث   الداخلي  البناء  صدق  من  بالتحقق  قام  كما 

(،كما تم  0.85-0.32تراوحت قيم معامل الارتباط بين)  

الاختبار   بطريقة  المقياس  ثبات  من  وإعادة  -التحقق 

، وحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ حيث بلغ  الاختبار

 (.0.96قيمته )

في   للمقياس  السيكومترية  الخصائص  من  التحقق 

 الدراسة الحالية: 

 الاتساق الداخلي: -1

(: معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد ودرجة المقياس 3جدول )

 ككل

 معامل الارتباط البعد

 **0.87 بعد الأمان الأسري 

 **0.67 بعد وضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات في الأسرة 

 **0.70 بعد إشباع حاجات أفراد الأسرة

 **0.79 بعد التضحية والتعاون الأسري 

ا عند مستوى  **  0.01دالة إحصائيًّ

 (: معامل الثبات لمقياس المناخ الأسري بأبعاده 4جدول )
 ألفا كرونباخ  عدد الفقرات   البعد 

 0.93 14 بعد الأمان الأسري 

بعد وضوح الأدوار وتحديد  

 المسؤوليات في الأسرة 

11 0.74 

بعد إشباع حاجات أفراد  

 الأسرة

13 0.81 

بعد التضحية والتعاون 

 الأسري 

9 0.84 

 0.95 47 المقياس كله 
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من الاتساق الداخلي للمقياس عن    الباحثتانتحققت  

كل   درجات  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  حساب  طريق 

ككل المقياس  درجة  مع  المقياس  ذلك  فقرات  ويوضح   ،

 ( التالي:5جدول )

)يلاحظ  و  الجدول  معاملات  5من  قيم  تفاوت   )

(، وتدل هذه القيم على جودة  0.80 -0.30الارتباط بين )

وهذا   داخلي،  باتساق  وتحليه  المقياس  فقرات  بناء 

 مناسبًا لقياس ما أعد له. يجعله 

 ـ الثبات باستخدام ألفا كرونباخ:2

المقياس ثبات  من  الباحثتان    ،للتأكد  استخدمت 

معامل   قيمة  بلغت  وقد  كرونباخ؛  ألفا  الثبات  معامل 

( للمقياس  المقياس  0.91الثبات  أن  إلى  يشير  وذلك   ،)

 يتصف بدرجة ثبات عالية. 

 أساليب المعالجة الإحصائية: 

تساؤلاتها؛   عن  والإجابة  الدراسة  أهداف  لتحقيق 

برنامج   خدم  وذلك    SPSSاست  النتائج،  لمعالجة 

 باستخدام الأساليب الإحصائية التالية: 

التكرارات،   - باستخدام  الوصفي  الإحصاء 

 والنسب المئوية، والمتوسطات.

الاتساق   - من  للتحقق  بيرسون  ارتباط  معامل 

رتباطية  الداخلي، والتحقق من وجود علاقة ا

 بين المتغيرات. 

أدوات   - ثبات  من  للتحقق  كرونباخ  ألفا 

 الدراسة. 

لاختبار   - المستقلتين  للعينتين  )ت(  اختبار 

الفروق بين عينة الدراسة عند تقسيمها وفقًا  

 للمتغيرات الديموغرافية إلى فئتين.

عينة   - بين  الفروق  لاختبار  التباين  تحليل 

عند   الدراسة  مقاييس  نحو  الدراسة 

إلى  تقسيمه  الديموغرافية  للمتغيرات  وفقًا  ن 

 أكثر من فئتين. 

العلمية   - الدلالة  من  للتحقق  الأثر  حجم 

 للفروق الإحصائية بين المتوسطات.

 عرض النتائج ومناقشتها: 

بعاد المناخ الأسري لدى  مستوى أ  ما   السؤال الأول: 

المراهقات في مدينة جدة؟ للتوصل للإجابة عن هذا  

قامت   المتوسط  التساؤل  بحساب  الباحثتان 

الأسري   للمناخ  المعياري  والانحراف  الحسابي 

( إلى 6بأبعاده المختلفة، وتشير النتائج في الجدول )

هو   الأسري  الأمان  لبعد  الحسابي  المتوسط  أن 

الأكبر قيمة بين أبعاد المناخ الأسري؛ إذ بلغت قيمة  

(، 7.41( وبانحراف معياري قدره )33.95متوسطه )

أكثر   هو  الأسري  الأمان  بعد  أن  على  يدل  وهذا 

الأبعاد ارتفاعًا في المستوى لدى عينة الدراسة، في  

حين كان بعد التضحية والتعاون هو أقل الأبعاد في 

( حسابي  بمتوسط  وانحراف  20.70المستوى   )

 (. 4.44معياري مقداره )

(: معامل الارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة 5جدول )

 من فقرات المقياس مع درجة المقياس ككل 
 الفقرة  ر الفقرة  ر الفقرة  ر

**0.66 13 0.69 ** 7 0.56** 1 
**0.70 14 0.70** 8 0.54** 2 
**0.51 15 0.30** 9  0.60** 3 
**0.60 16 0.66** 10 0.68** 4 
**0.62 17 **0.74 11 0.61** 5 

0.67** 18 **0.76 12 **0.60 6 
ا عند مستوى  **    0.01دالة إحصائيًّ

بعاد المناخ  لمستوى أ(: المتوسطات الحسابية 6جدول )

 410ن= الأسري 
الانحراف   المتوسط  البعد 

 المعياري 

 الرتبة 

 1 7.14 33.95 بعد الأمان الأسري 

بعد وضوح الأدوار وتحديد  

 المسؤوليات في الأسرة 

22.51 4.29 3 

بعد إشباع حاجات أفراد  

 الأسرة

26.05 5.47 2 

بعد التضحية والتعاون 

 الأسري 

20.70 4.44 4 
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النتيجة   دراسة  السابقة  تتفق  ( 2019)شراب،مع 

علاقة  له  الأسري  المناخ  أن  الدراسة  وضحت  حيث 

مباشرة مع الأمان النفس ي الذي يشعر به المراهق داخل  

الأسري   للمناخ  أن  كذلك  الدراسة  وأظهرت  أسرته، 

الأسرة،   أفراد  لدى  بالأمان   
ً

متصلا كبيرًا  دورًا  الإيجابي 

)خليل، بالأمان  2000ويوضح  يتمتع  الذي  الفرد  أن   )

إذ تمثل له    النفس ي ا؛  إيجابيًّ داخل الأسرة يتفاعل فيها 

من   تمكنه  التي  والقوة  السند  الحالة  هذه  في  الأسرة 

 مواجهة الحياة خارج الأسرة. 

الثاني: شبكات    السؤال  على  الإدمان  مستوى  ما 

جدة؟   مدينة  في  المراهقات  لدى  الاجتماعي  التواصل 

المتوسط   خرج  است  التساؤل  هذا  عن  الحسابي  للإجابة 

التواصل   شبكات  إدمان  لمتغير  المعياري  والانحراف 

( أن عينة الدراسة  7الاجتماعي، وأظهرت نتائج الجدول )

التواصل   شبكات  إدمان  من  متوسط  مستوى  لديها 

( مقداره  حسابي  بمتوسط  وذلك  ( 48.87الاجتماعي، 

 (. 15.10وانحراف معياري )

 .Yu, L., & Shek, D  اتفقت هذه النتيجة مع دراسة

T. L., 2021)  التي توصلت إلى وجود درجة متوسطة من )

إدمان شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلبة الجامعة،  

دراسة   مع  أيضًا  التي  (Cetinkaya, L., 2019واتفقت   )

لدى   الإنترنت  إدمان  من  متوسطة  درجة  إلى  أشارت 

رغم اختلاف    ،المراهقين، وترى الباحثة أن هذا الاتفاق 

الحضارية إلى    ،البيئات  النفسية  يرجع  الخصائص 

المراهقون  التي يتشابه فيها  المراهقة  كما يمكن  ،  لمرحلة 

بين   الاجتماعي  التواصل  شبكات  إدمان  انتشار  تفسير 

بشكل كبير  لكترونية  تشار الأجهزة الإنالمراهقين نتيجة لا 

منزل   كل  مما  باختلاف  في  أثمانها؛  واختلاف  أنواعها 

المراه  استخدام  إفراط  في  واضح  بشكل  لها  ساعد  قين 

   لسهولة الوصول إليها.

ما العلاقة بين مستوى المناخ الأسري    :  الثالثالسؤال  

التواصل   شبكات  إدمان  ومستوى  المختلفة  بأبعاده 

للإجابة عن   مدينة جدة؟  في  المراهقات  لدى  الاجتماعي 

الباحث استخدمت  السؤال؛  الارتباط    تانهذا  معامل 

المتغيرين   بين  العلاقة  لتقييم  نتائج  ،  بيرسون  وتشير 

( ارتباطية8جدول  علاقة  وجود  إلى  دالة    (  سالبة 

الدلالة   مستوى  عند  المناخ    0.01احصائيا  بين  وذلك 

التواصل   شبكات  وإدمان  المختلفة  بأبعاده  الأسري 

-،  0.26-الاجتماعي؛ إذ تراوحت معاملات الارتباط بين )  

التحديد  0.40 معامل  حساب  خلال  ومن   .)(𝑟2) 

٪ من إدمان شبكات  16يتضح أن المناخ الأسري يفسر  

 ماعي. التواصل الاجت 

دراسة   نتائج  مع  النتيجة  هذه   &.Gupta, Sواتفقت 

Singh, B.,2015))   بو ارتباطية  وذلك  علاقة  جود 

الأسري   المناخ  مقياس  في  الطلاب  مستوى  بين  عكسية 

  et al.,2018إدمان الإنترنت، وكذلك اتفقت ) ومقياس  

Jinfeng Li  علاقة وجود  في  الحالية  الدراسة  مع   )

أداء الأسرة الذي يتمثل في الأدوار   ارتباطية سالبة بين 

التواصل   شبكات  وإدمان  الأسرة  داخل  والمسؤوليات 

ه  يلإكما اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت    الاجتماعي،

المعياري للإدمان على  (: المتوسط والانحراف 7جدول )

 410شبكات التواصل الاجتماعي ن=
الانحراف   المتوسط  المتغير 

 المعياري 

إدمان 

شبكات 

التواصل  

 الاجتماعي 

48.78 15.10 

(: معاملات الارتباط بين المناخ الأسري بأبعاده  8جدول )

 المختلف وإدمان شبكات التواصل الاجتماعي
أبعاد 

المناخ  

 الأسري 

أمان 

 أسري  

وضوح 

الأدوار  

وتحديد  

المسؤوليات 

 في الأسرة 

إشباع 

حاجا 

ت  

أفراد  

 الأسرة

 تضحية

والتعاون 

 الأسري 

لدرجة  ا

 الكلية

إدمان  

شبكات 

التواصل 

 الاجتماعي  

-

0.37** 

-0.31** -

0.29** 

-0.26** -0.40** 

ا عند مستوى  **  0.01دالة إحصائيًّ
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وجودالتي    )(Taş,2021دراسة   عن  علاقة    كشفت 

الحياة الأسرية وإدمان شبكات   عكسية بين الرضا عن 

الاجتماعي، النتيجة    التواصل  أن هذه  الباحثتان  وترى 

إدمان   خفض  في  الأسري  المناخ  دور  أهمية  توضح 

ذات   الأسرة  توفر  حيث  الاجتماعي  التواصل  شبكات 

بعيدًا للمراهقة  سليمة  بيئة  السليم  عن    المناخ 

يؤدي  في حين    ،  المشكلات السلوكية والنفسية المختلفة

المناخ الأسري غير السوي إلى لجوء المراهقين إلى العالم  

الافتراض ي الذي توفره لهم شبكات التواصل الاجتماعي  

بحيث يسعون من خلاله إلى إشباع حاجاتهم النفسية  

   كالحب والتقبل والأمان الذي يفتقدونه في ظل أسرهم.

ابع لسؤال  ا المناخ  :  الر مستوى  في  فروق  توجد  هل 

الأسري بأبعاده المختلفة لدى المراهقات في مدينة جدة  

 ؟، عدد أفراد الأسرة(المرحلة الدراسية )تعزى إلى متغير

السؤال هذا  عن  الدراسية  للإجابة  للمرحلة  ؛  وفقًا 

ل )ت(  اختبار  الباحثتان  مستقلتين  استخدمت  عينتين 

المناخ   مستوى  في  فروق  هنالك  كان  إذا  عما  للكشف 

المرحلة   إلى  تعزى  الدراسة  عينة  لدى  بأبعاده  الأسري 

في    .الدراسية الموضحة  )ت(  اختبار  نتائج  من  ويتضح 

( مستوى  9جدول  عند  احصائيا  دالة  فروق  وجود   )

لدى عينة الدراسة في المناخ الأسري بأبعاده   0.05دلالة 

لصالح  المخ  وذلك  الدراسية  المرحلة  لمتغير  تبعًا  تلفة 

المرحلة المتوسطة. 

 

(  2019اتفقــــت هــــذه النتيجــــة مع دراســــــــــــــــة )خوجــــة،

في مســـــــــــــتوى المنـاخ  ا  حصــــــــــــــائي ـًإوذلـك بوجود فروق دالـة  

الدراســـــية، وذلك لصـــــالح المرحلة الأســـــري تبعًا للمرحلة 

هذا الفرق بأن مرحلة   2020ويفســـــــرمختار،  .المتوســـــــطة

ـــــطــــة على وجــــه ـــ ــابــــل المرحلــــة المتوســـــ  المراهقــــة المبكرة تقــ

مـبـكـرًا يـكـون   يـبـلـغـن  الـلاتـي  الـفـتـيـــــــات  لـــــــدى  الـخصـــــــــــــوص 

لديهن مســـــــتوى جيد من التوافق الأســـــــري والشـــــــخصـــــــ ي  

حثة كما تفسر البا  أفضل مما هو عليه في بقية المراحل.

  هذه النتيجة بأن الطالبات في المرحلة الثانوية يكن أكثر

ا في تكوين الصــــــــــــــــداقــــات والعمــــل على توســـــــــــــيع  اهتمــــامــــً

ـــــريــة    نعلاقته  فيدائرتهم الاجتمــاعيــة ممــا قــد يؤثر   ـــ الأســـــ

 بشكل عام.

 (: اختبار ت لحساب فروق مستوى المناخ الأسري تبعًا لمتغير المرحلة الدراسية 9جدول )

 المتغير 
المرحلة 

 الدراسية 

عدد 

 الطالبات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

اختبار  

 )ت( 

مستوى  

 الدلالة 

حجم 

 الأثر 

 المناخ الأسري الكلي 
 18.69 106.69 118 المتوسطة 

2.28 0.02 * 0.25 
 18.93 102 292 الثانوية 

 بعد الأمان الأسري 
 6.06 35.33 118 المتوسطة 

2.29 0.03 * 0.25 
 7.16 33.66 292 الثانوية 

 المسؤوليات بعد وضوح الأدوار وتحديد 
 3.7 23.52 118 المتوسطة 

2.23 0.03 * 0.32 
 4.28 22.26 292 الثانوية 

 بعد إشباع حاجات أفراد الأسرة 
 5.58 27 118 المتوسطة 

2.21 0.03 * 0.24 
 5.38 25.67 292 الثانوية 

 بعد التضحية والتعاون الأسري 
 4.39 21.41 118 المتوسطة 

2.05 0.04 * 0.22 
 4.43 20.42 292 الثانوية 

ا عند مستوى دلالة   0.05*دالة إحصائيًّ
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لعدد أفراد الأسرةهذا  لى  ع  وللإجابة  ا 
ً

 ؛ السؤال وفق

التباين   تحليل  اختبار  باستخدام  الباحثتان  قامت 

دالة   للكشف عن وجود فروق  ا  حصائيً إالأحادي )ف( 

بين المناخ الأسري بأبعاده المختلفة في ضوء عدد أفراد 

( أن هنالك فروق  10الأسرة، وتظهر النتائج في جدول )

دالة   بأبعاده   ة حصائيإذات  الأسري  المناخ  مستوى  في 

عد التضحية والتعاون الأسري، ومن  المختلفة ما عدا ب

يتضح   البعدية  للمقارنة  توكي  اختبار  استخدام  خلال 

دالة   فروق  مستوى  ا  حصائيً إوجود  بين    0.05عند 

أفراد( ومجموعة )عشرة أفراد فأكثر(    9إلى    8مجموعة )

لصالح المجموعة الأولى عند متغير المناخ الأسري الكلي،  

ا  وضوح  وبعد  الأسري،  الأمان  وتحديد  وبعد  لأدوار 

المسؤوليات، وبعد إشباع حاجات الأسرة، وكذلك وجود  

في بعد إشباع حاجات أفراد الأسرة  ا  حصائيً إفروق دالة  

 9إلى    8أفراد( ومجموعة )من    7إلى    5بين مجموعة )من  

 أفراد( لصالح المجموعة الثانية. 
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 التباين لحساب الفروق في مستوى المناخ الأسري بأبعاده تبعًا لمتغير عدد أفراد الأسرة(: نتائج تحليل 10جدول )
المتوسط   ن عدد أفراد الأسرة المتغير 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

مستوى   )ف( 

 الدلالة 

 حجم الأثر  الاختبارات البعدية 

المناخ 

الأسري 

 الكلي 

  4إلى  2( من 1)

 أفراد 

67 102.06 20.05  

2.82 

 

0.038 * 

(4 )> (3 ) 0.14 

  7إلى  5( من 2)

 أفراد 

258 103.60 18.43 

  9إلى  8( من 3)

 أفراد 

53 108.13 19.66 

( عشرة أفراد  4)

 فأكثر 

32 96.13 17.97 

بعد الأمان  

 الأسري 

  4إلى  2( من 1)

 أفراد 

67 33.51 7.42  

3.89 

 

0.009 * 

 

(4 )> (3 ) 0.16 

  7إلى  5( من 2)

 أفراد 

258 34.35 6.59 

  9إلى  8( من 3)

 أفراد 

53 36.45 5.83 

( عشرة أفراد  4)

 فأكثر 

32 31.59 7.05 

بعد وضوح 

الأدوار  

وتحديد  

 المسؤوليات 

  4إلى  2( من 1)

 أفراد 

67 22.49 4.63  

3.48 

 

 

0.016 * 

 

 0.16= 4و 3 ( 2(، )3) <( 4)

 0.099= 3و 2

 0.11= 4و 2

 

  7إلى  5( من 2)

 أفراد 

258 22.87 4.09 

  9إلى  8( من 3)

 أفراد 

53 23.87 3.42 

( عشرة أفراد  4)

 فأكثر 

32 20.91 4.29 

بعد إشباع  

حاجات  

 أفراد الأسرة 

  4إلى  2( من 1)

 أفراد 

67 25.81 5.32  

4.7 

 

0.004 * 

 

(4 )> (3 ) 0.18 

  7إلى  5( من 2)

 أفراد 

258 26.11 5.39 

  9إلى  8( من 3)

 أفراد 

53 28.21 5.34 

( عشرة أفراد  4)

 فأكثر 

32 23.84 5.26 

بعد  

التضحية 

والتعاون  

 الأسري 

  4إلى  2( من 1)

 أفراد 

67 20.25 4.65  

1.23 

 

 

0.23 

 

 

- 

 

 

  7إلى  5( من 2) -

 أفراد 

258 20.75 4.25 

  9إلى  8( من 3)

 أفراد 

53 21.60 5.09 

( عشرة أفراد  4)

 فأكثر 

32 19.87 4.29 

 0.05ا عند مستوى دلالة *دال إحصائيً 
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دراسة   إليه  توصلت  ما  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد 

دالة  2014)الهذلي، فروق  بوجود  وذلك  ا  حصائيً إ( 

الأسر الأصغر حجمًا أن   .لصالح  إلى  الفرق    ويعزى هذا 

والدعم   الاهتمام  تعطي  الحجم  في  الصغيرة  الأسر 

الكبيرة   الأسر  في  أما  الأسرة،  لأفراد  المتكافئ  الأسري 

الحجم فقد يتعرض أفرادها إلى الإهمال أو التفرقة. 

إدمان  :  الخامسل  االسؤ  مستوى  في  فروق  توجد  هل 

مدينة   في  المراهقات  لدى  الاجتماعي  التواصل  شبكات 

متغير   إلى  تعزى  أفراد    الدراسية،)المرحلة  جدة  عدد 

  ،للمرحلة الدراسيةوفقًا  ال  سؤ الللإجابة هذا    ؟(الأسرة

الباحث  مستقلتين    تان استخدمت  لعينتين  )ت(  اختبار 

عما   إدمان    ذا إللكشف  مستوى  في  فروق  هنالك  كان 

ترجع   الدراسة  عينة  لدى  الاجتماعي  التواصل  شبكات 

الدراسية المرحلة  فروق    . لمتغير  بوجود  النتائج  وجاءت 

لدى عينة الدراسة في    0.05عند مستوى  ا  حصائيً إدالة  

الد المرحلة  لمتغير  تبعًا  الأسري  وذلك  المناخ  راسية، 

جدول   في  موضح  هو  كما  المتوسطة،  المرحلة  لصالح 

(11 .) 

)المطرفي، النتيجة عن دراسة  التي  2019تختلف هذه   )

ا عند مستوى  حصائيً إأظهرت نتيجتها وجود فروق دالة  

وذلك بين عينة من الطالبات الموهوبات في المرحلة    0.05

الثانوية. المرحلة  طالبات  لصالح  والثانوية    المتوسطة 

اختلاف نوع  ف قد يعزى إلى  وترى الباحثة أن هذا الاختلا 

من   مكونة  الحالية  الدراسة  عينة  كانت  فقد  العينة؛ 

مستويات   لجميع  والثانوية  المتوسطة  المرحلة  طالبات 

.التحصيل الدراس ي

السؤ وللإجابة   هذا  أفراد  لاعن  لعدد  ا 
ً

؛  الأسرة  وفق

بتطبيق اختبار تحليل التباين الأحادي  ثتان  قامت الباح

في  ا  حصائيً إ)ف( لتحديد ما إذا كان هنالك فروق دالة  

مستوى الإدمان على شبكات التواصل الاجتماعي وفقًا  

( عدم وجود  12وتظهر نتائج جدول )  ،لعدد أفراد الأسرة

دالة   مستوى  ا  حصائيً إفروق  مستوى    0.05عند  في 

الاجتماعي التواصل  شبكات  عدد    إدمان  لمتغير  وفقًا 

 سرة. أفراد الأ 

 (: اختبار ت لحساب الفروق في مستوى إدمان شبكات التواصل الاجتماعي وفقا للمرحلة الدراسية 11جدول )
المرحلة  المتغير 

 الدراسية 

عدد 

 الطالبات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 اختبار 

 )ت( 

مستوى  

 الدلالة 

حجم 

 الأثر 

 0.02 * 0.05 0.136 16.68 49.03 118 المتوسطة  إدمان شبكات التواصل الاجتماعي  

 14.45 48.80 292 الثانوية 

 0.05*دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 (: نتائج تحليل التباين لحساب الفروق في مستوى الإدمان على شبكات 12جدول )
ً

 ا لعدد أفراد الأسرة التواصل الاجتماعي وفق

المتوسط   ن عدد أفراد الأسرة المتغير 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

مستوى   )ف( 

 الدلالة 

الاختبارات  

 البعدية 

  15.85 49.52 67 أفراد 4إلى  2( من 1) إدمان شبكات التواصل الاجتماعي  

1.39 

 

0.24 

 

 14.66 49.07 258 أفراد 7إلى  5( من 2) -

 14.72 45.34 53 أفراد 9إلى  8( من 3)

 17.30 51،69 32 ( عشرة أفراد فأكثر4)

ا عند مستوى دلالة   0.05*دالة إحصائيًّ
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إليه توصل  ما  مع  النتيجة  هذه    واتفقت 

( حيث كشف عن عدم وجود فروق ذات  2019)شراب،

في العنف الإلكتروني ترجع لمتغير حجم    ةإحصائيلة  لاد

مستوى   في  فروق  وجود  عدم  الباحثة  وتفسر  الأسرة، 

التواصل الاجتماعي وفقًا لحجم الأسرة   إدمان شبكات 

الشبكات   لهذه  إدمان  لديه  يكون  الذي  الفرد  بأن 

ينفصل عن واقعه الحقيقي بما فيه وضع أسرته وعدد  

الإ قوقعته  في  يعيش  وكأنه  فيها،  لكترونية  الأفراد 

 المعزولة. 

 

الاجتماعي    :السادسالسؤال   التواصل  مواقع  أكثر  ما 

استخدامًا لدى المراهقات في مدينة جدة؟ للإجابة عن  

التساؤل  الباحث  ، هذا  التكرارات    تان قامت  باستخراج 

الاجتماعي   التواصل  وسائل  لأكثر  المئوية  والنسب 

استخدامًا لدى عينة الدراسة عن طريق اختيارهن أكثر  

اجتماعي   تواصل  مواقع  ويوضح  استخدامًاثلاثة   ،

( الاجتماعي  13الجدول  التواصل  مواقع  أكثر  أن   )

)السناب   تطبيق  هو  الدراسة  عينة  لدى  استخدامًا 

 ٪(، يليه 63.4لغت النسبة المئوية له )شات( الذي ب

( بنسبة  )الإنستقرام(  )التيك  59.8تطبيق  يأتي  ثم   ،)٪

( بنسبة  تطبيق 54.1توك(  يأتي  بعده  ومن   ،)٪

٪(، يليه تطبيق )الواتس أب(  39.5)اليوتيوب( بنسبة )

)تويتر( بنسبة    ٪(، ومن بعده يأتي تطبيق  36.1بنسبة )

تطبيق )الفيس بوك( بوصفه أقل  ٪(، وأخيرًا يأتي 22.9)

بنسبة   وذلك  استخدامًا  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

(1.75 .)٪ 

)الناصر  وقد   دراسة  عن  النتيجة  هذه  اختلفت 

التواصل  2019، وسائل  أكثر  أن  وضحت  التي   )

 الاجتماعي استخدامًا لدى طلاب الجامعة هو  

هذا الاختلاف بأنه  تان  )الواتس أب(، وتفسر الباحث

في   المراهقين  فإن  العمرية؛  المرحلة  اختلاف  بسبب 

اهتماماتهم   تكون  والمتوسطة  المبكرة  المراهقة  مرحلة 

المراهق   اهتمامات  عن  مختلفة  عند  ومسؤولياتهم 

وتغير   الجامعية  المرحلة  في  النضج  مرحلة  من  اقترابه 

 المسؤوليات لديه في هذه المرحلة. 

 توصيات الدراسة: 

داخل  ـ  1 الاجتماعي  التواصل  استخدام شبكات  تقنين 

معينة  الأ  وفترات  زمنية  مدة  بوضع  وذلك   ، سرة 

 للاستخدام. 

إرشادية2 برامج  إعداد  تستهدف    وقائية  ـ  المدارس  في 

أولياء الأمور لتوعيتهم بخطورة إدمان شبكات التواصل  

 .الاجتماعي لدى الأبناء

الوعي بأهمية المناخ  ـ  3 استحداث برامج إعلامية لنشر 

الأبناء    السوي   الأسري  تربية  في  الإيجابية  وتأثيراته 

 . ونموهم النفس ي

ـــــــــ القيام بحملات توعوية تعرض في شــبكات التواصــل  4 ــــــ

ــاعيالا  ا  جتمـ ــــات  خصـــــــــــــوصــــــــــــــــً ـــــــ ــاب شـــــ ـــــنـ ـــ  على تطبيق الســـــ

ـــــان  ـــــاطر إدمـ ـــــدف توعيتهم بمخـ ـــــدف المراهقين بهـ ـــــتهـ ـــ تســـــ

 ..شبكات التواصل الاجتماعي

 البحوث المقترحة: 

الباحث  تقترح  ونتائجها  الدراسة  أهداف  ضوء    تان في 

 القيام ببعض المجالات البحثية، ومنها: 

اقع التواصل الاجتماعي استخدامًا  13جدول ) (: أكثر مو

 لدى عينة الدراسة
مواقع  

التواصل  

 الاجتماعي 

 لا  نعم 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

سناب 

 شات 

260 63.4 150 36.6 

 40.2 165 59.8 245 إنستقرام 

 63.9 262 36.1 148 واتس أب 

 77.1 316 22.9 94 تويتر 

 60.5 248 39.5 162 يوتيوب 

 45.9 188 54.1 222 تيك توك 

 98.3 403 1.7 7 فيس بوك 
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المناخ الأسري وإدمان شبكات  1 بين  العلاقة  التواصل  ـ 

 الاجتماعي لدى الآباء والأمهات ومقدمي الرعاية للأبناء. 

الضغوط  2 مواجهة  على  القدرة  في  الأسري  المناخ  أثر  ـ 

 لدى المراهقين. 

التواصل  3 المناخ الأسري وإدمان شبكات  بين  العلاقة  ـ 

مثل:    ، الاجتماعي في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية

الحالة الاجتماعية   التعليمي للآباء والأمهات،  )المستوى 

 للآباء والأمهات، الدخل الشهري للأسرة(. 

ـ فاعلية تطبيق برنامج إرشادي جماعي في زيادة مستوى  4

 المناخ الأسري لدى عينة من الآباء والأمهات.  

**** 

 المراجع العربية

شوکت محمود،  الشيماء  محمد،  أحمد،  إبراهيم،  عواطف   ،

(. إدمان مواقع التواصل الاجتماعي ٢٠٢١هدى نصر. )

المراهقين. لدي  الاجتماعية  بالعزلة    ١بحوث,   وعلاقته 

(٥،)١٦٢-١٣٦  . 

( الرحمن.  عبد  فهد  الخريف،  فرج،  أحمد  أيمن  (.  2019خليل، 

شبكات التواصل الاجتماعي والخرس الأسري في المجتمع 

بمحافظة  السعودي دراسة ميداني  الهفوف  في مدينة  ة 

الشرقية(.   )المنطقة  لجامعة الأحساء  العلمية  المجلة 

- 227(،2)  20،  الملك فيصل العلوم الإنسانية والإدارية

240 . 

(. سيكولوجية العلاقات الأسرية. دار قباء  2000خليل، محمد )

 للطباعة والنشر والتوزيع. 

( أنهار فؤاد.  النفسية وعلا2019خوجة،  بالمناخ (. الحصانة  قتها 

بجدة.   المراهقات  من  عينة  لدى  جامعة  الأسري  مجلة 

والعلوم  الآداب  العزيز:  عبد  الملك 

 . 156-141(.6)27الإنسانية.

( أحمد.  حمد  علي  التواصل ٢٠١٧دغيري،  شبكات  إدمان   .)

لدى   النفسية  بالوحدة  بالشعور  وعلاقته  الاجتماعي 

ونشر المراهقين.   للعلوم  العربية  المجلة 

 . ١١١-٨٩(.١)٢.الأبحاث

( راغب.  عادل  الله  عبد  كمتغير  2019شراب،  الأسري  المناخ   .)

لدى  النفس ي  والأمن  الإلكتروني  العنف  بين  وسيط 

المجلة الدولية للدراسات  سنة.  16-14ئة العمرية  الف

 .  32-10، 7.التربوية والنفسية

( محمد.  أماني  عبر  2017صفي،  بالإدمان  الصداقة  علاقة   .)

مواقع التواصل الاجتماعي عند المراهقين في منطقة شفا  

ماجستير، جامعة عمان العربية[. قاعدة   ]رسالة  عمرو 

 معلومات دار المنظومة. 

( علي.  فهد  بأساليب  2016الطيار،  وعلاقته  الإنترنت  إدمان   .)

الملك  جامعة  طلاب  من  عينة  لدى  الوالدية  المعاملة 

-404(،3)5. المجلة الدولية التربوية المتخصصة ،سعود

446  . 

( الله.  عبد  الرحمن  عبد  الاجتماعية 2018العمري،  الأبعاد   .)

الاجتماعي  التواصل  لوسائل  المراهقين  لاستخدامات 

الثانوية   المرحلة  طلبة  من  عينة  على  وصفية  دراسة 

جدة.   الآداب  بمدينة   : العزيز  عبد  الملك  جامعة  مجلة 

 . 171 -139(، 3) 26،والعلوم الإنسانية

( خليل.  حمزة  المناخ  (.2013مالكي،  من  النفس ي  بالأمن    التنبؤ 

مجلة كلية التربية  الأسري لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية.  

  .64- 1(،78)28بالزقازيق، 

( سرحان.  محمد  العلمي (.  2019المحمودي،  البحث   مناهج 

 (. دار الكتب. 3)ط.

( وفيق صفوت.  في  2020مختار،  والارتقاء  النمو  سيكولوجية   .)

 المراهقة. دار حرف لننشر والتوزيع.

وعي الوالدين بدورهما (.  2006محمد إسماعيل. )المسلمي، نجلاء  

. ]أطروحة دكتوراه  تجاه الأسرة وعلاقته بالمناخ الأسري 

 غير منشورة[..جامعة المنوفية. 

( سعد.  نايف  الطلبة  2019المطرفي،  لدى  الإنترنت  إدمان   .)

المكرمة.   مكة  بمنطقة  والموهوبات   مجلة الموهوبين 

 . 360-343، (4), أسيوط جامعة التربية: كلية

( حمد.  محمد  منال  التواصل  2019الناصر،  وسائل  تأثير   .)

لدى  والأسرية  الاجتماعية  العلاقات  على  الاجتماعي 

طلبة الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض.  

 . 291-241(، 4)20مجلة البحث العلمي التربوية،

المناخ الأسري وانعكاسه على  (.2014الهذلي. نورة خليفة غبيش. ) 

للأبناء الاجتماعي  ماجالنضج  ]رسالة  غير  .  ستير 

 منشورة[. جامعة أم القرى.
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مسح (.  2019الهيئة العامة للإحصاء، المملكة العربية السعودية )

 . تنمية الشباب السعودي

https://www.stats.gov.sa/sites/default/files/nsh

r_msh_tnmy_lshbb_lswdy_2019.pdf 

( السعودية  العربية  المملكة  للإحصاء،  العامة  (. 2019الهيئة 

المكرمة مكة  منطقة  الخدمات   .إحصاءات 

 tps://www.stats.gov.sa/ar/1116ht 
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