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اقف  اأعراض اضطراب كرب ما بعد الصدمة وعلاقته  لدى رجال الإطفاء والإسعاف  الصادمةبالمو

 د. نعيمة شاطر طاهر)1(                د. السيد مصطفى راغب الأقرع)2(           د. مهند عبد المحسن العيدان)3( 

( ه1445 /05/ 27وقبل - ه02/11/1444)قدم للنشر   

كرب ما    بأعراضوعلاقتها  التي يتعرض لها رجال الإطفاء والإسعاف،  وشدتها    الصادمة المواقف  للتعرف على  هدفت الدراسة    المستخلص: 

بين   ]  N=352عينة الدراسة من )وتكونت    .فيهما  العينتين بعد الصدمة، والفروق  بين  ( جميعهم من مسعف[  100إطفائي،    252توزعوا 

الصادمة    عليهمت  طبق  .الذكور  المواقف  والاسعاف    للعملقائمة  و الباحثين إعداد  بالإطفاء  الصدمة ،  بعد  ما  لكرب  ديفدسون  مقياس 

 . وأظهرت النتائج  (2005ثابت )   تعريب
 
سيارات ووجود العديد  الحوادث  وكانت  في التعرض للمواقف الصادمة بين الإطفاء والإسعاف،    تباينا

ووجود    ، في التعرض للمواقف الصادمة، في اتجاه العاملين بالإسعاف  بينهما   وجود فروق الأعلى في التعرض لدى العينتين، و من الضحايا  

كرب ما بين  وجود علاقة موجبة دالة  و   .في بعد الاستثارة على مقياس كرب ما بعد الصدمة، في اتجاه العاملين بالإسعافبينهما    دالةفروق  

أن قوة العلاقة بين كرب ما بعد    ولوحظ  .وبين كل من درجتي التعرض للصدمة وشدة الصدمة لدي عينة الإطفاء  بعد الصدمة وأبعاده

علاقة دالة بين بعد الاستعادة وبين  وجدت  الصدمة وأبعادها مع شدة المواقف الصادمة أكبر منها مع التعرض للمواقف الصادمة، بينما  

 درجة التعرض للصدمة لدى عينة الإسعاف، وبين كل من الدرجة الكلية للصدمة وأبعادها، وبين درجة شدة الصدمة لدى عينة المسعفين.

 ، الصدمات، الإطفاء، الإسعاف. الصادمةالمواقف  الكلمات المفتاحية: 

 
Symptoms of post-traumatic stress disorder and Their relationship to stressful situations 

among firefighters and Paramedics 
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Abstract: The study aims to identify the stressful situations that firefighters and Paramedics are exposed and 

its relationship to post-traumatic stress symptoms, and the differences between the two samples. The sample 

consists of (N=352) male, they respond to the list of traumatic situations for firefighting and Paramedics, and 

(DTS). The results show a discrepancy in exposure to traumatic situations between firefighting and Paramedics, 

and car accidents and the presence of many victims are higher in the two samples, there are differences between 

them in exposure to traumatic situations for Paramedics, There are significant differences between them in the 

dimension of arousal on the (DTS) for Paramedics, There is a positive significant relationship between PTSD 

and its dimensions and between each of the degrees of exposure to trauma and the intensity of shock for the 

firefighting sample, The relationship between PTSD and its dimensions with the severity of traumatic situations 

is greater than with exposure to traumatic situations, while there is a significant relationship between the 

distance of recovery and the degree of exposure to trauma in the Paramedics sample, and between the total 

Score of shock and its dimensions, and the degree of trauma severity among the Paramedic men sample . 
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 مقدمة 

الضغوط   المساعدة أحد مصادر  تعد مهن تقديم 

ن في  و ؛ فالعاملفي بيئة العمل  التي يتعرض لها أفرادها 

يتعرضون بشكل  مثل رجال الإطفاء والإسعاف  الإنقاذ  

مشوهة لأجساد  الحوادث  متكرر  بسبب  محترقة  ،  أو 

ومواقف مهددة للحياة في أثناء قيامهم بالإنقاذ، ومن  

إلى   للصدمات  المتكرر  التعرض  يؤدي  أن  الممكن 

مستوى مرتفع من خطورة تطور اضطراب كرب ما بعد  

الخالق،      الصدمة هذا    ،(2006)عبد  ويظهر 

أو   لحدث   
 
زمنيا أو ممتد  متأخر  الاضطراب كرد فعل 

إجهاد ذي طابع يحمل صفة التهديد أو الكارثة وينتظر  

)عكاشة   شخص  لأيّ   
 
عاما  

 
ضيقا يحدث  أن  منه 

يستطيع  و   (2018وعكاشة،   التي  الصدمات  مقدار 

على مدى صحته النفسية الراهنة،  تحملها إنما يتوقف  

ذاته، ومدى الاتصال بين نوع الضغوط   هتقدير  ودرجة

ملاءمة  التي يتعرض لها، وأنواع الصراع لديه، ودرجة  

)سوين،   النفسية  سابق (،  1988دفاعاته  تاريخ  أو 

للعصاب فقد يزيد ذلك من احتمال ظهور الأعراض أو  

تفاقم مسارها، ولكن تلك العوامل غير ضرورية وغير  

، وأن  (2018كافية لتفسير ظهورها )عكاشة وعكاشة،  

يكون عامل    قد 
 
الموجود مسبقا التهيئة    مهمالخلل  في 

بعد ما  كرب  باضطراب  أن  الصدمة  للإصابة  كما   ،

من   أسري  تاريخ  بوجود  من  الإصابة  يزيد  الاضطراب 

، ولذا نجد أن  (2012الاحتمال )أبو عيشة وعبد الله،  

( قد تعرضوا لصدمة مسبقة؛  %40-60هناك ما بين )

( بعد  %8ولكن  ما  كرب  باضطراب  أصيبوا  فقط   )

)ليهي،   عوامل  2015الصدمة  في  الإصابة  تكمن  إذ   ،)

أو   الطرق  في  أو  البيولوجية،  أو  النفسية  القابلية 

للتعامل   الأفراد  يطورها  التي  النفسية  الاستراتيجيات 

أحداث   )ديفي،  مع  والضغوط  ،  (2016الصدمات 

الصدمات   لحدوث  المسبق  الاستعداد  لمستوى   
 
فوفقا

الضغوط؛  مع  التعامل  في  النفسية  الطاقة  تكمن 

الشخص   يعيشها  متوقعة  تكن  لم  التي  فالأحداث 

بصورة أشد قسوة من تلك التي يكون قد تهيأ لها، ومن  

 بقدر ما  
 
 صدميا

 
أثرا العارض يحدث  الحدث  هنا فإن 

 .(2006يتسم به حدوثه من عدم التوقع )فينخل، 

مع   الصدمة  تسبب  التي  الأحداث  وتتفاعل 

معتقداتنا بشأن العالم الذي نعيش فيه مثل اعتقاد  

وتوقع  المستقبلية،  بالأحداث  التنبؤ  بإمكانية  الفرد 

الأشياء السيئة، فالحقيقة أن الصدمة النفسية تقوم  

ثم   ومن  العالم  بشأن  الأساسية  المعتقدات  بتغيير 

وش وأمورنا  معالجة قضايانا  تشكل  صعوبة  التي  ئوننا 

)راجا،   العالم  هذا  من  جزء  باعتبارنا  ، (2019حياتنا 

ولذا نجد أن الصدمات التي تحدث بفعل البشر تكون  

مقارنة   الصدمة  بعد  ما  كرب  لإحداث   
 
احتمالا أكثر 

  
 
ألما أكثر  الأحداث  هذه  أن  فربما  الطبيعية،  بالكوارث 

  
 
أفكارا تتحدى  محبة  إيجابية  لأنها  مثل  البشرية  عن 

 .(2015جونسون وكرينج وديفسون ونيل، الخير )

( إلى أنه يمكن أن تؤثر الأحداث  2019)  راجا  شيرتو 

المرض ى   في  بإصابة خطيرة  أو  بالوفاة  تهدد  التي  المؤلمة 

وقد يعاني الناس من    ،بعد فترة طويلة من انتهاء المعاناة 

عندما يصابون بجروح خطيرة(  مثل:  الحدث مباشرة )

عندما يشهد المرض ى جريمة  مثل:  أو بشكل غير مباشر )

الذي   الرعب  أو  العجز  أو  الشديد  فالخوف  قتل(؛ 

يطاردهم،   أن  يمكن  الصادم  الحدث  أثناء  في  واجهوه 

اضطراب   إلى  تؤدي  أن  يمكن  التي  الأحداث  وتشتمل 

القتال  كرب   في  الانخراط  على  الصدمة  بعد  ما 

الطبيعية   سواء  للكوارث،  التعرض  أو  والمواجهات 

حادث سيارة    مثل:إعصار( أم من صنع الإنسان )  مثل:)

ديد(
َ
المصاب    ،ش الفرد  شعور  يزداد  ذلك  ومع 

بالضغوطات   الصدمة  بعد  ما  كرب  باضطراب 

 والشعور المحبط.   

الدليل   و ويشير  الخامس  الإحصائي  التشخيص ي 

(DSM 5  ما كرب  لاضطراب  التشخيصية  للمعايير   )

تعرض الفرد   منهابمجموعة من المحكات بعد الصدمة 

أو التعرض الشديد أو المتكرر لآثار  لخطر يهدد حياته،  
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وأعراض   صدمي،  بحدث    اقتحاميهحدث  مرتبطة 

صدمي سيحدث مثل الأحلام المزعجة أو الشعور بأن  

يمكن   لا  وذكريات  اليقظة،  في  يتكرر  سوف  الحدث 

جسمية   أفعال  وردود  الحدث،  عن  فيها  التحكم 

متطرفة عند تذكره بالصدمة، وعليه يبدأ بتجنب ما  

على الأقل  يتبع ذلك وجود تغيرين ثم يذكره بالصدمة، 

في الحالة المزاجية أو تشغيل الأفكار، مثل: الإحساس  

في  وصعوبة  مستمرة  سلبية  ومشاعر  بالانفصال، 

توقعات  ووجود  الإيجابية،  بالانفعالات  الشعور 

الاهتمام   من  وقليل  متناسبة،  وغير  متطرفة 

جوانب   تذكر  على  قادر  غير  الفرد  وكون  بالأنشطة، 

واضطراب النوم، وفرط  ،  الصدميمعينة من الحدث  

أو    ،والاستجابة الانفعالية  العدواني  التيقظ، والسلوك

 الفجائية، وضعف التركيز. 

- 8وينتشر اضطراب كرب ما بعد الصدمة بنسبة )

9( إلى  تصل  وقد  يتعرضون  %25-30(  للذين   )%

الكبرى   دراسة  (،  Grinage, 2003)للصدمات  وفي 

(Petrie et al., 2018)    التي الدراسات  راجعت  التي 

موظفي   لدى  الصدمة  بعد  ما  كرب  انتشار  تناولت 

 %(.11بلغ معدل الانتشار بينهم ) الإسعاف

تشير البيانات المأخوذة من المسوحات الوبائية كما  

إلى أن الغالبية العظمى من الأفراد المصابين باضطراب  

اضطراب   معايير  يستوفون  الصدمة  بعد  ما  كرب 

ثلاث  لديهم  كبيرة  ونسبة  الأقل،  على  آخر  نفس ي 

أكثر  أو  نفسية   ,Brady, Killeen) تشخيصات 

Brewerton & Lucerini, 2000  اضطراب    يتزامن (، إذ

الصدمة   بعد  ما  الاضطرابات  كرب  من  مجموعة  مع 

وتعاطي   الكحول  شرب  في  والإفراط  الاكتئاب  منها 

 ( القلق  واضطرابات  Brady et al., 2000, المخدرات 

Grinage, 2003  ،)  تزامن وجدت  مسحية  دراسة  وفي 

مجموعة أخرى من الاضطرابات إضافة لما سبق ذكره  

بعد   ما  كرب  باضطراب  تشخيصهم  تم  من  لدى 

القلق   واضطراب  العام،  القلق  اضطراب  الصدمة 

الخلاء،   ورهاب  الهلع،  واضطراب  الاجتماعي، 

واضطراب الوسواس القهري، ووجود بعض الأعراض  

  .(Qassem et al., 2021)  الذهانية

ويستمر اضطراب كرب ما بعد الصدمة لأكثر من  

واحد الكرب    ،شهر  لاضطراب  ا  استمرار  يكون  وقد 

ما بعد الصدمة  كرب  وقد لا يختفي اضطراب    ،الحاد

ة مع   المزمن؛ ولكن في كثير من الأحيان يصبح أقلّ شدَّ

دون   من  حتى  الوقت  بعض    ولكن   علاج،مرور  يبقى 

الاضطراب  هذا  بسبب  بشدة  معوقين    المرض ى 

دراسة  .(2015وزملاؤه،    جونسون ) بين    وهدفت 

وبيفرلي وفورستون  وشين   ,Ben, Scotti)  وسكوت 

Chen & Fortson & Beverrly, 2006 مدى لمعرفة   )

رجال   لدى  الصدمة  بعد  ما  كرب  أعراض  انتشار 

أمريك ولایتين  في  من  يالإطفاء  العینة  وتألفت  تين، 

مراجعة  131) قائمة  الدراسة  هذه  واستخدمت   )

( الصدمة  بعد  ما  كرب  خلال  PCLاضطراب  ومن   ،)

درجة القطع في المقياس المستخدم بلغ معدل الانتشار  

 ( من أعراض اضطراب كرب ما بعد الصدمة. 8)%

الإطفاء  و  في  العاملين  تأثر حياة  تمت دراسة مدى 

من   يتوقع  لما   
 
وفقا النفسية  وصحتهم  والإسعاف 

المواقف   من  للعديد  المهنية  حياتهم  في  تعرضهم 

    الصادمة
 
العالم سعيا الدراسات حول  العديد من  في 

وعلاجية   وقائية  برامج  وبناء  تأثرهم  مدى  لمعرفة 

 للعاملين في مثل هذه القطاعات، ومنها: 

التي بحثت    (Sanders, 2002)  ساندرز   دراسةففي  

والتكيف   الثانوية  والصدمة  الضغوط  بين  العلاقات 

وموظفي   الإطفاء،  رجال  لدى  الخدمة  وسنوات 

في  شارك  الطوارئ،  حالات  في  الطبية  الخدمات 

(   116الدراسة 
 
استبيانا المشاركون  أكمل   ،)

للصدمات ديفيدسون  ، ومقياس 
 
،  (DTS) ديموغرافيا

(، وأوضحت  CISSوجرد التكيف مع المواقف العصيبة )

للعينة   العرض ي  الضغط  حدوث  معدل  أن  النتائج 

و (19.8%) سنوات  ،  بين  علاقة  على  العثور  يتم  لم 
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أو   الإجمالية  العينة  في  التأقلم  أو  والضغط  الخدمة 

الضغط أعراض  من  يعانون  الذين  في    ،أولئك  بينما 

( من العينة الذين حددوا  13مجموعة فرعية صغيرة )

الأساسية،   مسؤوليتهم  باعتباره  البيئية  الإدارة  نظام 

بدرجات   إيجابي  بشكل  الخدمة  سنوات  ارتبطت 

 بدرجات الصدمات،  
 
الضغوط، وارتبط العمر إيجابيا

الضغوط لدرجات  العاطفي   (DTS) وكان  والتكيف 

 .ارتباط إيجابي كبير في جميع الضغوط العارضة

 Corrigan et)  كوريجان وزملاؤه  كما سعت دراسة

al., 2009  )  النفسية الأعراض  تكرر  مدى  لتحديد 

اضطراب  أخطار  بين    كرب   وارتفاع  الصدمة  بعد  ما 

رجال إطفاء مدينة نيويورك بعد هجوم مركز التجارة  

(، 8487العالمي، تم تطبيق الاستبانة على عينة بلغت )

( %12( لوجود عرض واحد على الأقل، و)%76أشار )

بعد   ما  كرب  اضطراب  أعراض  معايير  استوفوا 

و) الاستشارات  %28الصدمة،  وحدة  إلى  لجأوا   )

النفسية التابعة للإدارة، بزيادة قدرها خمس أضعاف  

 ا قبل الهجوم.عمَّ 

بينما درس كل من مونتيرو وآبس ومايوس وبايونير  

(Monteiro, Abs, Labres, Maus & Pioner, 2013 )

في   الإطفاء  لرجال  النفسية  والصحة  العمل  ظروف 

( البحث  عينة  شملت  البرازيل،    25منهم  ،  27جنوب 

وامرأتان  
 
القلق  رجلا بتحليل  الباحثون  قام   ،)

الصدمة   بعد  ما  وكرب  الكحول  وتعاطي  والاكتئاب 

وبيئة عمل رجال الإطفاء من خلال المقاييس والمقابلة،  

الكحول   تعاطي  بين  ارتباط  وجود  النتائج  وأشارت 

الكحول   تعاطي  وبين  الخدمة،  مدة  والاكتئاب  وطول 

 والعمر. 

( التي هدفت  Boffa et al., 2017)  بوفا  وفي دراسة

بعد   ما  كرب  أعراض  بها  ترتبط  التي  الدرجة  لتحديد 

المتعلقة بتاريخ والمحاولات   التفكير بالانتحار الصدمة 

الإطفاء رجال  من  وطنية  عينة  في  بلغت  السابقة 

أعراض كرب ما بعد   ، وكشفت النتائج أن ارتفاع(893)

عن للإبلاغ  أكبر  بمخاطر  مرتبط  الأفكار   الصدمة 

عوامل   الانتحارية تحييد  بعد  السابقة  والمحاولات 

 الخطر المعروفة الأخرى للانتحار. 

دراسة هدفت  التي    (Ryu et al., 2017)  ريو  وفي 

لمعرفة مدى احتمالية إصابة رجال الإطفاء باضطراب  

عموم   مقارنة  أعلى  بدرجة  الصدمة  بعد  ما  كرب 

  
 
المجتمع، وبمراجعة الدراسات السابقة أظهرت انتشارا

بين   الصدمة  بعد  ما  كرب  لاضطراب   
 
نسبيا  

 
مرتفعا

منظم   نهج  إلى  الحاجة  إلى  يشير  مما  الإطفاء،  رجال 

والوقاية المبكر  الباحث للكشف  ووجد  أنّ و ،  هناك    ن 

  ،
 
مسبقا الموجود  الاكتئاب  مثل  لديهم،  خطر  عوامل 

المهنية،   والضغوط  النوم،  واضطرابات  والقلق، 

الكحول،   شرب  في  والشراهة  الجسدية،  والأعراض 

اضطراب   انتشار  في  اختلافات  هنالك  أن  من  بالرغم 

الصدمة   بعد  ما  ذلك  كرب  ويرجع  الدراسات،  عبر 

 إلى اختلاف أدوات التقييم المستخدمة، وحجم  
 
جزئيا

رجال   عُشر  من  أكثر  أن  إلا  وخصائصها،  العينات 

 ما بعد الصدمة. كرب الإطفاء يعانون من اضطراب 

الدراسة  أجرى    (Kim et al., 2018)كيم   وفي هذه 

كوريا   في  الإطفاء  في  العاملين  لجميع  وطني  مسح 

( الإجمالي  الاستجابة  (، %93.8الجنوبية، وكان معدل 

  (، وعليه تم تقدير معدل اضطراب 37.093وعدد بلغ ) 

%(، وكان من  5.4ما بعد الصدمة الحالي المحتمل )  كرب

بعد   ما  كرب  اضطراب  من  يعانون  الذين  أولئك  بين 

(، وهناك نسبة صغيرة  1995المحتمل الحالي ) الصدمة

الشهر   (%9.7) فقط خلال  نفسية  علاجات  تلقوا 

) الماض ي، نسبته  ما   %33.8وامتنع 
 
العلاج خوفا عن   )

 من وصمة المرض. 

 Kim et)  كل من كيم   وفي دراسة مقطعية قام بها

al., 2019  الصادمة الأحداث  تأثير  لمعرفة  هدفت   )

هدف   ولتحقيق  العمل،  أداء  على  بالعمل  المتعلقة 

خبرات   مقياس  مستخدمين  مسح  أجري  الدراسة 

ومقياس   للاكتئاب،  كوريا  ومقياس  الصدمية،  العمل 
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منظمة الصحة العالمية لجودة الحياة طبق على رجال  

( عددهم  بلغ  كوريا  في  مدن  أربع  في  (،  618الإطفاء 

تعرضوا لمواقف صادمة في  من  وأشارت النتائج إلى أن  

الخبرات   أعلى  كانت    عند   لديهمصدمية  الالعمل، 

 التعامل مع حالات الوفاة والجرحى. 

دراسة وتانيبانيتشسكول   وكشفت    خومتونغ 

(Khumtong & Taneepanichskul, 2019)  العلاقة

كرب ما بعد الصدمة وجودة النوم بين  بين اضطراب  

رجال الإطفاء، لذا تم إجراء دراسة مقطعية على رجال  

( العينة  بلغت  بانكوك،  في  أكملوا  1215الإطفاء   ،)

-PCLقائمة مراجعة اضطراب كرب ما بعد الصدمة )

C-THAI( بيتسبرغ  في  النوم  جودة  ومؤشر   ،)PSQI-

THAI( %6.4(، بنسبة )78أن منهم ) (، وأظهرت النتائج

بعد  حققوا ما  كرب  اضطراب  لمقياس  القطع  درجة 

( يعانون من  %49.1( ونسبة )N= 596الصدمة، وكان )

المصابون   الإطفاء  رجال  وأن  النوم،  جودة  قلة 

باضطراب كرب ما بعد الصدمة لديهم احتمالية أعلى  

 بكثير لتجربة نوعية نوم سيئة. 

العقيل والجيران والنهدي والمعيني  وأجريت دراسة  

(Alaqeel, Aljerian, AlNahdi & Almaini, 2019 )

بعد  ل ما  كرب  اضطراب  انتشار  مدى  تستكشف 

في   الطبية  الطوارئ  خدمات  أفراد  بين  الصدمة 

( من  الدراسة  عينة  وتشكلت  من   (52السعودية، 

سيارات   وسائقي  الطبية  الطوارئ  وفنيي  المسعفين 

المرجعية   القائمة  عليهم  طبقت  لاضطراب  الإسعاف، 

 لدرجة القطع في PCL-Cكرب ما بعد الصدمة )
 
(، ووفقا

( فرد بنسبة  14المقياس المستخدم أظهرت النتائج أن )

بعد  26.9%) ما  كرب  اضطراب  أعراض  لديهم   )

الصدمة، وكان لدى طاقم الطوارئ الطبية نسبة أعلى  

 ( منهم. %20.8مقابل ) (%32من المسعفين )

أجراها  مشابهة  دراسة  وزملاؤه  وفي    ديلوشيا 

(DeLucia et al., 2019  انتشار لتقييم  سعت   )

الطوارئ،   أطباء  بين  الصدمة  بعد  ما  كرب  اضطراب 

( من  البحث  عينة  قائمة  526وتكونت  تطبيق  تم   )

( بطريقة  PCLمراجعة اضطراب كرب ما بعد الصدمة )

الكترونية، وتمت مقارنة انتشار الاضطراب لدى أطباء  

الطوارئ بعامة السكان، وأظهرت النتائج نسبة انتشار  

 (. %15.8اضطراب كرب ما بعد الصدمة ) 

دراسة وأراوجو   وبحثت  وفيريرا    كويمبرا، 

(Coimbra, Ferreira & Araújo, 2020  تأثيرات  )

بين   المهني  بالتعرض  المرتبط  للإجهاد  العقلية  الصحة 

رجال الإطفاء، ولتحقيق أهداف الدراسة تمت مراجعة  

عامي   بين  مجتمع  2019و  2009الأدبيات  وشمل  ؛ 

الإطفاء، وتم تحليل   مقال كشفت    11الدراسة رجال 

تعرض رجال الإطفاء للتأثير على إثارة أعراض الاكتئاب  

 ما بعد الصدمة. كرب واضطراب 

دراسة  وفاسكونسيلوس،    وليما،   توه،  وسعت 

وكوكس  ,Teoh, Lima, Vasconcelos)   وناسيمنتو، 

Nascimento & Cox, 2019 )    لمعرفة متطلبات العمل

والصدمات   الاجتماعي  والدعم  الوظائف  في  والتحكم 

في    منبئات باعتبارها  التشغيلية   الإطفاء  لرجال 

الوظيفة   في  التحكم  كان  إذا  وما  النفس ي،  الاعتلال 

العلاقات،  والدعم الاجتماعي يعملان على تهدئة هذه 

الدراسة من ) ( من رجال الإطفاء في  312تكونت عينة 

( الذاتي  التقرير  استبانة  عليهم  طبق  -SRQالبرازيل 

الأحدا20 وقائمة  الإجهاد    ث (،  ومقياس  الصادمة، 

( أن  النتائج  وكشفت  العينة  %13الوظيفي،  من   )

مهام   وصدمات  النفس ي،  الاعتلال  معايير  استوفوا 

الوظائف،   في  والتحكم  العمل،  ومتطلبات  العمل، 

وكان   النفس ي،  بالاعتلال  تنبئ  الاجتماعي  والدعم 

وسيط دور  الاجتماعي  والدعم  الوظائف  في    ، للتحكم 

ارتف مؤشراتهم  عفإن  الاعتلال  ات  مستوى  نخفض 

 لنفس ي. ا

عربية   مجتمعات  في  دراسات  على  العثور  يتم  ولم 

تقترب  دراسات  إلا  وعينته،  الدراسة  مجتمع  تتناول 

 من وظائف تقديم المساعدات وتتعرض لدرجة  
 
نسبيا
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الشرطة   رجال  مثل  الضغوط  من   
 
نسبيا مشابهة 

المدني، ومنها دراسة بن عياش ( والتي  2012)  والدفاع 

هدفت لمعرفة الإجراءات العملية الواجب اتخاذها من  

أجل مساعدة الشرطي المصاب باضطراب كرب ما بعد  

    ،الصدمة للوصول إلى التكيف والتوازن النفس ي 
 
ووفقا

الحالة دراسة  أربعة    ،لمنهج  على  الدراسة  تطبيق  تم 

الدراسة،   أفراد من الشرطة ممن تتحقق فيه شروط 

وأثناء الدراسة انتكست حالة اثنين منهم وانسحبوا من  

البرنامج التجريبي، واستمرت الدراسة على أثنين فقط،  

العائلية  المساعدة  أنّ  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت 

الشرطي تساعد  النفسية  والطبية  على    والمهنية 

 تكيف والتوازن النفس ي.ال

دراسة   الصدمة  2016)الداية  وهدفت  لمعرفة   )

الدفاع  النفسية وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى طواقم  

حرب  بعد  مقياس  2014عام    غزة   المدني  تطبيق  تم   ،

الصدمة النفسية، ومقياس دافعية الإنجاز، وكشفت  

الصدمة   من  مرتفع  مستوى  وجود  عن  الدراسة 

ارتباطية   علاقة  ووجود  للإنجاز،  والدافعية  النفسية 

الصدمة   مستوى  في  فروق  أظهرت وجود  كما  بينهما، 

والتعرض   الحرب،  أثناء  والعمل  العمر،  لمتغير  تعزي 

لحرب، كما أظهرت فروق في مستوى  للاستهداف أثناء ا

للاستهداف   والتعرض  للخبرة،  ترجع  الإنجاز  دافعية 

 أثناء الحرب. 

دراسة انتشار  (  2016)  آدم  وهدفت  لمعرفة 

شرطة  كرب  اضطراب   قوات  لدى  الصدمة  بعد  ما 

( 90الاحتياط المركزي بولاية الخرطوم، وبلغت العينة )

أثر   مقياس  عليهم  طبقت  الشرطة،  أفراد  من   
 
فردا

انخفاض   إلى  النتائج  وأشارت  لهارفارد،  الصدمة 

أفراد   لدى  الصدمة  بعد  ما  كرب  اضطراب  مستوى 

العينة، وتوجد فروق دالة في مستوى اضطراب كرب  

توجد   وكذلك   ،
 
سنا الأكبر  لصالح  الصدمة  بعد  ما 

علا توجد  بينما  خدمة،  الأقدم  لصالح  قة  فروق 

الشرطة أفراد  لدى  الذي تعرضوا لاضطراب    عكسية 

الاجتماعية لصالح  كرب   للحالة   
 
تبعا ما بعد الصدمة 

 المتعلمين.  المتزوجين، وفي المستوى التعليمي لصالح

 مشكلة الدراسة 

مشكلة معرفة   تتمحور  في  الأساسية  الدراسة 

المواقف   بين  لها    الصادمةالعلاقة  رجال  التي يتعرض 

أثناء  والإسعافالإطفاء   الكويت  لمهنهم   في    ممارستهم 

الصدمة بعد  ما  كرب  اضطراب  وأثر  وأعراض    ذلك ، 

نوع    أيّ اهتمت الدراسة باستكشاف  ، كما  على حياتهم

المواقف   تختلف    الصادمةمن  وكيف  لديهم،  تظهر 

الإسعاف( في تحديد أي المواقف    –العينتان )الإطفاء  

حياتهم،   على   
 
وتأثيرا شدة  المواقف   وعلاقةأكثر  تلك 

،  على أعراض اضطراب كرب ما بعد الصدمةالصادمة  

تعرضهم  وت المتوقع  من  فإنه  المهن  هذه  لطبيعة   
 
بعا

للمواقف   من  الصادمة  بشدة  الصدمية  والأحداث 

مثل   الطبيعية  والكوارث  للحوادث  معايشتهم  خلال 

الحرائق والغرق وحوادث السيارات، وحالات الانتحار  

بشكل   يعايشونها  التي  الصادمة  المواقف  من  وغيرها 

  .
 
 ,.Brady et al)برادي وزملاؤه  وفي دراسة  يومي تقريبا

اضطراباتوجد  (  2000 انتشار    لدى مصاحبة    أن 

وظفي الإسعاف ممن تم تشخيصهم باضطراب كرب  م

بالاكتئاب مصابون  الصدمة  بعد  %(،  15)  بنسبة   ما 

( بنسبة  و)15والقلق  القلق  %27(،  لاضطراب   )%

و  وتانيبانيشسكول  العام،  كومتونج  دراسة  أشارت 

(Khumtong & Taneepanichskul, 2019 )

 .لديهم نخفاض جودة النوملا 

 أسئلة الدراسة 

والإسعاف   بالإطفاء  العاملين  من  كل  تعرض  مدى  ما 

 للمواقف الصادمة؟ 

التعرض   متوسطات  من  كل  في  دالة  فروق  توجد  هل 

الصدمة   بعد  ما  وكرب  الصادمة،  للمواقف  والشدة 

دولة  في  بالإسعاف  والعاملين  بالإطفاء  العاملين  بين 

 الكويت؟ 
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الصدمة   بعد  ما  كرب  درجات  بين  العلاقة  طبيعة  ما 

والشدة للمواقف الصادمة لدى كل  ودرجتي التعرض  

 من العاملين بالإطفاء والاسعاف؟

 أهداف الدراسة

تعرض   مدى  على  للتعرف  الدراسة  هذه  هدفت 

الصادمة،   للمواقف  والاسعاف  الإطفاء  في  العاملين 

فيومعرفة   والشدة    الفروق  التعرض  متوسطات 

بين   الصدمة  بعد  ما  وكرب  الصادمة،  للمواقف 

وطبيعة   الإسعاف،  في  والعاملين  بالإطفاء  العاملين 

ودرجتي   الصدمة،  بعد  ما  كرب  درجات  بين  العلاقة 

التعرض والشدة للمواقف الصادمة لدى كل العاملين  

 بالإطفاء والإسعاف في دولة الكويت.

 أهمية الدراسة 

ولأن الدراسات العربية التي أجريت قليلة على رجال  

وكذلك   الباحثين،  اطلاع  حسب  والإسعاف  الإطفاء 

لمعرفة   تسعى  الدراسة  هذه  جاءت  الكويت  في  الحال 

النفسية،   وصحتهم  لحياتهم  السيكولوجية  الأبعاد 

الآثار   من  للحد  مبكرة  تدخلات  برامج  لوضع  والسعي 

 ارسة المهنة. السلبية التي يتعرضون لها في مم 

إسهامها  كما   في  أهميتها  الحالية  الدراسة  تكتسب 

بزيادة الوعي باحتياجات مجتمع الدراسة، ومد الأدب  

المدارك   لتوسيع  النفس ي  والممارسة  النظري  النظرية 

 الإكلينيكية لا سيما في دولة الكويت والعالم العربي.

 مصطلحات الدراسة 

وهو استجابة بالغة لمصادر  كرب ما بعد الصدمة:  

تتضمن القلق  وتفاعل مع أي خبرات صادمة،  المشقة  

وأعراض   بالصدمة  المرتبطة  المؤثرات  لتفادي  المتزايد 

( المتزايدة  راجا، 2015وزملاؤه،    جونسون للإثارة   ،

2021).   

على   الفرد  عليها  يحصل  التي  بالدرجة   
 
إجرائيا وتعرف 

 المقياس المستخدم في الدراسة. 

هي مجموعة من المواقف التي    :الصادمةالأحداث  

تعد صادمة التي يتعرض لها الفرد، وتكون خارج نطاق  

بصورة   التعرض  يكون  أن  ويمكن  المعتاد،  التحمل 

لعدة   أو  واحدة،  لمرة  تكون  وقد  جماعية،  أو  فردية 

نتيجة  مرات،   أو  الإنسان،  تدخل  بسبب  تحدث  وقد 

 (. 2012للكوارث الطبيعية )الشرافي، 

على   الفرد  عليها  يحصل  التي  بالدرجة   
 
إجرائيا وتعرف 

 المقياس المستخدم في الدراسة. 

 حدود الدراسة

دولة   في  والإسعاف  الإطفاء  موظفي  البشرية:  الحدود 

 الكويت. 

 الحدود المكانية: دولة الكويت. 

 .2021الحدود الزمانية: سنة 

و  الضغوط،  متغيرات  الموضوعية:  أعراض  الحدود 

 الصدمة. اضطراب كرب ما بعد  

 منهج الدراسة

الوصفي   المنهج  الدراسة  المقارن    الارتباطيأتبعت 

على   التعرف  العاملين   المواقفبهدف  لدى    الصادمة 

الصدمة   بعد  ما  بكرب  وعلاقتها  والاسعاف  بالإطفاء 

 وإجابة عن التساؤلات التالية:، لديهم

والإسعاف   بالإطفاء  العاملين  من  كل  تعرض  مدى  ما 

 الصادمة؟ للمواقف 

التعرض   متوسطات  من  كل  في  دالة  فروق  توجد  هل 

الصدمة   بعد  ما  وكرب  الصادمة،  للمواقف  والشدة 

دولة  في  بالإسعاف  والعاملين  بالإطفاء  العاملين  بين 

 الكويت؟ 

الصدمة   بعد  ما  كرب  درجات  بين  العلاقة  طبيعة  ما 

ودرجتي التعرض والشدة للمواقف الصادمة لدى كل  

 من العاملين بالإطفاء والاسعاف؟

 الدراسة  عينة

توزعوا بين    N=352تكونت عينة الدراسة من ) وقد  

، تم  من الذكور   جميعهم(  مسعف[  100إطفائي،    252]

باعتبارهم الأقدر على إجابة    جمعهم بطريقة قصدية

 . تساؤلات الدراسة
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 أدوات الدراسة

اقف الصادمة وشدتها:    أولا مقياس التعرض للمو

الباحثون    الصادمة   قائمة   بإعدادقام    المواقف 

خلال  والإ   الإطفاءفي  العمل  أثناء    وشدتها  من  سعاف 

النظر     ي الإطار 
 
التي    واعتمادا المقاييس  بعض  على 

 Mi-Ji Kim, et al. 2019; Coimbra et) :منأعدها كل 

al, 2020; Cook and Mitchell, 2013) 

من    القائمة     20وتكونت 
 
   موقفا

 
   صادما

 
،  محتملا

: الأول هو  فرعيين  وتسجل الإجابة عليهم على مقياسين

للخبرة   التعرض  مرات  الى  ويشير  التعرض  مقياس 

)ولا مرة، مرة    يعليه على مقياس ثلاث  يجاب الصادمة و 

القيم من )صفر   أكثر من مرة( وتأخذ  (. 2لى  إواحدة، 

الثان  قياس شدة كل موقف  ل  يوالمقياس 
 
تقييم  ل  وفقا

ويستجاب   عليه  الصادم  الموقف  لشدة  المستجيب 

ثلاث مقياس  متوسطة، شديدة(    يعليه على  )خفيفة، 

( من  القيم  على  3لى  إ  1تأخذ  المرتفعة  والدرجات   )

تشير   التعرض  التعرض  إمقياس  مرات  ارتفاع  لى 

على   المرتفعة  والدرجة  بالعمل،  الصادمة  للخبرات 

تشير   الشدة  المواقف  إمقياس  شدة  تقدير  ارتفاع  لى 

 الصادمة.

من   التحقق  العلاقة  تم  بحساب  المفردات  صدق 

الكلية لكل من مقياس   بين درجة كل مفردة والدرجة 

بعد حذف درجة الفقرة من  التعرض ومقياس الشدة  

للمقياس،   الكلية  )الدرجة  الجدول  لقيم  1ويعرض   )

 معاملات ارتباط بيرسون لها. 

 

 

 

 

 

 

 

فقرات قائمة  معاملات الارتباط بين درجات  : (1جدول )

اقف  الصادمة وبين درجات كل من مقياس التعرض  المو

 والشدة
معامل الارتباط مع   الموقف 

 مقياس التعرض 

معامل الارتباط مع  

 مقياس الشدة

1 .370** .421** 

2 .232** .512** 

3 .554** .559** 

4 .468** .649** 

5 .384** .641** 

6 .623** .692** 

7 .559** .718** 

8 .571** .710** 

9 .626** .631** 

10 .603** .523** 

11 .548** .578** 

12 .481** .694** 

13 .658** .725** 

14 .605** .716** 

15 .703** .692** 

16 .643** .709** 

17 .548** .663** 

18 .583** .661** 

19 .570** .698** 

20 .473** .257** 

 0.01** دالة عند مستوى 

ب  تظهر )القيم  ارتباطية  1الجدول  علاقة  وجود   )

دالة    إموجبة 
 
درجات    حصائيا والدرجة  الفقرات  بين 

التعرضالكلية   معاملات    لمقياس  قيم  وتراوحت 

وجود علاقة ارتباطية  ، و (0.703لى  إ  0.23الارتباط بين )

دالة    إموجبة 
 
والدرجة    حصائيا الفقرات  درجات  بين 

الكلية لمقياس الشدة وتراوحت قيم معاملات الارتباط  

( ما يشير  (  0.725لى  إ  0.275بين  توفر صدق  إوهو  لى 

 .التعرض والشدة  يبمقياس  المفردات

التقارب المحك  صدق  حساب  بحساب    يوتم 

مقياس   بين  الارتباطية  ومقياس    يالعلاقة  التعرض 

 قيمة دالة إحصائي  ي( وه 0.320الشدة وبلغت قيمته )
 
  ا

 . بيلى توفر الصدق التقار إتشير  
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ألفا  ثم   ثبات  معاملات  حساب  كرونباخ  لتم 

والشدة  لمقياس ي  الثبات  التعرض  قيمة  بلغت  حيث   ،

التعرض    كرونباخ للفا  أبمعامل   ( 0.906)لمقياس 

الشدة وه0.930)  ولمقياس  مرتفعة    ي(    لى إ  تشيرقيم 

 . القائمةثبات 

  
 
 الصدمة:   ما بعدكرب  ديفدسون لمقياس  :  ثانيا

الدراسة استخد لكرب ما    يفدسون مقياس د  مت 

المبن  الصدمة  بعد    يبعد  ما  كرب  معايير  أساس  على 

فيالصدمة     والإحصائي   التشخيص يالدليل    الواردة 

للاضطرابات النفسية، وقام بتعريبه عبد العزيز  الرابع  

ثلاث أبعاد  ( فقرة تقيس  17( ويتكون من )2005ثابت )

ادة الخبرة، والتجنب،  لكرب ما بعد الصدمة هي استع

مدرج   على  المقياس  على  الإجابة  وتتم  والاستثارة، 

 )   خماس ي
 
، دائما

 
، غالبا

 
، أحيانا

 
، نادرا

 
( تأخذ القيم  أبدا

 (.4لى إمن )صفر  

المقياس في العديد من البحوث    وقد تم استخدام

ألفا بمعامل  ثباته  العالم، وبلغ  التطبيق على    عبر  من 

( بغزة  بالإسعاف  العاملين  من  وثبات 0.76عينة   ،)

(، وبلغ معامل  0.86إعادة التطبيق على نفس العينة )

أندرو   إعصار  من  الناجين  من  عينة  على  ألفا  ثبات 

(0.99( )Thabet & Vostanis, 2001 .) 

تم إعادة حساب العلاقة بين  وفى الدراسة الحالية  

والدرجة الكلية للمقياس بعد حذف  درجات الفقرات  

قيم    ي( وه0.786لى  إ  0.386درجة الفقرة وتراوحت بين )

 
 
تم إعادة حساب العلاقة بين  ، و مرتفعة ودالة احصائيا

درجات الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس وتراوحت بين  

وه0.886الى    0.661) ودالة    ي(  مرتفعة   إقيم 
 
  حصائيا

 بأبعاد المقياس.  الداخليلى توفر الصدق  إتشير  

ثباتقد  و  قيمة  لكرونباخ    بلغت  المقياس  ألفا 

الحالية   وه0.905)بالدراسة  مرتفعة    ي(  ثبات  قيمة 

من  إتشير   الحالية  الدراسة  بعينة  الثبات  توفر  لى 

 العاملين بالإطفاء والاسعاف. 

 والمناقشة  النتائج

العاملين  ما    الأول:السؤال   من  كل  تعرض  مدى 

اقف الصادمة بالإطفاء  ؟والإسعاف للمو

  تم التعرف على درجة التعرض للمواقف الصادمة 

لها والترتيب    المئوي بحساب كل من المتوسطات والوزن  

 لدى كل من العاملين بالإطفاء والإسعاف.

اقف الصادمة لدى كل من الإطفاء والاسعاف المئوي المتوسطات الحسابية والوزن  : (3جدول )  والترتيب للتعرض للمو
 الإسعاف  الاطفاء  الحدث م

الوزن  المتوسط 

 المئوي 

 الترتيب  الوزن المئوي  المتوسط  الترتيب 

 18 %29.5 59. 18 %13.5 27. مشاهدة وفاة زميل بالعمل   1

 20 %4.5 09. 19 %13.5 27. وفاة زميل بسبب الحريق   2

 13 %58.5 1.17 10 %44.5 89. مساعدة صديق / قريب مصاب بجروح خطيرة   3

 19 %25.0 50. 16 %25.0 50. حادثة موت مفاجئ لرضيع  4

 16 %37.0 74. 5 %55.5 1.11 إصابة بليغة لزميل عمل  5

 12 %60.5 1.21 6 %54.5 1.09 إصابة طفل بجروح خطيرة  6

 10 %71.0 1.42 3 %73.0 1.46 حادث حريق مع وجود وفيات متعددة  7

 1 %91.0 1.82 1 %78.5 1.57 حوادث سيارات ووجود العديد من الضحايا   8

 7 %80.5 1.61 2 %75.0 1.50 حادث حريق مع ضحايا حروق متعددة   9

 6 %81.5 1.63 8 %51.0 1.02 تقديم المساعدة لمريض نفس ي خطير   10

 15 %47.5 95. 15 %28.0 56. ضحية محاولة قتل عائلية  11

 17 %31.5 63. 20 %9.5 19. ضحية اعتداء جنس ي   12

 5 %83.0 1.66 4 %68.5 1.37 حادثة انتحار   13

 11 %70.0 1.40 17 %19.0 38. ضحية طعن لشخص راشد  14
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 4 %86.0 1.72 9 %49.0 98. وفاة المريض بعد إنعاش طويل   15

 9 %74.5 1.49 13 %34.0 68. محاولة الانتحار / جرعة زائدة من المخدرات   16

 14 %57.5 1.15 7 %51.5 1.03 التعرض للمواد الكيميائية الخطرة  17

 8 %77.0 1.54 11 %43.5 87. حريق من الدرجة الثالثة   18

 2 %89.5 1.79 12 %36.5 73. التعرض لإصابة في الرأس   19

 3 %88.5 1.77 14 %31.0 62. التعرض لكسر في أحد الأطراف  20

 
 
تباينا بالجدول  القيم  التعرض    تظهر  مدى  في 

الإطفاء   من  كل  في  العاملين  بين  الصادمة  للمواقف 

ة  مسعاف، وجاء في الترتيب الأول للمواقف الصادوالإ 

سيارات   حوادث  العينتين:  لدى  التعرض  حيث  من 

بنسبة   الضحايا  من  العديد  لدى 78.5ووجود   %

و المواقف  91الإطفاء،  أكثر  وكانت  الإسعاف،  لدى   %

حادث  من حيث مدى التعرض لدى العاملين بالإطفاء:  

حريق مع ضحايا حروق متعددة، ثم حادث حريق مع  

إصابة   ثم  انتحار،  حادثة  ثم  متعددة،  وفيات  وجود 

 بليغة لزميل عمل، ثم إصابة طفل بجروح خطيرة.

العاملين   المواقف    بالإسعاف ولدى    التالية: جاء 

التعرض لإصابة في الرأس، ثم التعرض لكسر في أحد  

الأطراف، ثم وفاة المريض بعد إنعاش طويل، ثم حادثة  

 . انتحار، ثم تقديم المساعدة لمريض نفس ي خطير

 كل من  وجاءت هذه النتائج قريبة من نتائج دراسة

(DeLucia et al, 2019, Del Ben et al, 2006)  التي  و

أن  تشير   أن  إلى  يغلب  التي  الصادمة  المواقف  طبيعة 

العاملين   من  كل  لها  الإطفاء  يتعرض  والاسعاف  في 

متعددة   السيارات  بحوادث  الأولى  بالدرجة  ترتبط 

السيارات  الضحايا،   حوادث  لكون  السبب  يعود  وقد 

 
 
معا الإسعاف  الإطفاء ورجال  رجال  في  تتطلب وجود   ،

التعرض   نسب  تباينت  الصادمة    لبقيةحين  المواقف 

لدى كل من رجال الإطفاء والاسعاف، ويمكن تفسير  

هذا التباين في أن العديد من الحوادث الصادمة التي  

بالمنشآت   تتعلق  الإطفاء  رجال  وجود  تستلزم 

رجال   خدمات  تحتاج  ما  وقليل  المادية  والممتلكات 

الإسعاف الذين يتعاملون بصورة مباشرة وأساسية مع  

الافرا أن إصابات  تبين  كما  رجال   د،  تعرض  نسب 

الإسعاف لمواقف صادمة أكثر ارتفاع من رجال الإطفاء  

التي يرتفع تعرض رجال الإسعاف    ففكانت عدد المواق

 ( 14) ، %(95 – 50%لها  بين )
 
موقف،   (20)من  موقفا

  ( 8)في حين كانت عدد هذه المواقف لدى رجال الإطفاء  

تعرض   نسب  زيادة  على  يدل  ما  وهو  فقط،  مواقف 

مثل   بالأفراد  تتعلق  صادمة  لمواقف  الإسعاف  رجال 

والقتل   الانتحار  ومحاولات  والحوادث  الإصابات 

  ق. والطعن والحرو 

عالية  و  نسب  سجلت  التي  الأحداث  بعض  هناك 

الأول هي  لرجال    ىوتعتبر  بالنسبة  الدراسة  هذه  في 

،  حروق متعددة  الإطفاء مثل حادث حريق مع ضحايا

متعددة، ثم حادثة    وفياتق مع وجود  يثم حادث حر 

عمل، ثم إصابة طفل    لزميلانتحار، ثم إصابة بالغة  

سجلت    الحوادثن  عأما    خطيرة،جروح  ب رتب  التي 

اضطراب كرب ما بعد الصدمة بالنسبة  عراض  لأ   عالية

الإسعاف   ثم    مثللرجال  الرأس،  في  لإصابة  التعرض 

  بعد التعرض لكسر في أحد الأطراف، ثم وفاة المريض  

انتحار، ثم تقديم المساعدة  يإنعاش طو  ل، ثم حادثة 

 . خطرلمريض نفس ي 

أعلى   في مرتبة  أن تسجيل حادث  الباحثون  ويرى 

من الثانية سواء لرجال الإطفاء أو رجال الإسعاف قد  

أو  حدوثه  وتوقيت  الحدث،  وطبيعة  حدة  إلى  يعود 

المرات   وعدد  كالسن  الديموغرافية  العوامل  بعض 

، وكذلك قد ترجع الهأو الإطفاء الإسعاف  رجلتعرض 

إلى بعض الخصائص الفردية مثل: قوة الأنا، ومصادر  

والخبرات   للاضطراب،  السابق  والتاريخ  المواجهة، 

النفسية   والمرحلة  السلوكية،  والميول  الصدمية، 

المتغيرات   إلى  بالإضافة  للضحية،  الحالية  الاجتماعية 

الصدمة   فيها  تحدث  التي  والأماكن  كالموقف  الموقفية 

 المنزل أو الأماكن المألوفة.سواء ب
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فروق   توجد  هل  الثاني:  من    دالةالسؤال  كل  في 

الصادمة،   اقف  للمو والشدة  التعرض  متوسطات 

بالإطفاء   العاملين  بين  الصدمة  بعد  ما  وكرب 

 والعاملين بالإسعاف في دولة الكويت؟

 

المجموعات   بين  للفروق  ت  اختبار  استخدم 

المستقلة لحساب الفروق بين المجموعتين في المتغيرات  

 المقاسة. 

 

 الصدمة بين الإطفاء والاسعاف دللفروق في كل التعرض للصدمة والشدة وكرب ما بع (ت)اختبار  : (4جدول )

 العدد الوظيفة  المتغيرات
المتوسط  

 الحسابي
 الدلالة قيمة ت المعياري  الانحراف

 التعرض
 001. 7.178- 9.461 17.06 252 الاطفاء 

   8.591 24.88 100 الإسعاف

 الشدة 
 051. 1.962- 9.808 43.33 251 الاطفاء 

   11.025 45.69 100 الإسعاف

 الاستعادة
 818. 230. 4.143 7.36 252 الاطفاء 

   3.927 7.25 100 الإسعاف

 التجنب 
 976. 030.- 5.567 8.63 252 الاطفاء 

   5.034 8.65 100 الإسعاف

 الاستثارة 
 008. 2.649- 3.312 9.61 252 الاطفاء 

   3.331 10.65 100 الإسعاف

لكرب ما بعد  يالمقياس الكل

 الصدمة 

 440. 773.- 10.602 25.60 252 الاطفاء 

   9.709 26.55 100 الإسعاف

دلالة  وجود فروق ذات    لىإ(  4تشير نتائج الجدول )

  سعاف والعاملين في الإ   بالإطفاءالعاملين بين  إحصائية

العاملين  في   اتجاه  في  الصادمة،  للمواقف  التعرض 

بالإطفاء بالعاملين  مقارنة  و بالإسعاف  وجود  ،  عدم 

إحصائيةذات  فروق   بالإطفاء    دلالة  العاملين  بين 

في   المواقف    الإسعافوالعاملين  شدة  تقدير  في 

بعد  الصادمة ما  لكرب  الكلية  الدرجة  وفي  الصدمة  ، 

والتجنب الاستعادة  بعدى  من  كل  تشير  ،  وفى  كما 

ل فروق  النتائج  بالإطفاء    دالةوجود  العاملين  بين 

في   الاستثارة    الإسعافوالعاملين  بعد  مقياس  على  في 

بالإسعاف   العاملين  اتجاه  في  الصدمة،  بعد  ما  كرب 

 .مقارنة بالعاملين بالإطفاء

بالإطفاء   العاملين  بين  المقارنة  تفسير  يمكن 

والعاملين بالإسعاف في التعرض للمواقف الصادمة في 

ك إلى أن  لذ  ى اتجاه العاملين في مجال الإسعاف، ويُعز 

الصادمة   للمواقف  عرضة  أكثر  الإسعاف  رجال 

 . وبصفة يومية ومتكررة

السؤال،   هذا  نتيجة  الأول  السؤال  نتائج  وتؤكد 

 (14)  إلى  حيث تبين أن رجال الإسعاف يرتفع تعرضهم

لثماني   الإطفاء  رجال  بتعرض  مقارنة   ،
 
صادما  

 
موقفا

إلى   يُعزى ذلك  أن  اقتصار دور  مواقف فقط، ويمكن 

الإطفاء   وحصر    علىرجال  والإطفاء  الإنقاذ  عملية 

والاهتمامالحريق،   التركيز  الحيوية    دون  بالجوانب 

خطورة الجروح والإصابات، بينما  للمصابين مثل مدى  

الطبية تجعلهم   طبيعة عمل رجال الإسعاف وخبرتهم 

التي   والضحايا  الحوادث  خطورة  بمدى  دراية  على 

معه  ووقت ميتعاملون  مدة  إلى  ا  أيض  ذلك  ويرجع   ،

  رجل الإطفاء التعرض للحدث الصادم؛ إذ ينتهي عمل  

بينما   الضحايا،  وإخراج  الحريق  على  السيطرة  بعد 

مع   التعامل  في  أطول  لفترة  المسعف  عمل  يستمر 

الوظائف التنفس    قياسات  الحيوية ومساعدتهم على 

القلبي،   الإنعاش  محاولة  أو  الأوكسجين  بأجهزة 

 . والتعامل مع الجروح والكسور 



 (م2024نوفمبر /ه 1445  ولىجمادي الأ الرياض )   – 6العدد –المجلة السعودية للعلوم النفسية 

 

 
56 

الإطفاء   رجال  بين   
 
فروقا النتائج  تظهر  ولم 

الصادمة   المواقف  شدة  تقدير  من  كل  في  والإسعاف 

بالإطفاء   العاملين  من  كل  أن  الى  يشير  ما  وهو 

درجة   بنفس  الصادمة  المواقف  يقدرون  والإسعاف 

الشدة، وأن التباين بينهم في التعرض لا يرتبط بتقدير  

أ  يظهر  ما  وهو  المواقف،  لشدة  منهم  فصل  أي  همية 

تكرار التعرض للمواقف عن تقييم شدة المواقف، فلا 

تؤثر زيادة التعرض في خفض تقدير الشدة أو زيادتها،  

والعواقب   الكرب  بدرجة  المواقف  شدة  ترتبط  بل 

المرتبطة به، ويمكن تفسير عدم وجود فروق بينهم في  

كرب ما بعد الصدمة لتقارب مستوى تقديرهم لشدة  

بينما يمكن تفسير الفروق في درجة  المواقف الصادمة،  

في  الافراد  مع  الإسعاف  رجال  تعامل  أن  في  الاستثارة 

مشاكل   من  تعانى  والموت، وحالات  الحياة  بين  حالات 

خطيرة تستلزم تدخلات فورية وسريعة يسهم في زيادة  

يزيد من توتر  و الشعور بالضغط والمشقة الآنية لديهم،  

من   يزيد  ما  وهو  بالانزعاج  والشعور  العصبي  الجهاز 

هذه   تكرار  بحكم  الانفعالية  الاستثارة  من  معاناتهم 

دراسا نتائج  مع   
 
النتائج جزئيا هذه  وتتفق  ت  التجارب 

(Alaqeel et al, 2019, DeLucia et al, 2019). 

ما طبيعة العلاقة بين درجات كرب    :السؤال الثالث

اقف   ودرجتي التعرض والشدة ما بعد الصدمة  للمو

 والاسعاف؟   بالإطفاءالصادمة لدى كل من العاملين  

استخدم معامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقة بين  

المتغيرات المقاسة لدى المجموعتين. 

فمعاملات الارتباط للتعرض للصدمة والشدة مع كرب ما بعد الصدمة لدى الإطفاء والاسعا : (5جدول ) 

 0.06* دالة عند مستوى      0.01** دالة عند مستوى 

دلالة ذات وجود علاقة موجبة  ( يتبين 5)من الجدول 

بين كل من الدرجة الكلية للصدمة وأبعادها    إحصائية

والاستثارة ) والتجنب  درجت   (الاستعادة  من  كل    ي وبين 

عينة الإطفاء،    ىالتعرض للصدمة وشدة الصدمة لد

الصدمة   بعد  ما  كرب  بين  العلاقة  قوة  أن  ويلاحظ 

مع   منها  أكبر  الصادمة  المواقف  شدة  مع  وأبعادها 

ذات  عدم وجود علاقة  ، و التعرض للمواقف الصادمة

إحصائية للصدمة    دلالة  الكلية  الدرجة  من  كل  بين 

عينة    هاوأبعاد لدى  للصدمة  التعرض  درجة  وبين 

بينماالإسعاف وبين    ،  الاستعادة  بعد  بين  دالة  علاقة 

بين كل  ، و درجة التعرض للصدمة لدى عينة الإسعاف

وبين درجة شدة   ،من الدرجة الكلية للصدمة وأبعادها

عينة   لدى  الدور    . المسعفينالصدمة  النتائج  وتبين 

ظهور   في  خطورتها  وتقدير  المواقف  شدة  تلعبه  الذي 

الصدمة، حيث إن شدة المواقف ارتبطت  بعد  كرب ما 

بدرجة أكبر وأكثر دلالة باحتمال التعرض لكرب ما بعد  

التعرض   تكرار  ارتباط  من  أكبر  بصورة  الصدمة 

الصدمة،   بعد  ما  لكرب  التعرض  باحتمال  للمواقف 

وحجمه   وخطورته  الموقف  شدة  أن  الى  يشير  ما  وهو 

العاملين   معاناة  احتمال  في  أكبر  يشكل عامل خطورة 

 . عد الصدمةبالإسعاف أو الإطفاء من كرب ما ب

عز و 
ُ
أن  ى ت إلى  النتيجة  الجسم    ه هذه  يكون  عندما 

لتحفيز   وذلك  الأدرينالين،  هرمون  يفرز  الإجهاد  تحت 

هذا   مستوى  يعود  الجسم  يهدئ  وعندما  الجسم 

 .الهورمون للطبيعي

ما بعد الصدمة ذكريات  كرب  وفي حالة اضطراب  

عالي بمستوى  الأدرينالين  هرمون  على  بقي 
ُ
ت   ، الحادث 

والقلق   بالتوتر  الإنسان  شعور  إلى  يؤدي  وهذا 

ا على عمل   واضطراب النوم، ويؤثر هذا الهرمون أيض 

 المقياس

 معامل الارتباط بكرب ما بعد الصدمة لدى الإسعاف  معامل الارتباط بكرب ما بعد الصدمة لدى الاطفاء 

 الاستثارة  التجنب  الاستعادة
الدرجة 

 الكلية 
 الاستثارة  التجنب  الاستعادة

الدرجة 

 الكلية 

 084. 062.- 064. *179. **338. **194. **248. **378. التعرض

 **631. **928. **347. **328. **588. **898. **284. **404. الشدة
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الذكريات؛   مع  يتعامل  الذي  الدماغ  من  بغض  جزء 

 النظر عن طبيعة عمل الشخص.

 توصيات الدراسة 

في   - للعاملين  الملائمة  النفسية  الرعاية  تقديم 

لتطور  مجالات    
 
تجنبا ضاغطة  لمواقف  تتعرض 

 اضطرابات نفسية أخرى. 

تدريب العاملين في قطاع الإطفاء والإسعاف على   -

المواقف   عبء  من  للتخلص  الانفعالي  التفريغ 

 .الصادمة

 **** 
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