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مةالرقمي في التعريف بالاضطرابات النفسية والخدمات العلاجية    علام دور الإ التعرف على    إلى  هدفت الدراسة :  المستخلص من    المقدَّ

الرقمي في التعريف بالاضطرابات   علام في دور الإ   فرادالأ رأي    استبانة لقياس  إعداد الدراسة تم    أهداف ولتحقيق  .  فرادنظر الأ   وجهة

مةخدمات العلاجية  ة، والالنفسي    للإعلامأن    ت النتائجأوضحو ا.  فرد    ( 142وتم تطبيق الاستبانة على )  ،المقدَّ
 
 االرقمي مستوى متوسط

مةخدمات العلاجية  ة، والفي التعريف بالاضطرابات النفسي الأولى    في المرتبةالتعريف بالاضطرابات النفسية    حيث جاء محور   ؛ المقدَّ

مةالتعريف بالخدمات العلاجية  جاء محور  (، و 17,76)  بمتوسط حسابي ، وأوضحت (16,45)   بمتوسط حسابيالمرتبة الثانية  في    المقدَّ

االنتائج   التعليمس، والمالجنأن    أيض   علام دور الإ   الفرد فيرأي    حالة الصحية الانفعالية لا تعد من العوامل المؤثرة علىي، والستوى 

مةخدمات العلاجية ة، والالاضطرابات النفسيالتعريف بفي  الرقمي   .المقدَّ

 . الخدمات العلاجية ،الاضطرابات النفسية ،الرقمي  علامالإ  : الكلمات المفتاحية
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Abstract: The study aimed to identify the role of digital media in defining psychological disorders and 

therapeutic services provided according to the individuals view. To achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was prepared to measure individuals' opinions on the role of digital media in defining 

psychological disorders and therapeutic services provided. The questionnaire was applied to (142) 

individuals. The results showed that digital media has an average level in defining psychological disorders 

and therapeutic services provided. The axis of defining psychological disorders came in first place with a 

average (17,76), and the axis of defining therapeutic services provided came in second place with a average 

(16,45). The results also showed that gender, educational level, and emotional health status are not among 

the factors influencing the individual's opinion on the role of digital media in defining psychological 

disorders and therapeutic services provided . 
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 المقدمة  

الم  يُعد   من  النفسية  الصحة  الإيجابية  مفهوم  فاهيم 

النفس  بالتكوين  ترتبط  والا التي  السليم  جتماعي  ي، 

   ،للفرد
  ومواجهة ر عن قدرة الفرد على التوافق فهو يعب 

والأ الضغو  بتحقيق  زمات.  ط،  يرتبط    الأفراد كما 

التفاعل    ، لأهدافهم على  مع    الاجتماعي وقدرتهم 

النفسية   .خرينال  فالصحة  ذلك  يسعى وعلى  مطلب 

  الصحة النفسية ب فرادالأ ع تمت  ف ،إليه  للوصول  فرادالأ 

الركائز الأساسية المجتمعات  من  إلا  ونموها  ،لتطور  ؛ 

تغيرات التي تؤثر على  ل، وال م من العوا  اهناك عدد  أن  

وتللأفرا  النفسية  الصحة رضة  عُ   أكثر   جعلهم د، 

 .النفسية  ت، والأمراضللاضطرابا

النفسية   هي    Mental Disorderفالاضطرابات 

أو   محددة  أعراض،  سلوكية  نفسية  ا أنماط    تحديد 

اإكلين الفرد  ادقيق    يكيًّ شخصية  على  وترتبط   ،تظهر 

 
 
ا  اارتباط التي يتعرض لها الفرد في حياته    بالضغوط  وثيق 

  (.2017، )صالحالحاضرة 

ي  حصائوالإ   يالتشخيص   الدليل  أوضحفقد  

النفس يأن    النفسيةللاضطرابات   ويُشار    ،الاضطراب 

باسم ا  أيض  أو  ه ،النفس ي المرض   إليه  سلوكي  نمط  و 

كبيرة  انفعالي ضائقة  الأداء    ،يسبب  في  ا  ضعف  أو 

ا كبي  ا سريريًّ  اواضطراب    ،الشخص ي  أو    ،في إدراك الفرد ر 

هذه الاضطرابات    وتكون سلوكه،    أو  تنظيمه العاطفي 

   متكررةو  على شكل نوبات فردية، مستمرة،

(American Psychiatric  Associationm,2013). 

تختلف من حيث  النفسية أنواع عديدة    فللاضطرابات

بها عنها  عراضوالأ   ،الإصابة  علاجها   ،الناتجة    ، وطرق 

  . ا ل الفرد للإصابة بهومدى تقب    ،وكيفية التعامل معها

وتعد الخطوة الأولى في التعرف على الاضطراب النفس ي  

  والأدلة   ، المبني على البراهين  له التشخيص الدقيق    يه

تستند  معتمدة   إلى  التي  طبية  خلال    تصنيفات  من 

الطبيب النفس ي المؤهل  أو    ،ي النفس ي العياديخصائالأ 

أنهلذلك إلا  الكبير    ؛  الإعلامي  الانفتاح  نجد  في ضوء 

الرقميةمن    اعدد   تتعلق   معلومات  تقدم  المنصات 

وتقديم    ،الشخصية  ضطراباتة، والا بالصحة النفسي

ات  تأثير له  شك    . وهذا بلاختلفةالمعلاجية  ال  الخدمات

الصعيد  وسلبيةإيجابية   ي،  الشخص   ينعلى 

   .جتماعيوالا 

دور    له  الإعلام الرقمي أن    فمن الناحية الإيجابية نجد 

في النفس ي  كبير  الوعي  الأ   ،نشر    في   فرادومساعدة 

النفسية المشكلات  على  تقديم    التعرف  خلال  من 

التي   النفسية   توضحالمعلومات  المشكلات    ، أعراض 

التعامل  تقليل    اأيض  ساهم    كما  ،معها  وكيفية  في 

المرتبطة   النفس يالوصمة  خلال    بالمرض  تشجيع  من 

الإفصاح    فرادالأ  مشكلاتهم  على    ، النفسية عن 

تجاربهم   من  لل الشخصية  ومشاركة  حصول على دعم 

  علام الإ   ساهم كما    ،مجموعات علاجية  ضمن الخرين  

خدمات  الرقمي تقديم  والاالاستشار   في  علاج  ت، 

الإنترن  النفس ي  والعبر  العلاجية تعريف  ت،    بالأساليب 

أو   دوائية،  كانت  سواء  النفسية،  للمشكلات  المتاحة 

 نفسية، أو سلوكية. 

الإ  ا   الرقمي   علامويعمل  وتثقيف   أيض  توعية    على 

النفسية  ،للقضاياالمجتمع   الصحة    : ومشكلات 

الجنس يوالفصام  ،كالإدمان والتحرش  خلال    ،  من 

في نطاق واسع  تقدم  ت  يلت ا  الحملات الوقائية المختلفة 

 .ات رقمية متعددة و دأومن خلال  

أوضح     فقد 
ُ
 ,Niederkrotenthaler & Till)  من   ل  ك

رفع مستوى الوعي    تعمل على  الإعلام  ن وسائلأ  (2020

د،  فرالدى الأ   حول مدى انتشار الاضطرابات النفسية

النفسيةوت بالصحة  المتعلقة  الثقافة  فالهدف    ، عزيز 

حياة   نوعية  تحسين  هو  الجهود  هذه    فراد الأ من 

ا من مخاوف  أو الذين يعانون حاليًّ   ،المعرضين للخطر

النفسية.  ومشكلات   بالصحة  وُ فتتعلق  أن  لقد  جد 

https://en.wikipedia.org/wiki/Clinically_significant
https://en.wikipedia.org/wiki/Relapsing%E2%80%93remitting
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التعليمي والرسائل  تمت  وال  ةالمواقع  التي  قصص 

 ق  مشاركتها من  
تقلل من    سابقةلديهم تجارب    أفرادل  ب 

 . وتعزز سلوكيات طلب المساعدة لديهم ،وصمة العار

 (Rahmah, et al ,2024)  ت نتيجة دراسة فقد أوضح

وسائل الإعلام إمكانات كبيرة لتكون أداة فعالة في  لأن  

في العصر الرقمي.    النفسيةالتغلب على أزمة الصحة  

والتعليمية   المناسبة  المعلومات  توفير  خلال  من 

حيث    النفسية، وتسهيل الوصول إلى خدمات الصحة 

عامل للتغيير الإيجابي  تكون   يمكن لوسائل الإعلام أن 

. لذلك،  النفسية للمجتمعفي محاولة لتحسين الصحة 

الصحية   والمؤسسات  الحكومة  بين  التعاون  فإن 

ووسائل الإعلام مهم للغاية لخلق بيئة داعمة للأفراد  

الصحة   مشاكل  من  يعانون  هذا  النفسية  الذين  في 

   .العصر الرقمي

وسائل التواصل  أن    Herrera-Peco  (2023)  ذكروقد  

النفسية    أداةالاجتماعي   الصحية  الرعاية  لتعزيز 

 : الإيجابية التالية  التأثيرات من خلال عدد من    للمجتمع

الإ  - أ وسائل  ا  ي  لكترونالإ  علامتعد  مصدر 

والمللمعلوما منعرفة  ت،    تمكين   خلال  النفسية 

 المهنيين المتخصصين،    إلى الوصول  المستفيدين 

الصحة  مشاركة   -ب المتعلقة بمشكلات  التجارب 

أن    ،يةلكترونالإالمجتمعات  في    النفسية يمكن  والتي 

بالانتما ا  شعور  والتوفر  العاطفء،  والدعم  فرصة  ي، 

يواجهون   الذين  الأشخاص  مع  الخبرات  لتبادل 

 .ةمشكلات مماثل

المشكلا  - ج حول  الوعي  والأمراضنشر    ، ت، 

   .من الوصمة المرتبطة بهذه المشكلات  والتقليل

تطوير   -د عبر  النفس ي  العلاج  خدمات  تقديم 

العلاج عبر  التي    رقميةالنصات  ت، والمالتطبيقا تقدم 

بالخصوص    ،الإنترنت لا  الذين    للأفراد  نسبة ا 

النفسية  إلى  الوصول   يستطيعون  الصحة    ، خدمات 

ا مهمًّ  الوقاية من الاضطرابات  ا في  ويمكن أن تلعب دور 

 .وحتى علاجها  ،واكتشافها ، النفسية

  إلى   التي تهدف  (2024دراسة الزهراني )  وهذا ما أكدته

على الإ   التعرف  الصحة    علامدور  تعزيز  في  الرقمي 

ولتحقيق    .في المجتمع السعودي  فرادالنفسية لدى الأ 

تم   أهداف  )  تطبيق الاستبانة  الدراسة    فرد   (200على 

الإ من   النتائج   . الرقمي  علام مستخدمي  أن    وأوضحت 

% من عينة الدراسة لديهم وعي بالصحة النفسية،  85

الدراسة  75.5  وأن عينة  من  الإعلام    ون ستخدم ي% 

  . الرقمي للحصول على معلومات حول الصحة النفسية

وفيما يتعلق بتطبيقات خدمات الصحة النفسية التي  

الدراسة عينة  تطبيق    ؛تستخدمها  الصدارة  في  جاء 

ب ن  و المستخدم   أوضحو   .%(100)  نسبة“لبيه” 

النفسية الصحة  خدمات  استفادوا  أ  لتطبيقات  نهم 

تحسين صحتهم   في  التطبيقات  هذه  من  كبيرة  بدرجة 

 النفسية. 

السياق  و ذات  إلى    Hammad  (2023)دراسة    هدفت في 

في تعزيز    وسائل التواصل الاجتماعي  على دور   التعرف

لدى   الوطنية  وتكونت   السعودية،في    طلبةالالهوية 

من جامعيًّ   283  العينة  ا  )طالب  ذكور 53.71ا   ٪،) 

إناث(46.28)و تأثير  تم    .٪  لفحص  استبانة  تطبيق 

الوطنية   الهوية  على  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

أن   النتائج  ٪ يستخدمون  97.17للطلبة. وقد كشفت 

بينما   يوم،  كل  الاجتماعي  التواصل  ٪ 2.47وسائل 

سيئ.   بشكل  الاجتماعي  التواصل  وسائل  يستخدمون 

تأثير كبير   إلى وجود  النتائج  أشارت  وعلاوة على ذلك، 

م وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الهوية  لاستخدا

 .للطلابالوطنية 

إلى    بدراسة   Ahmed(  2019)  وقام   من   التحقق تهدف 

عبر وسائل    النفسيةاستخدام معلومات الصحة    مدى

للنساء   النفسية  الرفاهية  لزيادة  الاجتماعي  التواصل 

استطلاع    تم الدراسة    أهدافولتحقيق  السعوديات.  

سعودية  (725)  آراء الاستبانة   امرأة  خلال    ، من 

(. أشارت نتائج  PWBومقياس ريف للرفاهية النفسية )

( المشاركات  من  ا  كبير  ا  عدد  أن  إلى  ( %45.4الدراسة 
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لأغراض   الاجتماعي  التواصل  وسائل  يستخدمن 

ة،  . وارتبطت متغيرات الحالة الوظيفيالنفسيةالصحة  

بهذه  والم كبير  بشكل  للمشاركات  التعليمي  ستوى 

هو منصة التواصل    (YouTube)   الممارسة. وكان موقع

النساء   تستخدمها  التي  الشائعة  الاجتماعي 

الصحة   عن  معلومات  على  للحصول  السعوديات 

بنسبة المعلومات  53.8)  النفسية  أكثر  وكانت   .)٪

ق    النفسيةالمطلوبة عن الصحة   ل المشاركات هي  ب  من 

تعزيز (، و ٪54.6مومة )والأ   ةتعلم وتحسين مهارات الأبو 

الحيا  تجاه  الإيجابية  والالمشاعر  )ة،  ٪(. 54.1ذات 

معلومات   عن  البحث  بين  بالعلاقة  يتعلق  وفيما 

الاجتماع  النفسيةالصحة   التواصل  وسائل  ي،  عبر 

السعودياتوال للنساء  النفسية  رفضت   ؛رفاهية 

الباحثة فرضية  ذات    ؛النتائج  علاقة  توجد  لا  حيث 

  .مغزى مع الرفاهية النفسية الكاملة

( أوضح  الحملات  أن    Robinson et al. (2017وقد 

أداة    الرقمي تعتبر   علامم من خلال الإ التي تقدَّ   الإعلامية 

بشأن  الجمهور  على  تتعلق    للتأثير  التي  المواضيع 

حيث يمثل تزايد استخدام وسائل    ؛النفسية  لصحةبا

بين الشباب فرصة لتسخير هذه   التواصل الاجتماعي 

أداة الصحة    القنوات  عن  مهمة  معلومات  لتوصيل 

   .في التثقيف فرادوإشراك الأ  ، النفسية

الر و  في  على  الرقمي  للإعلام  العديدة  الفوائد  من  غم 

بعض   هناك  أن  إلا  النفسية،  المشكلات  على  التعرف 

تتعلق  السلبيات     ؛ صحيحةغير    معلومات  بتقديم التي 

 إلى تفاقم المشكلات النفسية بد   يؤدي  مما
 

من حلها.    لا

أو    ،قد يعتمد بعض الأفراد على مصادر غير موثوقةف

  يجعل و   ،المشكلةمما يزيد من حدة    ؛نصائح غير علمية

 -الشخصيات  بعض  
 

  تخوض تجربة   - كالوسواسية مثلا

التشخيص الذاتي بناء  على معلومات غير  ا لإفراط في 

غير    اشخاص  أهناك  أن    نجدخر  آومن جانب    دقيقة،

التقي  مؤهلين خدمات  والعلاج    ،شخيصدمون 

الأ   ،النفس ي بعض  التشخيصا  فراد فيكتفي  ت،  بتلك 

من  والم بالرغم  صحتهاعلومات    ، مصداقيتهاأو    ،عدم 

طويلة دون ة ذلك التشخيص لفترات  فيبقون في بوتق

 .بحث عن المساعدة الطبية اللازمة

دراسة   أكدته  ما  )وهذا   إلى   أشارت التي      (2022فيود 

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة  

معدلات   وزيادة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  متابعة 

من الشباب    نسبة ، كما أثبتت أن  الافرادالاكتئاب لدى  

بواقع   نفسيًّ 71.4تتأثر  تعرضه  %  بما  دائم  بشكل  ا 

في   التأثير  التواصل الاجتماعي، وتمثلت أشكال  مواقع 

ب"الهروب من   الثاني 98  نسبة الواقع"  الترتيب  %، وفي 

ونجوم    ، جاء كل من "تقليد المشاهير من نجوم المجتمع

اليومية  الأعباء  من  و"التخلص  ميديا"،    ، السوشيال 

 . .%97.3 نسبة وقتل الفراغ" ب

العوامل المؤثرة على    الرقمي   علامالإ أن    فنجد راء  آمن 

الصحة  واتجاهاتهم    ،فرادالأ  بقضايا  يتعلق  فيما 

  ، جوانب سلبية   طياته  يحمل في  التأثيروهذا   ،النفسية

ضوء    .وإيجابية سبقوفي  في تبحث    ما  الدراسة  هذه 

الإ  دور  على  التعر   علامالتعرف  في  ف يالرقمي 

مة. العلاجية خدمات ة، وال الاضطرابات النفسيب  المقدَّ

 مشكلة الدراسة 

النفسية    تعد     ، القلقو   ،كالاكتئاب- الاضطرابات 

مشكلا   -والانتحار أهم  التي    النفسيةالصحة    تمن 

على   الصحة    تأوضحفقد  .  فرادالأ تؤثر  منظمة 

راهقين في جميع أنحاء  والم ل ٪ من الأطفا10العالمية أن  

اضطراب   من  يعانون  لا  وأ،  نفس يالعالم  غالبيتهم  ن 

ومن هذا    . اللازمة  أو يتلقون الرعاية  ،يطلبون المساعدة

المناسب  المنطلق الصحي  التثقيف  ضمان    ، يعد 

على   النفسية    خدمات والحصول  مهمًّ الصحة  ا  ا  أمر 

الأ لدعم   حياة  الوسائل    .فرادجودة  تلك  بين  ومن 

فقد   .(Tam, et al ,2024) الرقمي  علاماستخدام أدوات الإ 

ا مهمًّ أ الرقمي يلعب دور  ا في توعية الفرد  صبح الإعلام 



مة من وجهة نظر الأفراد  ياسمين الجهني: دور الإعلام الرقمي في التعريف بالاضطرابات النفسية والخدمات العلاجية المقدَّ

 

 

55 

إذ    ؛النفسيةوالمجتمع في مجالات عدة من بينها الصحة  

ت،  يوفر الإعلام الرقمي وسيلة للحصول على المعلوما

للأفراد    ،والدعم   ،والتوجيه  ،تثقيفوال والتشجيع 

 . الذين يكونون بحاجة إلى المساعدة النفسية

أوضح   لمنصات    (Latha,et al,2020فقد  ان   )

النفس ي   الوعي  رفع  في  هام  دور  الاجتماعي  التواصل 

تستطيع   فهي  النفسية  الصحة  مجال  في  للأفراد 

  قصير.الوصول الى عدد كبير من الافراد في وقت 

الإلكترونية    فوسائل مؤثر    لهاوالمطبوعة  الإعلام  دور 

وتنفيذ    فيوفعال   مع  تصميم  تتناسب  مختلفة  برامج 

تهدف من خلالها   المجتمع والتي  فئات    زيادة   إلى  كافة 

في   لالتثقيف  المختلفة    النفسية، لصحة  المجالات 

وزيادة الوعي بضرورة اتخاذ إجراءات مؤسسية نشطة  

من   النفسية للوقاية  والاضطرابات   الامراض 

(Dizdarević,2010)      

  في المملكة العربية السعودية الرقمي    علام ويبرز دور الإ 

التي    2030مع رؤية المملكة    توافقهفي الونة الأخيرة في  

ن يكون  أو  ة،توفير بيئة نفسية وصحية آمن  تعمل على  

المعلوماتلوسي لتوفير  التثقيف   ،ة  خدمات    ، وتقديم 

بحاجة    للأفراد  والتوجيه  ،والدعم هم  الذين 

يكون وسيلة لتغيير  أن    كما يمكن  ،للمساعدة النفسية

الن المرتبطة  مالصورة  لزيادة    ؛النفسية  بالأمراضطية 

الأ   والتقبل  ،الاندماج بالمشكلات    فراد بين  المصابين 

التواصل  النفسية   وسائل  استخدام  خلال  من 

والالاجتماع والمتطبيقاي،  الرقمية  ت،  نصات 

 .(2024، )الزهراني

الانفتاح    أنه  لاإ ذلك  خلال  نسمع  أ من  صبحنا 

قلق    مثل   : نفسية  ومصطلحات   بتشخيصات

السامةأو    ، الانفصال الشخصية  أو    ،العلاقات 

مقابلات    إلى  حيث تحتاج تلك التشخيصات  ؛النرجسية

مقنن  ، متعددة  إكلينيكية  نفسية  لكي    ة واختبارات 

ولكن نجد العكس في منصات   ،نطلق تلك التصنيفات

بعض  ؛الرقمي  علامالإ  المرخصين  فراد  الأ   فيقدم  غير 

الطرق  أو    ، تتعلق بالتشخيصحيحة  صمعلومات غير  

النفسية مم  ؛العلاجية الصحة  مشكلات  يفاقم    ، ا 

سلب   الفردوينعكس  على  النفسي  ، ا  ة،  وحياته 

المنطلق   .جتماعيةوالا  هذا  الدراسة    ومن  هذه  تسعى 

على   فللتعرف  المجتمع  يتعلق  رأي  الإ يما   علامبدور 

النفسية المشكلات  على  التعرف  في  وطرق    ،الرقمي 

الإجابة ع حيث  ؛  علاجها في  الدراسة    ن تتحدد مشكلة 

 : الأسئلة التالية

دور  - التعر   علامالإ   ما  في  بالاضطرابات  ف  يالرقمي 

 ؟ فرادمن وجهة نظر الأ  النفسية 

خدمات العلاج النفس ي    الرقمي في تقديم  علام الإ   ما دور  -

 ؟فرادنظر الأ  وجهةمن 

بين - فروق  وجود  مدى  الدراسة   آراء   ما  دور    عينة  في 

النفسي  الرقمي  علامالإ  بالاضطرابات  التعريف  ة،  في 

مةالعلاجية   خدماتوال    ؟باختلاف الجنس المقدَّ

بين - فروق  وجود  مدى  الدراسة   آراء   ما  دور    عينة  في 

في    علامالإ  النفسيالتعريف  الرقمي  ة،  بالاضطرابات 

مة العلاجية    خدماتوال المستوى    المقدَّ باختلاف 

   ؟التعليمي

بين - فروق  وجود  مدى  الدراسة   آراء   ما  دور    عينة  في 

في    علامالإ  النفسيالرقمي  بالاضطرابات  ة،  التعريف 

مةالعلاجية  خدمات وال   الحالة الصحية باختلاف  المقدَّ

   ؟الانفعالية

 : هدف الدراسة

في الرقمي    علامالتعرف على دور الإ   إلى  الدراسةدفت  ه

النفسي خدمات العلاجية  ة، والالتعريف بالاضطرابات 

مة،  المستوى  -الجنس) وتحديد مدى تأثير متغيرات    المقدَّ

الانفعالية-التعليمي الصحية  عينة    آراءفي    (الحالة 

 . الدراسة

 أهمية الدراسة 

   :الأهمية النظرية

على  إ- الضوء  تقديم    فيالرقمي    علامالإ   أهميةلقاء 

والالتوعي على    للأفراد تثقيف  ة،  التعرف  في 
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النفسي والأ الاضطرابات  العلاجية  ة،  ة؛  المتوفر ساليب 

تطوير  ذلك  يسهم    حيث النفسية في  الصحة    خدمات 

مةالرقمية    . للأفراد المقدَّ

ال  تعد  - - البينية  هذه  الدراسات  من  تجمع  دراسة  التي 

مما يسهم   ؛الرقمي علاموالإ  س، بين تخصص علم النف

 .وتطور البحث العلمي ،في إثراء المعرفة

   :الأهمية التطبيقية 

خدمات    - تقديم  في  الدراسة  نتائج  من  الاستفادة 

موثوقة  نفسية   خلالتخصصية  الإ   من    علام وسائل 

 الرقمي.

خلال    - الإ من  دور  يتضح  في    علامالدراسة  الرقمي 

أهمية  مما يؤكد على    ؛تقديم خدمات الصحة النفسية 

بشأن    وضع يقدمأنظمة وقوانين  في    ما  من معلومات 

 . الرقمي علامأدوات الإ 

 . الاستفادة من أداة الدراسة في أبحاث مستقبلية -

 : مصطلحات الدراسة

جميع  علام  الإ   هو   :الرقمي  علامالإ  يسـتخدم  الـذي 

إلـى    الاتصالوسائل   شريحةللوصـول  من    أكبر 

على  المتابعين ويطلق  مـن    علامالإ ،  العديـد  الرقمـي 

الوسـائط   إعلامالتفـاعلي،    علامالإ )  :منهـا  المسميات 

،  الاتصال الشـبكي الحـي علـى خطـوط    علام الإ ،  المتعددة

، 2023،  )النمر(  الشعبي  علامالإ السيبراني،    علامالإ 

33) . 

النفسية سيك  :الاضطرابات  سلوكي  أو    لوجيو نمط 

  ، العجز يشعر به الفردأو    ،ينتج عن الشعور بالضيق

أو    ،العقليةا من النمو الطبيعي للمهارات جزء    يعد    ولا

الأ   ،الثقافية    عراضوهو مجموعة من 
َّ
القابلة  المرك بة 

العياديةللتحديد   الناحية  مجموعة   ، من  عن    وتنجم 

،  )زهرانوراثية  والة،  جتماعيالا و ة،  من العوامل النفسي

2005) . 

خدمات  ال تقديم    :نترنتعبر الإ   خدمات العلاج النفس ي 

النفسية والكالإرشا  ؛الصحية  والتوجيد،  ؛ قياسه، 

العميل  عن طريق ممارس مرخص    وذلك يتواصل مع 

الإ الاتصال  طريق  ية  لكترونبوسائل  عن  عن  المقابلة 

 . يلكترونالإ  والبريد  ،الاتصالأو    ، الفيديو  بواسطةعد  بُ 

 : الدراسة إجراءات

استخدام    :المنهج   ؛ التحليلي  الوصفي  المنهج تم 

 . لموضوع الدراسة ته ناسبلم

من سكان مدينة    ا( فرد  142)تكونت العينة من    :العينة

الاستبانة    إرسالتم    ،المستخدمين للإعلام الرقمي  جدة

( يوضح  1جدول )و  .للأفراد بطريقة عشوائية ايًّ إلكترون

 . خصائص عينة الدراسة

 خصائص عينة الدراسة : (1جدول )
  نسبةال التكرار التصنيف  المتغيرات 

 % 40,8 58 ذكر  الجنس  

 % 59,2 84 أنثى  

 % 49,3 70 متزوج الحالة الاجتماعية 

 %  46,5 66 غير متزوج

 % 4,2 6 أخرى 

 % 52,5 75 35-20 العمر 

36-45 43 30,3 % 

46-60 24 16,9 % 

 % 21,1 30 ثانوي وأقل  المستوى التعليمي 

 % 14,1 20 دبلوم 

 % 46,5 66 جامعي

 18,3 26 دراسات عليا 

 % 83,1 118 لا أعاني من مشكلات نفسية  الحالة الصحية النفسية 
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 % 16,9 24 ا أعاني من مشكلات نفسية تم تشخيصها طبيًّ 

 الأدوات 

بتصم الباحثة  جزأين  استبانةيم  قامت  من    ؛ مكونة 

الأول  الشخصية    : الجزء  البيانات  من  العمر،  )يتكون 

الاجتماعيةال  ،الجنس التعليمي  ، حالة    ، المستوى 

الثاني  .(النفسية  الصحية  الحالة من    :الجزء  مكون 

في الرقمي    علامدور الإ   حول فراد  الأ رأي    أسئلة لقياس

  خدمات العلاجية ة، والالتعريف بالاضطرابات النفسي 

 .المتوفرة

من  ت الاستبانة    : مة على محورينعبارة مقسَّ   16تكون 

الأول  الإ يقيس    المحور  التعر   علامدور  في  ف  يالرقمي 

الأ ب لدى  النفسية  من  و   ،فرادالاضطرابات    8مكون 

الثاني  .عبارات الإ   المحور  دور  في    علاميقيس  الرقمي 

المتوفرة العلاجية  بالخدمات    8من    ن مكو و   ،التعريف 

ليكرت    ، عبارات مقياس  الدراسة  استخدمت  وقد 

رتب  الثلاثي   ثلاث  من  موافق=    تتراوح المكون    3بين 

والجدول التالي   .1وغير موافق    ،درجة  2ومحايد    ،درجات

 يوضح الدرجات على العبارات   

 التقدير  الوزن النسبي طول الفئة الرأي 

 ضعيف    55,33من إلى 33.3 1,66-1 غير موافق

 متوسط    77,66 إلى 55,66أكبر من  2,33  -1,67 محايد 

 مرتفع    100 إلى 78أكبر من  3  - 2,34 موافق

الاستبانةتفسير    ويتم على  الكلية  مستوى    :الدرجة 

مستوى   ،37-27 :مستوى متوسط ،26 -16 : منخفض

 .48-38 :مرتفع

   :صدق الأداة 

  
 
   : مينصدق المحك

تم عرض المقياس على عشرة من المتخصصين في علم 

   ،ومناسبتها  ،النفس للحكم على صلاحية البنود
ُ
لب  وط

بوضوح الرأي  إبداء  الفقرات  ،منهم    ، وسلامة صياغة 

وقد تم اعتماد    ،ممت لقياسهوصلاحيتها لقياس ما صُ 

  ( و %80موافقة )
 
وبناء    ،مين على المقياس أكثر من المحك

م على آراء الم  
 
 . ين تمت إعادة صياغة بعض الفقراتحك

   :الاتساق الداخلي 

تم حساب الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة على عينة  

بحساب معاملات ارتباط بيرسون بين كل    ؛ وذلك الدراسة 

الكلية   والدرجة  معاملات    ، للمقياس عبارة  تراوحت  وقد 

  ، ( بين الفقرات والدرجة الكلية 0.73 إلى 0.47) من   الارتباط 

إحصائيًّ  دالة  )   باستثناء   ا وجميعها  رقم  مما    ؛ ( 16الفقرة 

يدل على توافر درجة عالية من صدق الاتساق الداخلي  

   . ة للاستبان 

                         

 

 

                                                                  

 . درجة الكلية ة وال ( يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين كل عبار 2جدول ) 
 معامل الارتباط  العبارة رقم   معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط   رقم العبارة  معامل الارتباط   رقم العبارة 

1 0,57 ** 5 0,70 ** 9 0,56 ** 13 0,59 ** 

2 0,63 ** 6 0.53 ** 10 0,58 ** 14 0,73 ** 

3 0,58 ** 7 0,47 ** 11 0,57 ** 15 0.54 ** 

4 0,52 ** 8 0,59 ** 12 0,47 ** 16 0,01 

ا  **جميع معاملات الارتباط دالة    . 0.05عند مستوى  إحصائيًّ
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من و  التحقق  الاتساق   تم  رأي    لاستبانة   الداخلي صدق 

الإ فراد  الأ  دور  التعر   علامحول  في  ف  يالرقمي 

النفسية  ب بمحوريهاالاضطرابات  حور  الم؛  وعلاجها 

الإ   : الأول  التعر   علامدور  في  الاضطرابات  بف  يالرقمي 

الأ  لدى  الثاني  .فرادالنفسية   علام الإ دور    :المحور 

 ؛ وذلك الخدمات العلاجية المتوفرةب  فيالرقمي في التعر 

عن طريق حساب معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل  

الكلية    محور  معاملات  للاستبانة والدرجة  تراوحت  وقد   .

 علاقة  مما يدل على وجود   ؛ ( 0.95إلى    -   0,91الارتباط بين ) 

والدرجة الكلية    محور  كل  إيجابية قوية بين درجة  ارتباط 

(  2جدول ) و .  بالاتساق الداخلي تمتع  ت   داة الأ وأن    ، للاستبانة 

بيرسون   ارتباط  معاملات  كل  بين  يوضح    محور درجة 

 . للاستبانة والدرجة الكلية  

                                

   للاستبانة الكلية    محور والدرجة معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل    : ( 2جدول )                                   
 معامل الارتباط  الاستبانة محاور  

 ** 0.95 الأول المحور  

 ** 0.91 المحور الثاني 

ا عند   دالة                 **  (. 0.05معنوية )  مستوى إحصائيًّ

 الثبات: 

تم حساب الثبات بطريقتين هما: حساب معامل ألفا  

والتجزئة النصفية  ،    0.837وقيمة تساوي   كرونباخ،  

وسبيرمانب براون  معادلة    تساوي   وقيمته  استخدام 

ويتضح من المعاملات ان الاستبانة تتمتع بثبات    0,834

 جيد . 

 

 عرض النتائج ومناقشتها: 

المشكلات   - على  التعرف  في  الرقمي  الإعلام  دور  ما 

 النفسية وطرق علاجها من وجهة نظر الأفراد؟  

المتوسط   استخدام  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة 

الكلية   والدرجة  المعياري،  والانحراف  الحسابي، 

 ( يوضح ذلك.3للاستبانة. وجدول )

 الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط  المقياس

 1 3.71 17.76 محور التعريف بالاضطرابات النفسية 

 2 3.32 16.45 محور الطرق العلاجية 

 - 6.51 34.21 الدرجة الكلية 

الدرجة الكلية للاستبانة في  أن    خلال الجدول يظهر من  

الرقمي   علامدور الإ ويتضح بذلك    ،المستوى المتوسط

النفسية   بالصحة  الوعي  رفع  خلال    للأفرادفي  من 

الأ  النفسي  فرادتثقيف  والمبالاضطرابات  شكلات  ة، 

والالسلوكي العلاجية  و   طرق ة،    المتبعة الأساليب 

الاضطرابات من  درجات    لترتيب   نسبة وبال  . للتخفيف 

  ت الخدما  الرقمي في توضيح  علامثر الإ أ  فنجد   ين المحور 

العلاجية  وال الأولىطرق  المرتبة  دور    ويليه  ،في  محور 

  ، في التعرف على الاضطرابات النفسية  علاموسائل الإ 

 فراد الرقمي في تعريف الأ   علامالإ   تأثيروهذا يؤكد قوة  

العلاجية   الإ بالخدمات  أدوات  الرقمي    علامعبر 

الاجتماعي  ؛المختلفة التواصل  يلي    .كوسائل  وفيما 

   :الاستبانة ي تفصيل لكل محور من محور 

الإ الأول:  حور  الم التعر   علامدور  في  ف  يالرقمي 

   :الاضطرابات النفسيةب
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 الأول لعبارات المحور  ي نحراف المعيار والا الحسابي  طالمتوس : (4جدول )
المتوسط   العبارة  م

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 درجة التقدير الترتيب  

بالاضطرابات،   1 تتعلق  مفيدة  معلومات  تقديم  في  الإلكتروني  الإعلام  يساهم 

 والمشكلات النفسية. 

 مرتفع  2 0 62. 2.57

الإعلام الإلكتروني في التعرف على مشكلاتي النفسية التي  تساعدني وسائل   2

 أعاني منها.

 متوسط  3 0 73. 2.33

 مرتفع  1 0 64. 2.59 في توضيح أعراض المشكلات النفسية.  تساهم وسائل الإعلام الإلكتروني 3

في وسائل الإعلام الإلكتروني   4 النفسية  إلى تشخيص الأمراض  عندما أستمع 

 الأعراض تنطبق علي. أشعر بأن هذه 

 متوسط  5 0 80. 2.15

أخصائيين نفسيين عبر وسائل الإعلام الإلكتروني؛ لكي أتعرف   شاهد أطباء أو 5

 على ما أعانيه من مشكلات نفسية.

 متوسط  4 0 76. 2.32

أكتفي بتشخيص مشكلاتي النفسية من خلال ما يقدم في الإعلام الإلكتروني  6

 دون مراجعة الطبيب النفس ي. 

 متوسط  8 0 83. 1.76

موثوقة   7 تطبيقات  أو  بُعد،  عن  مرخصين  نفسيين  أخصائيين  مع  أتواصل 

 لتحديد وتشخيص مشكلاتي النفسية. 

 متوسط  6 0 87. 2.02

الإعلام  8 وسائل  في  النفسية  الصحة  حول  معلومات  من  تقديمة  يتم  ما 

ا. 
 
ا وموثوق  الإلكتروني يعتبر صحيح 

 متوسط  7 0 74. 1.98

( جاءت في  3) رقمالعبارة  أن  ن خلال العبارات يتضح م

  حيث أوضحت   ؛(2,59)  بمتوسط حسابي   الأولىالمرتبة  

الإ  الأ   علامدور  تعريف  في    بأعراض   فرادالرقمي 

بمتوسط    (1العبارة رقم )  اليهوت  ، الاضطرابات النفسية

أوضحت  ؛  ((2,57  حسابي  علام الإ أن    العبارةحيث 

النفس ي الوعي  رفع  في  يساهم  وتقديم    ،الرقمي 

  ؛ الاضطرابات النفسية   بأعراض لتي تتعلق  المعلومات ا

الإ  وسائل  تقدم  الصفحات    علامحيث  في  الرقمي 

للجها والمالرسمية  التواصل    عمواقأو    ،ؤسسات ت، 

  ، ومشكلات نفسية  بأمراضالاجتماعي معلومات تتعلق  

  فهذه   ؛التوحدأو    ،الاكتئابأو    ،كالقلق  :وسلوكية

الوعيالمعلومات   رفع  في  الأ   تساهم  د،  فرالدى 

وهذا    .ساعدهم في التعرف على مشكلاتهم النفسيةوت

  حيث يرى   ؛دراستهفي    Chandran (2019)  أوضحهما  

الإعلامأن   يمكن  لكترون الإ  وسائل  أداة  هي  ي 

بف المعرفةااستخدامها  لزيادة  وخلق    ،النفسية  علية 

إيجابية ال  ،مواقف  السلوكيات  من  ضية  ر  م  ـوتغيير 

الإعلامخلال   وسائل  لمساعدة   ؛الإلكتروني  استخدام 

العلى  فراد  الأ  السلوكيات  على  التي    ضيةر  م  ـالتعرف 

رفاهيتهم من  بالإضافة تقلل  وصمة   إلى  ،  من    التقليل 

   .فرادلدى الأ المرض النفس ي 

حيث    ؛بتقدير متوسطجاءت العبارات الأخرى  في حين  

مدى توضح   العبارات  من    علامالإ   إسهام  تلك  الرقمي 

التواصل مع   ال  الأخصائيينخلال  في   نفسيينوالأطباء 

ويتضح   ، وتشخيصها ، التعرف على المشكلات النفسية

ا مدى  ب  انتتعلق  ن تيلال  ( 8،  6)  ي رقم  ينتالعبار أن    أيض 

  علام في وسائل الإ معلومات  م من  فيما يقدَّ   فرادثقة الأ 

الأخير   اجاءت  الإلكتروني المرتبتين  في    تين،في  ولكن 

  ون ثق ي  ا أفراد  هناك  أن    وهذا يعني  ،المستوى المتوسط

وهذا    .الرقمي  علامفي الإ   معرفة نفسيةم من  ما يقدَّ في

من خلال   للأفرادالوعي المعلوماتي  أهمية وجود يوضح

تتعلق  أأهمية   التي  المعلومات  النفسية    بالأمراض خذ 

الصحيح مصدرها  المرخصين  ،من  الأشخاص    ، ومن 

نجد   المعلوماتي  الانفتاح  تتعلق  فمن خلال  معلومات 

صحيحة  بالأمراض غير  تكون  في   ،النفسية  وتحمل 

المبالغات من  الكثير    ، فهمها  يء يس مما    ؛طياتها 

الأ   ،وتفسيرها على  سلبية  بصورة  ذلك    ، فرادويؤثر 

في   يقعون  الذاتي  ويجعلهم  التشخيص    . للمرضفخ 

لديهم الوعي النفس ي الكافي للتحقق    فرادكل الأ فليس  

   ؛مراجعة الطبيب النفس يأو    ،من التشخيص
 
ا من  خوف

اقتصاديةلأ أو    ،النفس ي  المرض   وصمة أو    ،سباب 
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أخرى  يقدَّ فيجعلهم    ،اجتماعية  بما  من    ميكتفون 

 . الرقمي علاممعلومات في الإ 

الإ   :الثاني  حور الم - التعرف    علامدور  في  على  الرقمي 

   :الطرق العلاجية

 

 ثاني لعبارات المحور الي نحراف المعيار والا  ط الحسابيالمتوس : (5جدول )
المتوسط   العبارة  م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 درجة التقدير الترتيب  

أو    1 التطبيقات،  خلال  من  الإنترنت  طريق  عن  النفس ي  العلاج  أتلقى 

 الأخصائي النفس ي عن بُعْد. 

 متوسط  8 0 83. 1.67

طرق   2 حول  معلومات  تقديم  في  الإلكتروني  الإعلام  وسائل  تساهم 

  وأساليب العلاج النفس ي.

 مرتفع  2 0 70. 2.38

الأخصائيين   3 على  التعرف  في  الإلكتروني  الإعلام  وسائل  تساعدني 

 النفسيين، أو التطبيقات المعتمدة التي تقدم خدمات العلاج النفس ي. 

 مرتفع  1 0 64. 2.60

أتواصل مع مجموعات أو أفراد من خلال الإعلام الإلكتروني يتشاركون   4

  .معي نفس المشكلة النفسية

 متوسط  6 0 78. 1.78

 متوسط  5 0 79. 1.95 أشعر بتحسن من خلال الجلسات النفسية التي أتلقاها عبر الإنترنت.  5

قدم الإعلام الرقمي دورات، أو ورش تدريبية تساعدني في علاج مشكلاتي  ي 6

 النفسية.

 متوسط  3 0 71. 2.28

7   
ُ
 متوسط  7 0 79. 1.70  فضل تلقي العلاج عبر الإنترنت.أ

 متوسط  4 0  731. 2.05 يعتبر العلاج النفس ي من خلال وسائل الإعلام الإلكتروني غير مجدٍ.  8

      

  

بمتوسط  (  2)  ليها العبارة رقم ت(، و 2,60)  بمتوسط حسابي الأولى    المرتبة في  جاءت    (3العبارة رقم )أن    يتضح من خلال الجدول 

العبارت  ،(2,38)  حسابي في  علامالإ   دور يوضح  ن  يفمحتوى  الأ   الرقمي  والتطبيقات    ،النفسيين  بالأخصائيين  فرادتعريف 

في المجتمع    فرادمن الأ   %42,5أن    فقد أوضحت  ؛( 2024)الزهراني  دراسة    أكدته  ماوهذا    ،سعوديةفي ال  النفسية الموجودة

مة  لديهم معرفة ومعلومات بخدمات الصحة النفسيةالسعودي  وجاءت بقية العبارات في مستوى   .نترنتمن خلال الإ   المقدَّ

مة  بجدوى الخدمات العلاجية  فرادحيث توضح مدى اعتقاد الأ   ؛متوسط فراد  حيث يعتقد الأ   ؛الرقمي  علاممن خلال الإ   المقدَّ

العلاجيقدتفي  الرقمي    علامالإ بدور   النفسية  ،م خدمات  المشكلات  ،والاستشارة      ،ومشاركة 
المجموعات  وتلق  مع  الدعم  ي 

ي  لكترونالنفس ي عبر الفضاء الإ  رشاد خدمات الإ أن    ( التي أوضحت 2016وتتفق هذه النتيجة مع دراسة العقاد )  .العلاجية

للغاي الأ   ة؛ حيثمناسبة  القيو   فراديتحرر    د، وتمن 
بالسر    ة، والي تميز 

المشاعر بحر  التعبير عن    إلى   بالإضافة  ،يةقدرة على 

 .تقصير المسافة بين المعالج والمسترشد

 

  من خلال   نترنتالعلاج النفس ي عبر الإ   إلى  اللاإراديأدى الانتقال الجماعي    2020في أوائل عام    19-فمع بدء جائحة كوفيد

  بالإضافة   ،يلكترونالإ  علاموسائل الإ النفس ي عبر    ثر العلاجأفي    فرادتغيير في اعتقاد المعالجين والأ   إلى  مما أدى  ؛مختلفة  أدوات

 .المعالجين بخصوص العلاقة العلاجيةالكثير من التحديات التي واجهت   إلى

بين - فروق  وجود  مدى  الدراسة  آراء  ما  الإ   عينة  دور  النفسي  علامفي  المشكلات  على  التعرف  في  وال الرقمي    خدمات ة، 

مة العلاجية     ؟باختلاف الجنس المقدَّ

تم   التساؤل  من  مستقلتينللتحقق  لعينتين  )ت(  اختبار  متوسطات    Two sample t-test  استخدام  بين  الفروق  لاختبار 

 . اإليه يوضح النتائج التي تم التوصل  (6وجدول ) .عينة البحث على الاستبانة أفراددرجات 
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 ( 142)ن= ( إناث -لمتغير النوع )ذكور  ا)ت( لدلالة الفروق على الاستبانة وفق  نتائج اختبار  : (6جدول )
 مستوى الدلالة قيمة )ت(  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النوع  العدد المحاور 

الإ  دور  الأول:   علامالمحور 

التعر  في   ف يالرقمي 

 النفسية بالاضطرابات  

 0,25 1,14 4,13 18,20 ذكور  58

 3,38 17,45 إناث  84

الإ  دور  الثاني:   علامالمحور 

على  التعرف  في  الرقمي 

 الطرق العلاجية 

 0,01 1,18 3,55 17,27 ذكور  58

 3,04 15,88 إناث  84

 0,06 2,43 7,00 35,48 ذكور  58 الدرجة الكلية 

 6,05 33,33 إناث  84

( عدم وجود فروق إحصائية بين  6يتضح من الجدول )

في الاستجابة على الاستبانة في الدرجة    ناث الإ و الذكور  

الأول   ،الكلية المحور  في   ،وعلى  فروق  وجود  حين  في 

يوجد بينهم    لا  ناثالذكور والإ أن    فنجد؛  المحور الثاني

الإ   إدراكهم اختلاف في طريقة     علام لما يقدم في وسائل 

النفسية بالاضطرابات  تتعلق  معلومات  من    . الرقمي 

حتوى الإعلامي الذي  ة، والمالرسال  إلى  وربما يعود ذلك

فهو يحاكي    ،المجتمع  أفرادجميع    إلى  يوجه  بحيث  ميقدَّ 

ويقدم المضمون    ناث،الفروق الفردية بين الذكور والإ 

الجنسين تجذب  الوعي    إلى  بالإضافة  ، بطريقة  انتشار 

على  للتعرف    المجتمع من الجنسين   أفراد النفس ي لدى  

هذه المشكلات متعلقة    تكون   فقد  ؛ النفسية  المشكلات

 .الأسرةبأحد أعضاء  أو  ه،بالفرد نفس

الجوانب  أالرقمي    فالإعلام مع  للتواصل  وسيلة  صبح 

عليأمما    ؛المختلفةالحياتية   قصوى   هضفى    ، أهمية 

التي يحرص    من الحياة المعيشية   يتجزأ  لا   ا جزء  صبح  أو 

أيًّ  عليها  عمر الفرد  كان    ، بها   والإلمام  ،وجنسه  ه،ا 

يومية  ومعايشتها جليًّ   ،بصورة  الإ   اويظهر    علام أهمية 

الأ  حياة  في  من  أ حتى    فرادالرقمي  وسائل  أصبح  قوى 

العصرالاتصال   ومعايشة  تمكين  في  تسهم    ، التي 

الحياة   جوانب  مع  استخدام  والتفاعل  خلال  من 

البحث في  حديثة  التي    ،وسائل  المعلومة  نشر  وكذلك 

الفردتسهم   تنمية  ورفاهية    ،في  رقي  يحقق  وبالتالي 

التي تقوم    المستدامةالمجتمع من خلال برامج التنمية  

الأ  مشاركة  والمفراعلى  )د،  ،  وآخرون سروجي  جتمعات 

2023 .) 

بين  - فروق  مدى وجود  الدراسة  آراء  ما  دور    عينة  في 

التعرف على المشكلات النفسي  علامالإ  في  ة،  الرقمي 

مة العلاجية    خدماتوال  المستوى    المقدَّ باختلاف 

   ؟التعليمي

اختبار   استخدام  تم  التساؤل  من  تحليل  للتحقق 

الأحادي بين    دلالة  لاختبار  ANOVA  التباين  الفروق 

البحث على الاستبانة   أفراد متوسطات درجات     . عينة 

 . اإليه  ( يوضح النتائج التي تم التوصل7وجدول )

                    

 (142)ن=  للمستوى التعليمي  اوفق  الفروق  لبيان( الأحاديتحليل التباين اختبار )( نتائج 7جدول )
مجموع   مصدر التباين  المحاور 

 المربعات 

متوسط  درجة الحرية

 المربعات 

مستوى   قيمة ف 

 الدلالة 

الإ  دور  الأول:  في    علامالمحور  الرقمي 

 التعرف على الاضطرابات النفسية 

 0,66 0,52 7,27 3 21,81 بين المجموعات 

داخل  

 المجموعات 

1924 183 13,94 

الإ  دور  الثاني:  في    علامالمحور  الرقمي 

 التعرف على الطرق العلاجية 

 0.54 0.71 7,94 3 23,83 بين المجموعات 

داخل  

 المجموعات 

1531 183 11,09 

 0,90 0,19 8.19 3 24,59 بين المجموعات  الدرجة الكلية 

داخل  

 المجموعات 

5967 183 43,24 
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بين   إحصائية  فروق  وجود  عدم  الجدول  من  يتضح 

التعليمي    أفراد للمستوى  تعود  ر العينة  حول  أفي  يهم 

الإ  على  فالرقمي    علامدور  التعرف  الاضطرابات  ي 

والالنفسي العلاجيةة،  ذلك  ، خدمات  يعود     إلى   وربما 

في التعرف على  ولرغبتهم    ،للأفرادارتفاع الوعي النفس ي  

النفسي بالصحة  تتعلق  والمعلومات  خدمات  ة، 

ا  ،بهم  المحيطةالعلاجية المتوفرة في البيئة   صبح  أ   أيض 

من الأشياء الأساسية لجميع شرائح    نترنتاستخدام الإ 

التعليمي  ،المجتمع المستوى  عن  النظر  فلقد  ؛  بغض 

الإ  التقرير  )ي  حصائأوضح     (2021لعام 
 
تقنية توف ر 

ب  للأسر  إلى   المعلومات   نسبة و   %، 93  نسبةالسعودية 

الهاتف  يالسعودي  فرادالأ   من   97% يمتلكون  الذين  ن 

للإحصاء  المحمول  العامة   فهذه   ،(2021،  )الهيئة 

ذات   مؤشرات  تعد  استخدام    في  همة م   دلالةالنسب 

تتعلق  التقنية الرقمية للحصول على معلومات   فرادالأ 

النفسية السهل  أصبحف  . بالصحة    الوصول   من 

النفس يل العلاج  خلال    خدمات  الإ من    علام أدوات 

توصلت   .الرقمي ما  مع  الدراسة  نتيجة    إليه   وتختلف 

بين    التي أوضحت وجود فروق  (2024دراسة الزهراني )

استخدامهم    فرادالأ  درجة  رفع    للإعلامفي  في  الرقمي 

 .يعود للمستوى التعليميالوعي النفس ي 

 

بين  - فروق  مدى وجود  الدراسة  آراء  ما  دور    عينة  في 

التعرف على المشكلات النفسي  علامالإ  في  ة،  الرقمي 

مةالعلاجية    خدماتوال  الحالة    المقدَّ باختلاف 

   ؟ الصحية الانفعالية

مان  نعللإجابة   اختبار  تطبيق  تم  وتني  -السؤال 

لاختبار    Mann–Whitney U test  لعينتين مستقلتين 

رتب   متوسطات  بين  على    أفرادالفروق  البحث  عينة 

  ( يوضح النتائج التي تم التوصل 8وجدول )  . الاستبانة

 .اإليه

- من مشكلات نفسية أعانيلمتغير الحالة الصحية الانفعالية )لا  اوتني( لدلالة الفروق على الاستبانة وفق  -( نتائج اختبار )مان8جدول )

 ( 142( )ن= امن مشكلات نفسية تم تشخيصها طبي   عانيأ
متوسط   التصنيف العدد المحاور 

 الرتب

مجموع  

 الرتب

مستوى  (zقيمة )

 الدلالة

الإ  دور  الأول:  التعرف   علامالمحور  في  الرقمي 

 على الاضطرابات النفسية 

من   أعانيلا   118

مشكلات  

 نفسية

68,53 8087 1,91   - 0,05 

من    أعاني 24

مشكلات  

تم  نفسية 

تشخيصها  

 اطبيًّ 

86,08 2066 

الإ  الثاني: دور  التعرف   علامالمحور  في  الرقمي 

 على الطرق العلاجية 

من   أعانيلا   118

مشكلات  

 نفسية

68,97 8139 1,63   - 0,10 

من    أعاني 24

مشكلات  

تم  نفسية 

تشخيصها  

ا  طبيًّ

83,92 2014   

من   أعانيلا   118 الدرجة الكلية 

مشكلات  

 نفسية

86,64 8099 1,84   - 0,65 

من    أعاني 24

مشكلات  

85,58 2054 
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تم  نفسية 

تشخيصها  

ا  طبيًّ

( جدول  من  رتب  8يظهر  بين  فروق  وجود  عدم   )

ي،  الذين لا يعانون من المرض النفس    فرادمتوسطات الأ 

علىوال النفس ي  بالمرض  تشخيصهم  تم  محاور    ذين 

والالاستبان الكليةة،  الذي    . درجة  من  فالفرد  يعاني 

فرد الذي لا يعاني من اضطرابات  ي، والالمرض النفس 

اتجاههم  يلا    جميعهم نفسية   في  اختلاف  لديهم  وجد 

ي،  الرقمي في التعريف بالمرض النفس    علامدور الإ   نحو

العلاجيةوال ذلك  ،خدمات  أغلب  ويعود  عينة    لأن 

الشباب فئة  من  بالمستوى    ؛الدراسة  تتسم  حيث 

للتعلم  ، الجيدثقافي  وال  يالتعلم رغبة    ، ولديها 

الحياتي  وتنمية   ، والتدريب وال المهارات  جوانب  ة، 

  ، الرقمي   علاممن خلال استخدام أدوات الإ الشخصية  

جانب   بالآومن  يعانو   للأفراد  نسبةخر  من    ن الذين 

نفسية   أدوات  مشكلات  تكون    هي الرقمي    علامالإ قد 

العلاج بداية  في  الأولى  خلا  الخطوة  تقديم    لمن 

ونشر الوعي من    ،لمعلومات المتعلقة بالصحة النفسيةا

   .علاجيةة، والتنموية، والوقائي، الخلال البرامج 

  فراد وجود فروق بين الأ   يتضح عدم   من خلال النتائجف

للجنس التعليميأو    ،تعود  الحالة  أو    ،المستوى 

يعود  و   ، الانفعاليةالصحية   إلى  ربما    علام الإ أن  ذلك 

لقى فكرة ما  تفعندما ي ،الرقمي يؤثر في اتجاهات الفرد

نه يسرع في  إف ؛النفسيةأو   ،تؤثر في خصائصه العقلية

  إما   ا،واستعادته   ااستيعاب الفكرة من خلال استرجاعه

  ، عقل الباطن ي، والبدافع من اللاوعأو    ،عن وعي كامل

في تغيير اتجاهات    االرقمي مؤثر    علاموهذا مما يجعل الإ 

 (.2007، إيجابي )السامرائيأو   ،بشكل سلبي فرادالأ 

 علام حيث ترى نظرية الغرس الثقافي أن تأثير وسائل الإ 

وعام، وأن مواقف الناس تجاه قضايا معينة    ،شمولي

يطرأ عليها نوع من التغير مع مرور الوقت، وهذا التغير  

الإعلامية،   الرسالة  تجسده  الذي  المضمون  مع  يتفق 

استخدام  الأ  فالأفراد أكثر    ا كثر  هم  الإعلام  لوسائل 

  
ي التصورات التي تقدمها لهم  أفراد المجتمع عرضة لتبن 

هذه   وتفترض  المثارة،  القضايا  عن  الإعلام  وسائل 

الجمهور يتمثل في   النظرية أن تأثير وسائل الإعلام على

التعرض لوسائل  الناس وقت  أنه كلما قض ى   ا أطول في 

الإعلام تشابه إدراكهم للواقع الاجتماعي مع ما تعرضه  

(. وربما هذا يوضح سبب  2023،  وسائل الإعلام )النمر 

  إدراكهم لدور في طريقة    فرادبين الأ عدم وجود فروق  

النفسية   علامالإ  بالاضطرابات  التعريف  في    الرقمي 

 .الخدمات العلاجيةو 

مةالنتائج    أوضحته ما  على    وبناء    للإعلامأن    يتضح  المقدَّ

دور   المعلوما  اكبير    االرقمي  تقديم  والمفي  عرفة  ت، 

لللأفرادالنفسية   العلاجية  الخدمات  وتقديم  كافة  ، 

المجتمع بدرجة    فرادالأ أن    فنجد  .شرائح  يثقون 

يقدَّ  بما  من  متوسطة    بالصحة تتعلق    معلوماتم 

أدوات  ،النفسية مصدر    الرقمي  علامالإ   وتشكل  ا  لهم 

 .لكثير من المعلومات

من الوسائل المستخدمة للحصول  الرقمي    علامويعد الإ 

الاستشار  والعلى  الأ   ،النفس ي  علاجة،    فراد فيستخدم 

والالمنصا على  ت،  للحصول  الرقمية  تطبيقات 

والالاستشار  الأ   فتعر ة،  المرضية    عراضعلى 

الإ لأهمية    ا وتأكيد    ،النفسية  للاضطرابات   علام دور 

النفسية أ   الرقمي الصحة  لتعزيز  الوطني  المركز    طلق 

السعودية العربية  )قريبون   بالمملكة  الذي    (تطبيق 

خلاله  قدَّ ت من  مجان  م  النفسية  فقد    ، االاستشارات 

( 1656)و  ، استشارة نصية  (222265)  إنشائه قدم منذ  

صوتية   الصحة  استشارة  لتعزيز  الوطني  )المركز 

  الدراسة  هليإتوصلت  ومن خلال ما   (.2024،  النفسية

بحوث المقترحة  ت، والالتوصيا قدمت بعض  من نتائج  

 : التالية

يقدَّ  -1 بما  الإ الاهتمام  وسائل  في  من    علامم  الرقمي 

مفيما  صارمة  وسن أنظمة وقوانين    ،محتوى  من    يقدَّ

 .مؤسساتأو   ،أفرادسواء  من  ،محتوى 
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النفسيين    للأخصائيينة  يتدريب   العمل على تقديم برامج -2

ة،  وقائية، والتنمويالالصحة النفسية    لتقديم خدمات 

الإ   علاجيةوال   للوصول   ؛الرقمي  علاممن خلال وسائل 

 .ةشريحة اجتماعية ممكن   أكبر إلى

فاعلية    إجراء -3 حول  والدراسات  البحوث  من  المزيد 

 . يةلكترونالعلاج النفس ي من خلال التطبيقات الإ

  الأخصائيين   تواجهالتحديات التي  دراسات حول    إجراء -4

  النفس ي من خلال  رشادفي تقديم خدمات الإ  نفسيين ال

 .يلكترونالإ علاموسائل الإ 

 **** 
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