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الدور الوسيط للمرونة النفسية في العلاقة بين العصابية والاحتراق النفس ي لدى طلاب الجامعة الإسلامية بالمدينة  

 المنورة 

 (1)د. بندر بن صلاح الميلبي

( ه1445 /05/ 27وقبل - ه02/04/1445)قدم للنشر   

الكشف  :  المستخلص إلى  الحالية  الدراسة  الطلاب    عنهدفت  لدى  النفس ي  النفسة، والاحتراق  العصابية، والمرونة  في   السعوديين مستويات 

الدراسة  الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة. والتعرف على الدور الوسيط للمرونة النفسية في العلاقة بين العصابية والاحتراق النفس ي. اتبعت  

لــــــ "كوستا" و "ماكري"  أحد أبعاد مقياسالمنهج الوصفي التنبؤي، واستخدم الباحث مقياس العصابية     العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 

نقله  1992)( العربية  والذي  وزملائه  (1997)الأنصاري    إلى  ـــ سميث"  لـــ النفسية  المرونة  ومقياس  وزملائه  20)06(،  "شفلي"  ومقياس   ،(2020)  

بقت أدوات الدراسة على عينة طبقية مكونة من    للاحتراق النفس ي.
ُ
طالب من طلاب التخصصات النظرية بالجامعة. كشفت النتائج   (186)ط

عن مستوى منخفض للعصابية، ومستويات متوسطة من المرونة النفسية والاحتراق النفس ي لدى أفراد العينة. كما كشفت الدراسة عن أن  

قة السببية بين العصابية والاحتراق النفس ي  النموذج المقترح الذي ينطوي على دور وسيطي للمرونة النفسية يمكن أن يستخدم للتنبؤ بالعلا 

 الإسلامية.  لدى طلاب الجامعة 

 . العصابية، المرونة النفسية، الاحتراق النفس ي  ة: يالكلمات المفتاح

 

The mediating role of Psychological Resilience in the relationship between neuroticism and 

psychological burnout among students at the Islamic University of Madina 
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Abstract: The current study aimed to reveal the levels of neuroticism, Psychological Resilience, and psychological 

burnout among Saudi students at the Islamic University of Madina. And identifying the mediating role of 

Psychological Resilience in the relationship between neuroticism and psychological burnout. The study followed 

the predictive descriptive approach, and the researcher used the neuroticism scale derived from the Big Five 

Personality Factors Scale by Costa and McCra (1992), which was translated into Arabic by Al-Ansari (1997), and 

the Psychological Resilience Scale by Smith and his colleagues (2006). And Schaufeli and his colleagues (2020) 

for psychological burnout. The study tools were applied to a stratified sample consisting of (186) students from 

theoretical majors at the university. The results revealed a low level of neuroticism, and moderate levels of 

Psychological Resilience and psychological burnout among the sample members. The study also revealed that the 

proposed model that involves a mediating role for Psychological Resilience can be used to predict the causal 

relationship between neuroticism and psychological burnout among Islamic University students. 

Keywords: Neuroticism, Psychological Resilience, Psychological Burnout. 
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 المقدمة 

تعد المرحلة الجامعية فترة انتقالية في حياة الطالب،  

والمهارات،   المعارف،  من  العديد  خلالها  من  يكتسب 

المرحلة   من    عددًاالطلاب    يواجهوالخبرات. وخلال هذه 

والاجتماعية.   التعليمية  والتحديات  تسفر  و الصعوبات 

عرضة    بعضهم   تلك التحديات عن ضغوط نفسية تجعل

 للاحتراق النفس ي.  

حالة شديدة من الإجهاد    بأنه  الاحتراق النفس يعرف  ي

بالإرهاق   فيها  ويشعر  الطالب،  لها  يتعرض  والإنهاك 

الجسدي، وفقدان الشغف، والنفور من الدراسة، كما  

. وعلى الرغم  أثناء دراسته  يعاني من صعوبات في التركيز

السلبية   الآثار  من عدم تصنيفه كحالة مرضية، إلا أن 

الفردي   المستوى  على  النفس ي  الاحتراق  يخلفها  التي 

العالمية   الصحة  منظمة  دفع  إلى    (WHO)والاجتماعي 

الدولي   للتصنيف  عشرة  الحادية  المراجعة  في  إدراجه 

استجابة    .(ICD-11)للأمراض   النفس ي  الاحتراق  ويعد 

السياق   في  الطالب  يواجها  التي  للضغوط  فردية 

تصبح   أن  إلى  تدريجيًا  تتطور  إذ  ا  الأكاديمي، 
ً
ضغوط

الطالب   يخبرها  صحية  تغيرات  في  يتسبب  مما  مزمنة، 

Marín, 2016)-Montero( . 

طالب   من  النفس ي  للاحتراق  الطلاب  تعرض  يتباين 

ومن    .لعدد من العوامل الشخصية والبيئيةلآخر نتيجة  

تصف  التي  للطالب  الشخصية  السمات  العوامل  تلك 

أسلوبه النمطي في التفكير، والمشاعر، والسلوك. إذ نجد  

أن الطلاب الذين يحصلون على درجة مرتفعة على بعد  

الضاغطة، وأكثر   تكيفًا مع الأحداث  العصابية هم أقل 

. يعزز ذلك،  (John, et al., 2008)عرضة للاحتراق النفس ي  

لتي  االعلاقة الموجبة ما بين العصابية والاحتراق النفس ي  

؛ ومريم،  2018خلصت إليها دراسات مثل )محمد وعمر، 

وزملاؤه،  2019 ويوسف  أحد و   (.2021؛    العصابية 

وف للشخصية،  الكبرى  الخمسة  الفرد  العوامل  يخبر  يها 

والاكتئاب،   والقلق،  والغضب،  كالحزن،  مشاعر سلبية 

 وعدم الاستقرار الانفعالي.  

ثمة عوامل عدة تؤدي دورًا هامًا في الوقاية  في المقابل،  

من الاحتراق النفس ي، ومن بينها المرونة النفسية. فالأفراد  

الذي يتمتعون بدرجة مرتفعة من المرونة النفسية لديهم  

الأحداث   مع  والتكيف  الضغوط،  تحمل  على  القدرة 

تجاوزها. يدعم ذلك نتائج الدراسات العلمية  و العصيبة  

النفسية   المرونة  بين  ما  سالبة  علاقة  إلى  خلصت  التي 

، إذ كلما ارتفعت المرونة النفسية لدى  والاحتراق النفس ي

النفس ي للاحتراق  تعرضه  قلَّ  ؛ 2018)السعيد،    الطالب 

وسرحان،   أن  كما    (.2020شعبانة  الدراسات  أظهرت 

يمكنهم    النفسية المرتفعة  الأفراد الذين يتمتعون بالمرونة

الج صحتهم  على  خلال  الحفاظ  من  والنفسية  سدية 

التي يمرون    الصعبة  للأحداثتخفيف العواقب السلبية  

 . (Connor & Davidson, 2003) بها

تستهدف   الحالية  الدراسة  فإن  سبق،  ما  على  وبناء 

في   النفسية  للمرونة  الوسيط  الدور  علاقة  التعرف على 

ب النفس ي  العصابية  الجامعة  الاحتراق  طلاب  لدى 

المنورة   بالمدينة  مقترح،  الإسلامية  نموذج  خلال  من 

 
ُ
المعادلات  ت نمذجة  فيها  باستخدام  ستخدم  الهيكلية 

  الاحصائي   برنامجالمن خلال    المربعات الصغرى الجزئية 

SMART PLS 4 . 

 مشكلة الدراسة 

العربية   الدراسات  من  العديد  تناول  من  الرغم  على 

العصابية  متغيرات  النفسية،  والأجنبية    ، والمرونة 

ضمن فئات عمرية،    والاحتراق النفس ي بالبحث والدراسة

اجتماعية   أن  متنوعةومهنية  وسياقات  إلا  قد    جُلها ، 

اقتصر على العلاقات الثنائية بين تلك المتغيرات. أي أنها  

تنطوي  أ معقدة  ظواهر  النفسية  الظواهر  كون  غفلت 
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على شبكة من العلاقات حتى تفهم في سياقها الطبيعي.  

نموذج   بناء  الحالي  البحث  استهدف  فقد    يقترح لذا، 

  الدراسة ت  افترضإذ    .العلاقة بين هذه المتغيرات الثلاث

موجبًا   مباشرًا  تأثيرًا  تؤثر  العصابية  الاحتراق  على  أن 

سالبًا  كما  النفس ي،   مباشرًا  تأثيرًا  المرونة  على  تؤثر 

بدروها   تؤثر  التي  سالبًا    تأثيرًا النفسية  على  مباشرًا 

ثم يأتي دور المرونة النفسية لتؤدي دور  الاحتراق النفس ي.  

على   يؤثر  الذي  الوسيط  الالمتغير  بين  علاقة  قوة 

النفس يو العصابية   بناء  الاحتراق  في  الباحث  واعتمد   .

المقترح على ما توصلت إليه الدراسات السابقة،   نموذجه

بين   ما  موجبة  علاقة  وجود  إلى  معظمها  خلص  التي 

بين   ما  سالبة  وعلاقة  النفس ي،  والاحتراق  العصابية 

العصابية والمرونة والنفسية، والمرونة النفسية والاحتراق  

 النفس ي.  

الحالية   الدراسة  مشكلة  تحديد  يمكن  وعليه، 

 بالأسئلة التالية: 

في   (1 السعوديين  الطلاب  لدى  العصابية  مستوى  ما 

 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة؟

ما مستوى المرونة النفسية لدى الطلاب السعوديين  (2

 في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة؟ 

لدى   (3 النفس ي  الاحتراق  مستوى  الطلاب  ما 

 السعوديين في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة؟ 

المرونة   (4 تؤديه  الذي  الوسيط  الدور  طبيعة  ما 

النفسية في العلاقة بين العصابية والاحتراق النفس ي  

السعوديين   الطلاب  الإسلامية  في  لدى  الجامعة 

 بالمدينة المنورة؟ 

 أهداف الدراسة

التعرف على  يمكن إيجاز أهداف الدراسة الحالية في  

 ما يلي: 

في  (1 السعوديين  الطلاب  لدى  العصابية  مستوى 

 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة.

مستوى المرونة النفسية لدى الطلاب السعوديين في   (2

 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة.

السعوديين  (3 الطلاب  لدى  النفس ي  الاحتراق  مستوى 

 في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة. 

طبيعة الدور الوسيط الذي تؤديه المرونة النفسية   (4

لدى   النفس ي  والاحتراق  العصابية  بين  العلاقة  في 

 الطلاب السعوديين في الجامعة الإسلامية. 

 الدراسة ية أهم

خذ في الاعتبار  
ُ
متغيرات الدراســــــــــــة الحالية    أنإذا ما أ

قد دُرســــــــت عن كثب في الأبحاث العربية والأجنبية إلا أن  

ـــــــــائص المنهجيــة والتنظيريــة لُ  الخصـــــ
 
شـــــــــــــكــ

ُ
نظريــة أهميــة  ت

  ه على النمـذجـةلـفي طريقـة تحلي يعتمـدإذ    للبحـث الحـالي،

العلاقـات الثنـائيـة بين التي تتفوق على التنظير عن طريق  

ـــــبكـــة  في النمـــذجـــة  التنظير  ينطوي   .المتغيرات ـــ من    على شـــــ

ـــــحـة   ـــ العلاقـات بين المفـاهيم أو المتغيرات بحيـث تختبر صـــــ

ـــها دون الحاجة إلى  اهذه العلاقات معً  عدد إلى   تفصــــــــيصـــــ

ـــــتويـــات    جزئيـــة.ال  من العلاقـــات ـــ كمـــا أن التعرف على مســـــ

ـــــابية والمرونة النفســــــــــية، والاحتراق النفســــــــــ ي لدى  ،العصـــــ

ــــاعــــد القــــائمين ـــــــ ـــــطــــة   على  طلاب الجــــامعــــة قــــد يســـــ ـــ الأنشـــــ

مراعاة هذه المتغيرات عند   الإرشـــــــــــــاد علىومركز   الطلابية

 بناء برامجهم الوقائية، والنمائية، والعلاجية.

 حدود الدراسة

 الحالية الحدود التالية:  الدراسةالتزمت  

الموضوعية:   النفسية  الحدود  والمرونة  العصابية 

 . والاحتراق النفس ي لدى طلاب الجامعة

 . ـه1445العام الدراس ي الجامعي الحدود الزمانية:  

الكليات النظرية في الجامعة الإسلامية  الحدود المكانية:  

 بالمدينة المنورة. 
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البشرية الجامعة  الحدود  في  السعوديين  الطلاب   :

 الإسلامية بالمدينة المنورة. 

 مصطلحات الدراسة 

الكبرى للشخصية،    ةالعوامل الخمس  إحدى   العصابية:

الطالبوهي   فيها  يخبر  سلبية  المعتاد  -سمة  من    - أكثر 

، وتقلب المزاج.  شعورًا بالقلق، والتوتر، والكآبة، والوحدة

الطالب عليها  يحصل  التي  بالدرجة  إجرائيًا    على   وتعرف 

 .(1992)"كوستا" وماكري"  من مقياسبعد العصابية 

قدرة الطالب على التكيف مع الأحداث  المرونة النفسية:  

سريعًا   التعافي  إلى  وميله  الأحداث  الضاغطة،  بعد 

تجاوزها  ،العصيبة على  . (Newman, 2005)  والقدرة 

على   الطالب  عليها  يحصل  التي  بالدرجة  إجرائيًا  عرف 
ُ
وت

ــــ المرونة النفسية   مقياس ــ  . 200)8("سمث" وزملائه  لـ

النفس ي:  فرودنبرجر"    الاحتراق  "هربرت   (1974)عرفه 

نتيجة   والإحباط  والتعب،  الإرهاق،  من  "حالة  بأنه: 

المأمولة".  الفرد  توقعات  يحقق  لا  مهني  نشاط    ممارسة 

على   الطالب  عليها  يحصل  التي  بالدرجة  إجرائيًا  وتعرف 

ـــ" شفلي" وزملائه  ــ  .(2020)مقياس الاحتراق النفس ي لـ

الطلاب السعوديين المقيدين  طلاب الجامعة الإسلامية:  

انتظامًا في مرحلة البكالوريوس في التخصصات النظرية  

 هـ. 1445للعام الجامعي 

   النظري  الإطار 

  :
ا

 العصابية أولا

تعكس   أساسية  شخصية  سمة  العصابية  تعد 

إليها   ينظر  ما  وغالبًا  للفرد.  الانفعالي  الاستقرار  مستوى 

مشاعر   على  تنطوي  سلبية  شخصية  سمة  أنها  على 

يمكن اعتبارها    -كغيرها من السمات-سلبية. والعصابية  

  ومترفعيهاعلى أحد طرفيه،  السمةمتصل يقع منخفض ي  

الآخر الطرف  نهاية  إلى  .  على  عادة  العصابيون  ويميل 

ومشاعر   والخجل،  الانفعالي،  الاستقرار  وعدم  القلق، 

 الشك الذاتي، والاكتئاب، والغضب، والشعور بالذنب. 

فرويد"   "سيجموند  لـــ  النفس ي  التحليل  لنظرية  وفقًا 

مكونات   بين  الداخلي  الصراع  من  ينشا  العصاب  فإن 

الأعلى. يفترض فرويد أن    وألانا،  وألاناالعقل الثلاث: الهو،  

يعد    - الجزء اللاشعوري تمامًا من بنية الشخصية- )الهو(  

مستودعًا للموروثات الجنسية، والغرائز، والدوافع التي  

تحفزنا وتدفعنا، كما يتضمن الأفكار والمشاعر المزعجة  

الواعي. وفي   للعقل  الفرد على عدم وصولها  التي يحرص 

واعي من العقل )الأنا(  سعيه نحو ذلك، يحاول الجزء ال

منعها من الدخول إلى منطقة الوعي، من خلال استخدام  

والتثبيت.   والاسقاط،  كالتبرير،  الدفاع،  ميكانيزمات 

ما تظهر الأعراض العصابية عندما تفشل آليات  وغالبًا  

إلى   الوصول  من  المحظورة  المحتويات  منع  عن  الدفاع 

 .  ,Engler)(2014العقل الواعي 

السلوكيون   فإن  السلوكية،  النظر  وجهة  من  أما 

العصابي بطريقة مختلفة عن تفسير   يفسرون السلوك 

. ففي الوقت الذي ينظر فيه "فرويد" إلى داخل  "فرويد"

، وتحديدًا  الفرد، نجد أن السلوكيين ينظرون إلى الخارج

الفرد بيئة  نتعلم  إلى  وكما  متعلم،  لديهم  فالسلوك   .

السوية نتعلم نظيراتها غير السوية. فالتعلم    ت السلوكيا

والاستجابة،   المثير  بين  ما  الاقتران  على  قائم  لديهم 

قد يتورط الفرد  وبناء عليه،  والسلوك محكوم بنواتجه.  

عصابية جراء النتائج الإيجابية التي يحصل   تسلوكيافي 

.  تالسلوكيانتيجة ممارسته لتلك    - من وجهة نظره  -عليها

العصابي من خلال   السلوك  الفرد  يتعلم  أن  يمكن  كما 

إيجابية   يقدر  الاجتماعية،  البيئة  في  لنماذج  ملاحظته 

تؤدينتائجها.   السلوكيين  نظر  وجهة  من  دورًا    والبيئة 

 مهمًا في تعلم السلوك العصابي.
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ا:   المرونة النفسية ثانيا

الأمريكية   النفس   ,APA)عرف قاموس جميعة علم 

التكيف    (2015 ونتائج  عملية  بأنها:  النفسية  المرونة 

خلال   من  خاصة  الصعبة،  الحياة  تجارب  مع  الناجح 

مع   والتكيف  والسلوكية  والعاطفية،  العقلية،  المرونة 

المتطلبات الخارجية والداخلية. ويسهم عدد من العوامل  

التي   الناس مع الشدائد، وأهمها: الطرق  في مدى تكيف 

ى العالم ويتفاعلون معه، وتوافر الموارد  ينظر بها الأفراد إل

وبعبارة أخرى،  المواجهة.    وأساليبالاجتماعية وجودتها،  

على   الفرد  قدرة  هي:  النفسية  المرونة  إن  القول:  يمكن 

التكيف، وتحمل الأحداث الضاغطة وتجاوزها، وميله إلى  

العصيبة. الأوقات  بعد  بسرعة  يعرفها   التعافي  حين  في 

( بأنها: "الخصائص  Luthar, et al., 2000وزملائه )  "لوثر"

النفسية التي يمتلكها الشخص لحل المشكلات والتكيف  

 مع المواقف الجديدة بعقلية إيجابية".

في المرونة    ”Ps 3‘“نموذجه    (2011)م "سليجمان"  قد  

الذي يتضمن ثلاث اتجاهات لتشويه الادراك، يمكن أن  

ذكرها كما  وهي  الشدائد،  من  التعافي    "رون"   تعيق 

(Rone, 2021): 

  ،
ً

يقوم  Personalizationالشخصنة  أولا معرفي  تشويه   :

على فكرة أن الأفراد يعتقدون أنهم مسؤولون عن كل ما  

يحدث، دون النظر إلى العوامل الخارجية الأخرى التي قد  

السلبي.   الموقف  في  مهما  دورًا  ينبغيتؤدي  ما  أن    فبقدر 

اخفاقاتنا،   أنفسنا  نتحمل  نعتبر  أن  يجب  لا  أنه  إلا 

 فاشلين.  

: اعتقاد مشوه آخر،  Pervasivenessالانتشار  ثانيًا،  

فكرة   على  يواجهه    أنينطوي  قد  الذي  السلبي  الحدث 

الأخرى.   الحياة  مجالات  جميع  على  سيؤثر    أن الفرد 

الطريقة   الفرد تتوقف عند  سيجعل  التفكير بهذه  حياة 

 حدث سلبي معين، دون تجاوزه والمض ي قدمًا في الحياة. 

ا،  
ً
اعتقاد  Permanenceالديمومة  ثالث لدى  :  مشوه 

الوقت  هذا  وأن  مستمرة،  العصبية  الأيام  بأن    الفرد 

 لن يمض ي.   العصيب

ا: 
ا
 الاحتراق النفس ي ثالث

يد    ظهر  ما ظهر على  أول  النفس ي  الاحتراق  مصطلح 

الأمريكي "هربرت فرودنبرجر" العام  -عالم النفس الألماني

بأنه  (1974) النفس ي  الاحتراق  وصف  من  "  :حين  حالة 

الإرهاق، والتعب، والإحباط نتيجة ممارسة نشاط مهني لا  

المأمولة  الفرد  توقعات  عرف"يحقق  ذلك،  عقب   ت. 

بأنه الاحتراق  فيها  "  :"ماسلاش"  يخبر  تدريجية  عملية 

بين   الالتزام  وانخفاض  الانهاك  من  حالة  الفرد 

الاجتماعية الرعاية  تقديم  في  عدة  "المتخصصين  وبعد   .

دراسات تجريبية أعاد "ماسلاش" و "جاكسون" صياغة  

المفهوم، وتعريفه تعريفًا علميًا أكثر صرامة وإجرائية، إذ  

النفس ي الفرد    بأنه   اعتبر الاحتراق  متلازمة نفسية يعاني 

وانخفاض   المشاعر،  وتبلد  عاطفي،  إرهاق  من  فيها 

الشخص ي   بالإنجاز  )etal., Valsania-Edú ,الإحساس 

)2022  . 

و   ماسلاش"  لــــ"  وفقًا  النفس ي  الاحتراق  بنية  تنطوي 

على ثلاثة أبعاد هي: الإرهاق العاطفي    (1986)"جاكسون"  

(Emotional Exhaustion) الشخصية وتبدد   ،

(Depersonalization)  بالإنجاز الشعور  وانخفاض   ،

.  (Reduced Personal Accomplishment)الشخص ي  

 ,Maslach)النفس ي    لب الاحتراقيعد الإرهاق الانفعالي  و 

et al., 2001)   يشير شعور    إذ  دراسته  إلى  بأن  الطالب 

اليوم    تستنزفه نهاية  مع  وأن طاقته مستنفذة  انفعاليًا، 

والنشاط،  الدراس ي،   الحيوية  شعورًا ويفتقد    ويخبر 

صباحًا. الاستيقاظ  عند  تبلد    بالإنهاك  يشير  حين  في 

التفاعل   في  الإنساني  الجانب  فقدان  إلى  المشاعر 

مع   الأكاديمية  بيئته  في  الطالب  يتعامل  إذ  الاجتماعي، 
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مادية كأشياء  الأحاسيس  الآخرين  يبادلهم  بشر  لا   ،

واتجاهات    ، والمشاعر. كما ينطوي على شعور باللامبالاة

سلبية نحو الآخرين. وأخيرًا، فإن الطالب الذي يعاني من  

الاحتراق النفس ي تنتابه مشاعر بعدم الكفاءة والفاعلية  

بعدم   ويشعر  واجباتهعلى    قدرتهالذاتية،  ومهام    ،أداء 

   الدور المنوط به.

الاحتراق   ظاهرة  تفسير  إلى  النفس  علماء  سعى 

النفس ي من خلال النظريات العلمية التي تفسر السلوك  

المثال،   سبيل  فعلى  التبادل  الإنساني.  نظرية  أن  نجد 

على    (Social Exchange Theory)  الاجتماعي تنص  التي 

تعامله في  الفرد  الآخرين  أن  بين    مع  مدخلات  يوازن 

، ثم يقارن بين ما يجنيه  ومخرجات العلاقات الاجتماعية 

هذا   جراء  خسائر  من  يتكبده  أن  يمكن  وما  أرباح،  من 

يقدر   الطالب  أن  نجد  ذاتها،  وبالطريقة  التفاعل. 

المكاسب المحتملة من دراسته، والخسائر التي يمكن أن  

بأن   شعر  فإن  به،  كان  تلحق  مخرجاته  تفوق  مدخلاته 

 ذلك مدعاة لشعوره بالاحتراق النفس ي، والعكس صحيح. 

ترى  حين  التحكم    في   Control)  السيطرةأو  نظرية 

theory)    التي بالأحداث  التحكم  على  الفرد  قدرة  بأن 

على   قادرًا  حينها  يصبح  إذ  تكيفه،  إلى  تفض ي  تواجهه 

التي تواجهه في سعيه    التعامل مع  الضغوط والتحديات 

القول  يمكن  وبالمثل،  غايته.  بلوغ  الطالب    :نحو  إن 

بمجريات   التحكم  على  بقدرته  يشعر  الذي  الجامعي 

على    الأمور  قادر  والاجتماعية  الدراسية  والتحديات 

المقابل، سيخبر   النفس ي والأكاديمي. وفي  تحقيق توافقه 

الشعور   فقده  جراء  نفسيًا  ا 
ً
احتراق ذلك  في  يفشل  من 

 بالتحكم والسيطرة. 

"ثيوريل"  و  و  "كاراسيك"  لــ  عدم    (1990)وفقا  فإن 

والقدرة على إنجازها، قد يفض ي إلى  التطابق ما بين المهام  

الت  القلق  حالة  خلال  من  بالإرهاق،  يخبرها    يالشعور 

شعر الطالب    . ونقيض ذلك، إن  نتيجة هذا الشعور   الفرد

إلى   إذ يفض ي ذلك ،  بأن العبء الدراس ي يمكن التحكم به

خطر وتناقص  طاقته،  على    الاحتراق   مواجهة   حفاظه 

 . النفس ي

الخماس ي النموذج  قدمه  وفي  و   الذي  "ادلويتش" 

"دي   يذكر  ،)(Edelwich & Brodsky, 1980  "برودسكي"

مراحل    (de Hert, 2020)  هرت" الفردخمسة  بها  ؛  يمر 

النفس ي الاحتراق  مرحلة  إلى  المراحل  تبدأ  .  ليصل  تلك 

التي تتميز بالنشاط    Honeymoonشهر العسل    بمرحلة

المرحلة    تظهر.  والحماس وتحمل  مشاعر  هذه  الرضا، 

والالتزام،   الطاقة  من  مناسب  ومستوى  المسؤولية، 

العالية. الطالب  والإنتاجية  يواجه  المرحلة   قد  هذه    في 

بعض التحديات والصعوبات، ويتوقف الأمر على كيفية  

معها أساليب  تعامله  استخدام  في  فشله  حال  وفي   .

  . الاحتراق النفس ي  خطرتكيفية، فإن الطالب قد يواجه  

ال مرحلة  ذلك،  مرحلة  Stagnationركود  يعقب  وهي   ،

وفيها يظهر الضغط النفس ي، وتصبح حياة   بداية التوتر،

الأسرية   حياته   
ً

مهملا الدراسة،  على  مقتصرة  الطالب 

والاجتماعية. كما تظهر أثار الضغط على شكل أعراض  

وجسدية. من    نفسية  المرحلة  هذه  في  الطالب  يعاني 

والصداع،   القرار،  اتخاذ  على  القدرة  وعدم  القلق، 

الاجتماعية،   التفاعلات  وقلة  النوم،  جودة  وانخفاض 

الإنتاجية. يواجه    وانخفاض  الذي  الضغط  يتطور 

الثالثة من   ا مزمنًا يشكل المرحلة 
ً
الطالب ليصبح ضغط

النفس ي  الاحتراق  مرحلة    مراحل  الإحباط  وهي 

Frustrationالطالب يشعر  المرحلة  .  هذه  بالفشل    في 

وشعور   بالالتزامات،  الإيفاء  على  قدرته  وعدم  والعجز، 

والفاعلية الكفاءة  الاستياء،  الذاتية  بعدم  يظهر  كما   ،

المشكلات.   وإنكار  العدواني،  والسلوك  والتسويف، 

  مرحلة رابعة من الاحتراق النفس ي يفض ي هذا الشعور إلى  
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اللامبالاة مرحلة  الطالب شعورًا  Apathy  وهي  يخبر  إذ   ،

الأ  وخيبة  بالاستسلام  باليأس،  التحديات  ليواجه  مل، 

ويعاني من يمر بهذه المرحلة بعض الأعراض    واللامبالاة.

ا والتغيرات  مثل:  الاجتماعي،  والعزلة  المزمن،  لصداع 

خيرًا، تأتي  أو   السلوكية، واهمال الاحتياجات الشخصية.

التي  ،  Habitual Burnout  النفس ي المعتاد  قمرحلة الاحترا 

من   الطالب  فيها  المزمنة،  يعاني  الحزن  التعب  و مشاعر 

المزمن،   وسائل  الاكتئاب  و الجسدي  عن  يبحث  وقد 

  تساعده على تجاوز هذه المرحلة.

 الدراسات السابقة 

  :
ا

والمرونة  أولا والانبساطية  العصابية  تناولت  دراسات 

 النفسية 

"فيومبو"  هدفت   أجراها  التي  في    (2010)الدراسة 

بين   العلاقة  عن  للكشف  الكاريبي  البحر  منطقة 

الوصفي   المنهج  مطبقًا  النفسية.  والمرونة  العصابية 

طالبًا في المرحلة الثانوية،    (397)الارتباطي، على عينة من  

الخمس العوامل  مقياس  لــ    ةوباستخدام  الكبرى 

. وكشفت الدراسة عن علاقة سالبة  (2006)"جولدبيرج"  

 . (r= -0.28)ما بين العصابية والمرونة النفسية 

"لو" وزملائه   للكشف    (2014)في حين أجرى  دراسة 

الدور   خلال  من  بالسعادة  وعلاقتها  العصابية  عن 

 الوسيط للمرونة النفسية. طبقت الدراسة على عينة من

الصينية  289) النسخة  باستخدام  جامعيًا،  طالبًا   )

، ومقياس  (1992)  "ماكري "  و  "كوستا"المختصر لمقياس  

النفسية،    (2003)"دافيدسون"    -"كونر" للمرونة 

النتائج عن علاقة   ومقياس أكسفورد للسعادة. كشفت 

، وعن  (r= 0.22)موجبة بين الانبساطية والمرونة النفسية  

. (r= -0.31)علاقة سالبة بين العصابية والمرونة النفسية  

وبالمثل، فقد كشفت الدراسة عن تأثير غير مباشر لمتغير  

 الانبساطية والعصابية على السعادة. 

ومصطفى  لم  دراسة  وفي إلى    سعت  (2015)حمد 

الخمس العوامل  بين  العلاقة  طبيعة  عن    ة الكشف 

تتضمن   التي  للشخصية  العصابية    ي متغير الكبرى 

النفسية الباحث  . والمرونة  الوصفي    انطبق  المنهج 

لـ    باستخدام الارتباطي،   الشخصية  سمات  مقياس 

لــ "واغنيلد"    ، والمرونة النفسية(2009)"بيكانلي" وزملائه  

طالب من    (200)على عينة مكونة من    (1993)و "يونغ"  

الثانوية المرحلة  مصر  طلاب  عن  .  في  النتائج  كشفت 

النفسية   والمرونة  العصابية  بين  ما  سالبة  - =r)علاقة 

0.41) . 

 (2023)"نيتو" وزملائه    وصفية ارتباطية لــــ  في دراسة

بين   العلاقة  عن  النفسيةللكشف  والمرونة  ،  العصابية 

الخمس  بتطبيق العوامل  النسخة    ةمقياس  الكبرى 

"كونر" ومقياس   (2003)"دافيدسون"    - الاسبانية، 

مستجيبًا، قسما    (439)للمرونة النفسية على عينة من  

مجموعتين أفرادًاعلى  الأولى  تمثل    (24-18)راشدين    ، 

سن   كبار  تضم  الأخرى  والمجموعة  . (98-60)عامًا، 

سالبة بين العصابية والمرونة  كشفت النتائج عن علاقة  

 .(r= -35)النفسية 

ا:   دراسات تناولت الاحتراق النفس ي ثانيا

( باوية  مستوى  2012أجرت  عن  للكشف  دراسة   )

لدى   النفس ي  الجامعيينالاحتراق  ومعرفة  الطلاب   ،

الفروق في الاحتراق النفس ي بين طلاب علم النفس وعلوم 

صممت لأجلها مقياسًا للاحتراق النفس ي، وطبقته    .التربية

من   مكونة  عينة  قاصدي   (170)على  جامعة  في  طالبًا 

مرباح في الجزائر. خلصت النتائج إلى مستوى مرتفع من  

الاحتراق النفس ي لدى أفراد العينة، وعدم وجود فروق في  

 الدراس ي.  لمتغير التخصصالاحتراق النفس ي تعزى 

الى التعرف   (2015)الدوسري    في حين هدفت دراسة 

والانطواء   النفس ي  الاحتراق  بين  العلاقة  طبيعة  على 
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جامعة   أساتذة  لدى  بالرياض.  والانبساط  نورة  الأميرة 

عضو هيئة التدريس    (147)واشتملت عينة الدراسة على  

من الأساتذة المشاركين بكلية التربية. استخدمت الباحثة  

الاحتراق النفس ي من إعدادها، ومقياس "آيزنك"    مقياس

بركات   إعداد  وجود  (2007)للشخصية  النتائج  بينت   .

درجات   متوسط  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

في   والمنطوين  لصالح  المنبسطين  النفس ي  الاحتراق 

المنبسطين، إذ انخفضت قيمة متوسط درجاتهم بصورة  

 دالة عن متوسط درجات المنطويين. 

دراسة للكشف عن   (2017)أجرى حسانين وإبراهيم 

التخصص  بين طلاب  ما  النفس ي  الاحتراق  في    ات الفروق 

"ماسلاش"    ة.والنظري  ةالعلمي قائمة  الباحثان  استخدم 

الطلاب-النفس ي    للاحتراق  حسانين    -نسخة  تعريب 

طالبًا من جامعة الأزهر، و    (820)على عينة من    (2012)

من طلاب جامعة الكويت. كشفت النتائج عن أن    (880)

من   نفسيًا  ا 
ً
احتراق أكثر  العلمية  التخصصات  طلاب 

 طلاب التخصصات النظرية. 

السعيد   أجراها  دراسة  عن    ؛(2018)في  للكشف 

لدى   الوجداني  والاحتراق  النفسية  المرونة  بين  العلاقة 

معلمي المرحلة الثانوية في دولة الكويت. اتبعت الدراسة  

من   عينة  على  الارتباطي  الوصفي  معلم    (412)المنهج 

والاحتراق   النفسية  المرونة  مقياس ي:  مستخدمًا  ومعلمة. 

علاقة    إلىالوجداني من إعداد الباحث. خلصت النتائج  

بلغ   إذ  الوجداني،  والاحتراق  النفسية  المرونة  بين  سالبة 

 . (0.62-)معامل ارتباط بيرسون 

عن  إلى الكشف    (2018)محمد وعمر    هدفت دراسة 

عينة من   النفس ي على  العصابية والاحتراق  بين  العلاقة 

مقياس    (200) الباحثان  استخدم  جامعيًا.  أستاذ 

للاحتراق النفس ي، ومقياس سمات الشخصية    "ماسلاش"

"ل عن  (1992)"  ماكري "  و  "كوستاـ  النتائج  كشفت   .

أساتذة   لدى  النفس ي  الاحتراق  من  منخفض  مستوى 

أن   كما  أكثر    أساتذة الجامعة،  النظرية  التخصصات 

ا نفسيًا من زملائهم في التخصصات العلمية. كما  
ً
احتراق

الاحتراق   أبعاد  تربط  عن علاقة موجبة  النتائج  كشفت 

الإنسانية،  النفس ي   بعدم  الشعور  الانفعالي،  )الاجهاد 

و  بالعصابية  الإنجاز(  بعدم  ارتباط  الشعور  بمعاملات 

التوالي،  (0.54 ,0.48 ,0.46)بلغت   ارتبط  على  ت  في حين 

الكلية بمعامل للا   الدرجة  بالعصابية  النفس ي    حتراق 

 . (0.56)بلغ  ارتباط

أبعاد   دراسة  (2019)مريم  أجرى    عن  للكشف 

بالاحتراق   وعلاقتها  العصابية  المتضمنة  الشخصية 

ممرض وممرضة في   (150)النفس ي على عينة مكونة من  

علاقة  عن  النتائج  كشفت  بدمشق.  المواساة  مستشفى 

الانفعالي،   )الاجهاد  وأبعاده  النفس ي  الاحتراق  بين  سالبة 

تبلد المشاعر، نقص الشعور بالإنجاز( بالانبساطية، إذ  

الارتباط   معاملات   (0.27- ,0.34- ,0.20- ,0.13-)بلغت 

بين   ما  موجبة  العلاقة  كانت  المقابل،  في  التوالي.  على 

ارتباط   بمعاملات  بالعصابية  وأبعاده  النفس ي  الاحتراق 

 على التوالي.   (0.27 ,0.44 ,0.28 ,0.25)بلغت 

وسرحان  واخيرًا،   شعبانة،  دراسة   (2020)أجرت 

للكشف عن مستوى الاحتراق النفس ي والمرونة النفسية،  

الوطنية.   النجاح  جامعة  طلاب  لدى  بينهما  والعلاقة 

من   العينة  الاحتراق    (409)تكونت  قيس  وطالبة.  طالب 

"ستام"  ــــ  لــ الحياة  جودة  مقياس  خلال  من  النفس ي 

مقياس  (2010) عبر  النفسية  المرونة  قيست  حين  في   ،

. كشفت النتائج عن درجة  (2003)"دافيدسون"  -"كونر"

متوسطة للاحتراق النفس ي والمرونة النفسية لدى طلاب  

النفس ي   الاحتراق  بين  سالبة  العلاقة  وجاءت  الجامعة، 

 .(r= -35)والمرونة النفسية 
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وزملاؤه   يوسف  استهدفت    (2021)أجرى  دراسة 

برنامج   باستخدام  بنائي  نموذج  صحة  من  التحقق 

(AMOS)    ينطوي على دور وسيطي للعصابية في العلاقة

استخدم   النفس ي.  والاحتراق  النفسية  الضائقة  بين 

النفس ي،    (2005)الباحثون مقياس "كرستين"   للاحتراق 

ومقياسًا لسمات الشخصية من إعداد الباحثين. طبقت  

من   عينة  على  كلية    (241)الدارسة  طلاب  من  طالب 

للبيانات،  جيدة  مطابقة  إلى  النتائج  خلصت  الطب. 

الضائقة  علاقة  في  للعصابية  ا 
ً
وسيط دورًا  أظهرت 

بالاحترا  المباشر    قالنفسية  غير  الأثر  بلغ  النفس ي. 

 . (0.28)للعصابية 

 التعقيب على الدراسات السابقة

أعلاه عرض  ما  خلال  بين    يظهر  ،من  ما  اتفاق 

حيث   من  الحالية  والدراسة  السابقة  الدراسات 

تتفق  إذ  الحالية  الأهداف،  باوية    الدراسة  دراسة  مع 

  . من حيث الكشف عن مستوى الاحتراق النفس ي  (2012)

وسرحانة   شعبانة  دراسة  مع  حيث    (2020)وتتفق  من 

.  المرونة النفسية والاحتراق النفس يالكشف عن مستوى  

تتفق مع جميع الدراسات السابقة من حيث الكشف  كما  

 عن العلاقة بين متغيرات الدراسة. 

فقد   البحثي،  بالمنهج  يتعلق  جميع  وفيما  اتبعت 

باستثناء   الارتباطي،  الوصفي  المنهج  السابقة  الدراسات 

وإبراهيم   حسانين  المنهج    (2017)دراسة  اتبعت  التي 

المنهج  ية  الدراسة الحال  اتبعتفي حين    .الوصفي المقارن 

 الوصفي التنبؤي. 

تنوعت العينات في الدراسات السابقة ما بين طلاب   

)فيومبو،   ثانوية  ومصطفى،  2010مرحلة  محمد  ؛ 

جامعيين 2015 وطلاب  الدراسة    (،  عينة  مع  متفقة 

وزملائه،  2012)باوية،    الحالية لو  حسانين  2014؛   ،

وسرحانة،  2017وإبراهيم،   شعبانة  يوسف  2020؛  ؛ 

؛ 2015(، وأساتذة جامعيين )الدوسري،  2021وزملاؤه،  

(. وأظهرت نتائج الدراسات السابقة  2018محمد وعمر،  

الثلاث.   المتغيرات  بين  العلاقة  نتائج  في  ا 
ً
اتساق أن هناك 

بالاحتراق   العصابية  تربط  موجبة  علاقة  أن  فنجد 

وعمر،   )محمد  مريم،  2018النفس ي  يوسف 2019؛  ؛ 

و 2021وزملاؤه،   تجمع  (.  العصابية  علاقة سالبة  بين  ما 

)فيمبو،   النفسية  وزملائه،  2010والمرونة  لو  ؛ 2014؛ 

(. وبالمثل،  2023لائه،  ؛ نيتو وزم2015ومحمد ومصطفى،  

النفسية   المرونة  بين  ما  تربط  سالبة  علاقة  أن  نجد 

)السعيد،   النفس ي  ورمانة، 2018والاحتراق  شعبانة  ؛ 

2020 .) 

الحالية   الدراسة  فإن  سابقًا،  كر 
ُ
ذ إلى وكما    عمدت 

فحص نموذج ينطوي على دور وسيط للمرونة النفسية  

 في العلاقة بين العصابية والاحتراق النفس ي.

 منهج الدراسة وإجراءاتها

اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التنبؤي نظرًا  

 الدراسة. لطبيعة وأهداف لملائمته 

 مجتمع الدراسة 

تكون مجتمع الدراسة من جميع الطلاب السعوديين  

في الجامعة الإسلامية في الكليات النظرية للعام الجامعي  

 هـ. 1445

 عينة الدراسة 

بقت أدوات الدراسة على عينة احتمالية طبقية بلغ  
ُ
ط

طالبًا سعوديًا من مجتمع الدراسة البالغ    (186)عددها  

 (22.12)بلغ المتوسط العمري لأفراد العينة  طالبًا.    (406)

  عدد سنوات دراستهم بالجامعة.   (2.5)وبمتوسط    سنة.

( العدد الإجمالي في  1ويوضح الجدول  النظرية (    الكليات 

 والنسبة المئوية في عينة الدراسة. ، بالجامعة

 

 



 (م2024نوفمبر /ه 1445  لىو جمادي الأ الرياض )   – 6العدد –المجلة السعودية للعلوم النفسية 

 

 

88 

 

 (: مجتمع وعينة الدراسة 1جدول )

النسبة  المجتمع  الكلية

 المئوية 

 العينة

 117 %  54.43 221 الشريعة 

 23 %  17.24 70 الدعوة وأصول الدين 

 1 %   0.73 3 القران والدراسات الاسلامية 

الحديث الشريف والدراسات  

 الإسلامية 
24 5.9  % 8 

 5 %   2.95 12 اللغة العربية 

 32 %  24.13 98 الأنظمة والدراسات القضائية 

 186 % 100 406 المجموع الكلي 

 أدوات الدراسة

للإجابة عن أسئلة الدراسة ترجم الباحث مقياس ي المرونة  

على مختصين في    ا النفسية والاحتراق النفس ي، ثم عُرض

جامعتي من  النفس  وعلم  الإنجليزية  عبد  الملك  :  اللغة 

في ضوء   المطلوبة  . وأجريت التعديلاتوأم القرى ،  زالعزي

 وفيما يلي عرض لأدوات الدراسة:  .آراء المحكمين

 :
ا

 مقياس العصابية  أولا

مقياس   من  العصابية  سمة  عبارات  الباحث  استل 

الكبرى للشخصية الذي أعده "كوستا"    ةالعوامل الخمس

.  (1997)ونقله إلى العربية الأنصاري    (1992)و "ماكري"  

العصابية من   فقرة على مقياس    (12)تتكون عبارة بعد 

الموجب،   الاتجاه  في  جميعها  جاءت  الخماس ي،  ليكرت 

 وتدل العلامة المرتفعة على درجة مرتفعة من العصابية. 

ا:   مقياس المرونة النفسية ثانيا

ترجم الباحث مقياس المرونة النفسية لـــــ "سمث" وزملائه  

المستجيب على  عبارات  (6)المكون من    (2006) . يحصل 

العبارة، ودرجة   على  الموافقة بشدة  خمس درجات عند 

بشدة الموافقة  عدم  حال  إن واحدة  الدرجة  وتعكس   ،

المقياس   عبارات  جميع  بأن  علمًا  سالبة.  العبارة  كانت 

الاتجاه،   الأولى  سالبة  العبارتين  .  والخامسةباستثناء 

تشير الدرجة المرتفعة على المقياس إلى تمتع المستجيب  و 

 ة. بمرونة نفسية مرتفع

ا: 
ا
 مقياس الاحتراق النفس ي ثالث

شفلي"  ـــــ"  لـ النفس ي  الاحتراق  مقياس  الباحث  ترجم 

الذي يعد نسخة مختصرة من مقياس    (2020)وزملائه  

من    Maslach Burnout (MBI)"ماسلاش"     (23)المكون 

عبارة موجبة    (12)النسخة المختصرة من    تكونتعبارة.  

الخماس ي  الاتجاه  ينطوي المقياس  و .  على مقياس ليكرت 

 على أربعة أبعاد:  
ُ
ول،  الإرهاق، وتمثله العبارات الثلاث الأ

ثم بعد المسافة الذهنية، الذي تمثله العبارات الرابعة،  

الممثل   الإدراك  ضعف  وبعد  والسادسة،  والخامسة، 

بعد    اتبالعبار  وأخيرًا  والتاسعة.  والثامنة،  السابعة، 

والحادي   العاشرة،  بالعبارة   
ً

ممثلا العاطفي  الضعف 

عشر، والثانية عشر. كلما ارتفعت درجة المستجيب على  

المقياس كشف ذلك عن احتراق نفس ي مرتفع. 
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 نتائج الدراسة ومناقشتها 

لدى   العصابية  مستوى  السعوديين  طلاب  الما 

 الجامعة الإسلامية؟ ب

الجامعة   طلاب  لدى  العصابية  مستوى  على  للتعرف 

المتوسطات   الباحث  استعمل  الحسابية  الإسلامية 

 (.2والانحرافات المعيارية الموضحة نتائجها في الجدول )

افات المعيارية 2جدول ) (: المتوسطات الحسابية والانحر

 ( 186لسمة العصابية لدى طلاب الجامعة الإسلامية )ن= 

 

 

 

 

 

 

 

( الجدول  في  الواردة  المعطيات  خلال  من  أن  2يتضح   )

  الطلاب السعوديين فيلدى    منخفض مستوى العصابية  

الإسلامية الحسابي  الجامعة  المتوسط  بلغ  إذ   ،(2.43) ،

 .(0.94)وبانحراف معياري قدره 

وراثية    عوامل  نتاج  يجعلها  سمة  العصابية  كون  إن 

، يصعب معها تحديد أي العاملين له الأثر الأكبر في وبيئة

تشكيلها. وعلى الرغم من ذلك، فقد ذكر "كيري" وزملائه  

أن نسبة وراثة السمات الشخصية يتراوح ما بين   (2003)

يرجع إلى    (%40)  من   . هذا يعني أن ما يقارب(0.60 -0.40)

 عن خطأ القياس المتوقع. والقاعدة  
ً

عوامل بيئية فضلا

  ، أنه كلما زاد أثر العوامل الوراثية قل  أثر العوامل البيئية

 والعكس صحيح. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 0.22 2.98 أنا شخص قلق 1

 0.17 2.95 .شأنًا من الآخرينأشعر بأني أقل  2

 266. 2.49 أشعر بالوحدة والكآبة  3

 0.99 2.20 أشعر بالتوتر والعصبية  4

أشعر بالإحباط أو الاستسلام  5

عندما لا تسير الأمور بالشكل  

 الصحيح

2.12 .057 

 0.54 2.14 أشعر بأني حزين  6

عندما أكون تحت ضغط هائل  7

 انهارت أشعر بأن أعصابي قد 

2.17 0.28 

 0.42 2.11 .أشعر بأنني عديم القيمة 8

 0.25 2.58 .أشعر بالخوف والقلق 9

أغضب من الطريقة التي يعاملني  10

 .بها الآخرين

2.54 0.18 

أشعر بعدم قدرتي على مساعدة  11

الآخرين وأريد من شخص آخر  

 .أن يحل مشكلاتي

2.50 0.26 

عندما أشعر بالخجل أود لو  12

 .أختبئ كي لا يراني أحد

2.49 .092 

 0.94 2.43 المتوسط الحسابي العام 
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السؤال الثاني: ما مستوى المرونة النفسية لدى طلاب  

 الجامعة الإسلامية؟ 

مستوى   على  طلاب  للتعرف  لدى  النفسية  المرونة 

المتوسطات   الباحث  استعمل  الإسلامية  الجامعة 

في   نتائجها  الموضحة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية 

 (.3الجدول )

افات المعيارية 3جدول ) (: المتوسطات الحسابية والانحر

 ( 186 لدى طلاب الجامعة الإسلامية )ن= للمرونة النفسية

 

( تمتع طلاب الجامعة  3تبين النتائج الواردة في الجدول ) 

الإسلامية بمستوى متوسط من المرونة النفسية، إذ بلغ  

الحسابي   قدره  (2.87)المتوسط  معياري  وبانحراف   ،

الإسلامية    حصول   يعد  .(0.85) الجامعة  على  طلاب 

إذ    مستوى  منطقيًا،  أمرًا  النفسية  المرونة  من  متوسط 

تسهم    -وفقًا لجمعية علم النفس الأمريكية-ثمة عوامل  

النفسية الافراد  مرونة  الموارد    . في  توافر  مدى  ومنها 

مثل نظيراتها    -الاجتماعية وجودتها. والجامعة الإسلامية

السعودية  من صحية    -الجامعات  بيئة  لطلابها  توفر 

التابع    مركز الإرشادآمنة، وبرامج تدريبية تقدم من خلال  

الطلاب البرامج على  بالجامعة  لعمادة شؤون  تلك  . ومن 

سبيل المثال لا الحصر: جودة الحياة للطالب الجامعي،  

الأكاديمي،   التكيف  مهارات  النفس ي،  التوافق  مهارات 

 الصحة النفسية للطالب الجامعي، مهارات التعامل مع  

 

أنقلق   كما  هي    بعض   الاختبارات.  الدراسية  المقررات 

الطالب   لدى  النفسية  المرونة  تحسين  في  تسهم  الأخرى 

الذي   الجامعية  المهارات  إلى  الجامعي، ومنها مقرر  يسعى 

بعضًا    تأهيل الطالب للحياة الجامعية من خلال إكسابه

مثل   والتعليم،  التعلم  بعملية  المتعلقة  المهارات  من 

 الضغوط،   والتعامل مع التكيف مع الحياة الجامعية، 

  ، ومهارات التواصل في البيئة الجامعية. والتحفيز الذاتي

النفسية   الأبحاث  النفس  --وتشير  علم  لجمعية  وفقًا 

علاقة   ثمة  أن  إلى  الفرد  موجبة  الأمريكية  إكساب  بين 

وتمتعهللمهارات   النفسية  الحياتية  ) ,APA)  بالمرونة 

2015.  

نتائج   إليه  آلت  ما  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  واتسقت 

وسرحان   شعبانة  متوسط    (2020)دراسة  مستوى  من 

 للمرونة النفسية لدى طلاب الجامعة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتوسط   العبارة  م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

أميل إلى التعافي بسرعة بعد  1

 الأوقات الصعبة 
2.68 0.21 

أجد صعوبة في تجاوز   2

 الأحداث العصيبة 
2.61 0.25 

يصعب علي  التعافي بعد   3

 حدث س يء مر بي 
3.08 0.24 

أتجاوز الأوقات العصيبة   4

 بقليل من المشاكل 
3.12 0.66 

 0.85 2.87 العام المتوسط الحسابي 
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لدى   النفس ي  الاحتراق  مستوى  ما  الثالث:  السؤال 

 طلاب الجامعة الإسلامية؟ 

طلاب   لدى  النفس ي  الاحتراق  مستوى  على  للتعرف 

المتوسطات   الباحث  استعمل  الإسلامية  الجامعة 

في   نتائجها  الموضحة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية 

 (.4الجدول )

( المعيارية 4جدول  افات  والانحر الحسابية  المتوسطات   :)

 ( 186للاحتراق النفس ي لدى طلاب الجامعة الإسلامية )ن= 

أن مستوى متوسط  (  4تبين النتائج الواردة في الجدول ) 

إذ    الإسلامية، طلاب الجامعة    النفس ي لدى من الاحتراق  

، وبانحراف معياري قدره  (2.74)بلغ المتوسط الحسابي  

من  .  (0.79) متوسطة  درجة  على  الطلاب  حصول  إن 

الاحتراق النفس ي التي هي أقرب إلى الدرجة المنخفضة منها  

عن يكشف  المرتفعة  الدرجة  الخدمات    في  جودة  إلى 

وقدرة على التكيف    ،جيدة  نفسيةصحة  ، و لهم  المقدمة 

رعاية  لدى طلاب الجامعة الإسلامية نظير ما يجدونه من  

دراسات  إليه  خلصت  ما  ذلك  يعزز    )الحربي  واهتمام. 

الشواورة،  2012  والفاعوري،  الميلبي،  2020؛   (2020؛ 

  التي طبقت على طلاب الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة 

التعليمية   والتي كشفت عن رضا الطلاب عن الخدمات 

المقدمة لهم، وتمتعهم بدرجة جيدة من التوافق النفس ي  

 والاجتماعي. 

شعبانة   دراسة  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  واتسقت 

إليه    ،(2020)وسرحان   آلت  ما  باوية    نتائجوخالفت 

من مستوى مرتفع للاحتراق النفس ي لدى طلاب    (2012)

 الجامعة. 

الوسيط الذي تؤديه  ما طبيعة الدور    السؤال الرابع:

والاحتراق   العصابية  بين  العلاقة  في  النفسية  المرونة 

بالمدينة   الإسلامية  الجامعة  طلاب  لدى  النفس ي 

 المنورة؟ 

( الشكل  الذي  1يوضح  للدراسة  المفترض  النموذج   )

والاحتراق   العصابية  بين  مباشرة  علاقة  على  ينطوي 

النفس ي، وعلاقة غير مباشرة من خلال المتغير الوسيط  

النفسية. بين    المرونة  ما  مباشرة  علاقة  هناك  أن  كما 

بين   ما  مباشرة  وعلاقة  النفسية،  والمرونة  العصابية 

 المرونة النفسية والاحتراق النفس ي.

 

 ( النموذج المفترض للدراسة1شكل )

ـــ  وفقًا ـــ  ;Chua, 2022; Hair, et al., 2022)  لــــ

Radomir, et al., 2023)    النموذج  يفضل اختبار 

المتوسط   العبارة  م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 0.93 2.57 في الجامعة، أشعر بالإرهاق  1

بعد يومي دراس ي، أجد صعوبة   2

 في استعادة طاقتي 

2.74 0.93 

بالإرهاق   3 أشعر  الجامعة،  في 

 الجسدي 

2.79 0.98 

بالحماس   4 الشعور  علي  يصعب 

 نحو دراستي 

2.75 0.97 

 0.92 2.73 أشعر بنفور شديد من دراستي  5

في  في   6 صعوبة  أجد  الجامعة، 

 التركيز 

2.79 0.98 

لا   7 بطريقة  الجامعة  في  أتفاعل 

 تناسب شخصيتي 

2.80 0.96 

ردود   8 في  أبالغ  قد  الجامعة،  في 

 أفعالي دون قصد 

2.80 1.07 

 0.79 2.74 المتوسط الحسابي العام 
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هما: مرحلتين  خلال  من  النموذج    المفترض  تحليل 

البنائي. النموذج  وتحليل  عرض  القياس ي،  يلي   وفيما 

 - للمرحلتين:  مفصل  
 :

ا
 تحليل النموذج القياس ي أولا

القياس ي  يتعين   النموذج  صدق  لتحليل  من  التحقق 

فحص   خلال  من  ذلك  ويتم  الدراسة،  أدوات  وثبات 

الثبات من  الصدق التقاربي والصدق التمايزي، وفحص  

 معاملات ألفا كرونباخ. خلال 

 الصدق التقاربي :أ

، ثمة شرطان لا بد من تحقهما:    في الصدق التقاربي،
ً

  أولا

،  على عواملها الكامنة   (الفقراتالمؤشرات المقاسة ) تشبع  

إذ لا بد أن تكون تشبع الفقرات على عواملها أكبر من أو  

تكون   ثانيًا،  .(0.70)تساوي   أن  متوسط    قيمة  يجب 

المستخلص أو    (AVE)  التباين  من  . (0.50)اوي  ستأكبر 

( تشبع المؤشرات المقاسة على عواملها  2ويظهر الشكل )

 الكامنة. 

 

على  المقاييس(المؤشرات المقاسة )فقرات (: تشبع 2شكل )

. يشير الشكل الدائري إلى العوامل الكامنة عواملها الكامنة

وتمثلها متغيرات الدراسة الثلاث، في حين تشير المستطيلات إلى  

 المؤشرات المقاسة وتمثلها فقرات المقاييس 

( الشكل  في  الوراد  النتائج  المؤشرات  2تظهر  جميع  أن   )

المقاسة قد تشبعت على عواملها بقيم أكبر من أو تساوي  

من مقياس المرونة    (B1, B5)، باستثناء المؤشرين  (0.70)

والمؤشرات  النفسية  ،(D6, D8, D9, D10)    مقياس من 

النفس ي تستبعدالاحتراق  سوف  عليه  وبناء  تلك    . 

البيانات   المؤشرات تحليل  يخص    .اللاحقة  عند  وفيما 

الشرط الثاني المتمثل بمتوسط قيم التباين المستخلص،  

قيم   عن  التحليل  أسفر    (0.66)بلغت    (AVE)فقد 

للمرونة  (0.52)للعصابية، و  (0.70)للاحتراق النفس ي، و 

 . (0.50)النفسية، محققة بذلك درجة القطع البالغة 

 الصدق التمايزي  :ب

التمايزي من خلال ثلاث مؤشرات  يُتحقق   الصدق  :  من 

 ،
ً

يجب  إذ  ،  (Fornell-Larcker)مؤشر "فورنل لاركير"    أولا

المستخلص   التباين  لـــمتوسط  التربيعي  الجذر  يكون  أن 

(AVE)    للمتغير الكامن أكبر من ارتباطه بالمتغيرات الأخرى

النموذج. المتقاطعة    ثانيًا،  في  -Cross)التشبعات 

loadings)    أن تكون قيمة تشبع المؤشر على  وفيها يجب

الكامنة   المتغيرات  على  تشبعه  من  أعلى  الكامن  المتغير 

ا،الأخرى. 
ً
الذي يكشف عن العلاقة   (HTMT)مؤشر   ثالث

أن يكون معامل الارتباط  بين المتغيرات الكامنة، إذ يجب  

 . (0.90)بين العوامل الكامنة أقل من أو يساوي 

لمتغيرات العصابية، والمرونة (: الصدق التمايزي 5جدول )

 النفسية، والاحتراق النفس ي
 الاحتراق النفس ي  المرونة النفسية العصابية  المتغير 

 - - 0.83 العصابية 

 - 0.82 0.42- المرونة النفسية

 0.81 0.40- 0.37 الاحتراق النفس ي 

النتائج   )  الواردةتكشف  الجدول  مؤشر  5في  تحقق   )

إذ إن الجذر التربيعي    (Fornell-Larcker)"فورنل لاركير"  

المستخلص   التباين  العصابية    (AVE)لمتوسط  لمتغيرات 

النفسية  (0.83) والمرونة  النفس ي  (0.82)،  والاحتراق   ،

بالمتغيرات الأخرى في    أكبر من ارتباطهلكل متغير    (0.81)



 الإسلامية بالمدينة المنورة الدور الوسيط للمرونة النفسية في العلاقة بين العصابية والاحتراق النفس ي لدى طلاب الجامعة بندر المليبي: 

 

 

93 

مقاييس  النموذج بين  التداخل  غياب  إلى  يشير  مما   ،

 النموذج. 

مقاييس: العصابية،  المتقاطعة لفقرات  (: التشبعات6جدول )

 والمرونة النفسية، والاحتراق النفس ي
 النفس ي الاحتراق المرونة النفسية العصابية 

 التشبع  الفقرة  التشبع  الفقرة  التشبع  الفقرة 

A1 0.828 B2 0.744 D1 0.836 

A2 0.823 B3 0.857 D2 0.867 

A3 0.703 B4 0.856 D3 0.846 

A4 0.753 B6 0.831 D4 0.82 

A5 0.815 - - D5 0.711 

A6 0.814 - - D7 0.757 

A7 0.737 - - D11 0.905 

A8 0.877 - - D12 0.783 

A9 0.930 - - - - 

A10 0.901 - - - - 

A11 0.86 - - - - 

A12 0.898 - - - - 

( الجدول  في  الواردة  النتائج    التشبعات قيم  (،  6تكشف 

جميع المؤشرات    أن   لفقرات المقاييس، ويظهر   ةالمتقاطع

مرتفعًا   ا 
ً
ارتباط ارتبطت  الكامنةقد  ا  بعواملها 

ً
وارتباط  ،

 الآخرين.   بالعاملينضعيفًا 

 لمتغيرات النموذج  (HTMT)مؤشر  (7)جدول 

 (HTMT)قيمة  المتغيرات

 0.39 المرونة النفسية   العصابية

 0.32 الاحتراق النفس ي   العصابية

 0.43 الاحتراق النفس ي   المرونة النفسية

)  تبين الجدول  في  الواردة  قيم    (7النتائج    (HTMT)أن 

)العصابية الكامنة  الثلاث  النفسية=    -للعوامل  المرونة 

)العصابية  ،(0.39 =    -و  النفس ي  و  0.32الاحتراق   ،)

كانت    ها ( جميع0.43الاحتراق النفس ي=    - )المرونة النفسية

من   تحقق    (0.90)أقل  إلى  يشير    (HTMT)مؤشر  مما 

الثلاث. الشروط    للمقاييس  تحققت جميع  فقد  وعليه، 

 .التمايزي الثلاث الخاصة بالصدق  

 ثانيًا: الثبات 

 المركب قيم معاملات ألفار كرونباخ، والفا كرونباخ  (: 8جدول )

 العصابية، والمرونة النفسية، والاحتراق النفس يلمتغيرات 
 معامل ألفا كرونباخ المركب  معامل ألفا كرونباخ  المتغير 

 0.826 0.822 العصابية 

 0.851 0.842 المرونة النفسية

 0.829 0.824 الاحتراق النفس ي 

( أن قيم معامل ألفا  8تظهر النتائج الواردة في الجدول )

تجاوزت   قد  المركب  كرونباخ  ألفا  ومعامل  كرونباخ، 

ن جميع متغيرات الدراسة قد تجاوزت درجة  إ المحك، إذ  

 . (0.70)القطع 

ا: تحليل النموذج البنائي للمتغير الوسيط   ثانيا

يجري تحليل النموذج البنائي للمتغير الوسيط من خلال  

: تحليل الآثار المباشر، وتحليل الآثار  هي  خطوات   خمس

للنموذج،   التنبؤية  والقوة  الأثر،  وحجم  المباشرة،  غير 

للنموذج التنبؤية  القوة  عرض ومستوى  يلي  وفيما   ،

 للخطوات الخمس:  

: الآثار المباشرة
ً

 أولا

 لمتغيرات الدراسةالآثار المباشرة  (: 9جدول )

ير 
تغ

الم
 

ية 
س
سا

الأ
ة 
ين
لع
ا

 

ط  
س
تو

الم

بي 
سا

لح
ا

ف   
حرا

لان
ا

ي  ر
عيا

الم
ت" 

ة "
يم

ق
 

ة 
يم

لق
ا

ية 
مال

حت
الا

 

العصابية  

   المرونة

 النفسية 

-

0.41 
-0.43 0.08 5.16 0.029 

العصابية  

   الاحتراق

 النفس ي 

0.24 0.25 0.11 2.18 0.000 

المرونة  

  النفسية 

الاحتراق  

 النفس ي 

-

0.29 
-0.30 0.10 2.77 0.006 
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( الجدول  في  الواردة  النتائج  أن    (3)والشكل    (9تظهر 

إذ   البنائي كانت دالة إحصائيًا.  النموذج  جميع مسارات 

يوجد أثر مباشر موجب للعصابية على الاحتراق النفس ي  

(β= 0.244, P˂0.05)  كما أن هناك أثرًا مباشرًا سالبًا ،

، (β= 0.417, P˂0.001)للعصابية على المرونة النفسية 

الاحتراق   على  النفسية  للمرونة  سالبًا  مباشرًا  وأثرًا 

كلما  (β= -0.298, P˂0.01)النفس ي   أنه  ذلك  يبين    .

احتراقه   زاد  الطالب  لدى  العصابية  سمة  ارتفعت 

النفس ي، وكلما ارتفعت درجته على سمة العصابية قلت  

مرونته   ارتفعت  كلما  المقابل،  وفي  النفسية.  مرونته 

 . النفسية قل  احتراقه النفس ي

 

 

 

 

 متغيرات الدراسة(: الآثار المباشرة بين 3شكل )

 انيًا: الاثار غير المباشرة ث

 (: الآثار غير المباشرة لمتغيرات الدراسة10جدول )
ير 
تغ

الم
 

ية 
س
سا

الأ
ة 
ين
لع

ا
 

ط  
س
تو

الم

بي
سا

لح
ا

 

ي  ر
يا
لمع

ف ا
را
ح
لان

ا
 

ت" 
ة "

يم
ق

 

ية
مال

حت
الا

ة 
يم

لق
ا

 

  العصابية 

 المرونة النفسية 

 الاحتراق النفس ي 

0.124 0.132 0.053 2.359 0.018 

 ( الجدول  في  الواردة  النتائج  الوسيط  10تظهر  الأثر   )

لمتغير المرونة النفسية في العلاقة بين العصابية والاحتراق  

التي كانت دالة عند    β  (0.124)النفس ي إذا بلغت قيمة  

 .(0.05)مستوى 

ا: حجم التأثير 
ً
 ثالث

 ( قيم معامل مربع الارتباط )معامل التحديد(11جدول )

 للعلاقة بين متغيرات الدراسة

 المصحح (𝑹𝟐)قيمة  (𝑹𝟐)قيمة  المتغير التابع 

 0.164 0.174 المرونة النفسية

 0.189 0.209 الاحتراق النفس ي 

( الجدول  في  الوارد  النتائج  العصابية  11تكشف  أن   )

في    (%17)تفسر   النفسية.  المرونة  متغير  في  التباين  من 

  (%21)حين تفسر العصابية والمرونة النفسية مجتمعية  

 من التباين في الاحتراق النفس ي. 

 رابعًا: القوة التنبؤية للنموذج 

 (: نتائج القوة التنبؤية للنموذج المفترض 12جدول )

 الوسيط  المتوسط  Q²predict المتغير التابع 

 0.036 0.001- 0.149 النفسيةالمرونة 

 0.040- 0.001- 0.102 الاحتراق النفس ي 

  التنبؤية أن القيمة ( 12تظهر النتائج الواردة في الجدول )

(Q²)    والاحتراق    التابعينللمتغيرين النفسية  المرونة 

موجبة،  كانت  النفس ي المتوسط    قيمة  قيمة  أن  كما 

إل  للخطأ تشير  الصفر  من  القريبة  امتلاك  التنبؤي  ى 

 .كافيةنموذج الوساطة قوة تنبؤية 

 خامسًا: مستوى القوة التنبؤية للنموذج

مقارنة   خلال  من  التنبؤية  القوة  مستوى  تحديد  يمكن 

-PLSقيم الجذر التربيعي لمتوسط مربع الخطأ بين نموذج  

SEM    ونموذج الانحدار الخطي المتعددLM model.    وفقًا

ــــ وزملائه   لـ جميع    (Hair, et al., 2022)  "هير"  كانت  فإن 

مؤشرات    PLS-SEMمؤشرات   من  فإن    LMأصغر 

تنبؤية مرتفعة، وإن كان   النهائي يمتلك قوة  ما  النموذج 

نصف عن  التنبؤية    يزيد  القوة  كان  أصغر  المؤشرات 

أصغر   المؤشرات  من نصف  أقل  كان  إن  أما  متوسطة، 
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فإن القدة التنبؤية تعد ضعيفة، وأخيرًا، أن كانت جميع  

فإن النموذج    LMأكبر من مؤشرات   PLS-SEMمؤشرات  

 يفتقد للقوة التنبؤية.  

المقارنة بين قيم الجذر التربيعي لمتوسط مربع   (: 13جدول )

 الخطأ ونموذج الانحدار الخطي المتعدد

( أن جميع مؤشرات  13توضح النتائج الواردة في الجدول )

PLS-SEM    مؤشرات من  مؤشري    LMأصغر  باستثناء 

الدراسة    (D11, D4)الفقرتين   نموذج  أن  يعني  مما 

 الحالية يتمتع بمستوى متوسط من القدرة التنبؤية. 

مسارات   جميع  إن  القول:  يمكن  سبق،  لما  وتلخيصًا 

إذ    النموذج البنائي للمتغير الوسيط كانت دالة إحصائيًا.

والاحتراق  إ العصابية  بين  موجبًا  مباشرًا  أثرًا  هناك  ن 

النفسية،    والمرونةالنفس ي، وأثرًا سالبًا ما بين العصابية  

وما بين المرونة النفسية والاحتراق النفس ي. كما أن هناك  

العصابية   بين  العلاقة  في  النفسية  للمرونة  ا 
ً
دورًا وسيط

قد  الأثر المباشر    يظهر أن  ،وبناء عليه  والاحتراق النفس ي.  

=    وان ،  (0.244)  بلغ المباشر  غير  - × 0.417-)الأثر 

 + 0.244)المجموع الكلي للأثر =    وأن ،  (0.124 =0.298

بصفتها    وهذا يعني أن المرونة النفسية.  (0.368 = 0.124

ا بين العصابية والاحتراق النفس ي  
ً
في    تسهممتغيرًا وسيط

الوسيطي  زيادة   الأثر  فإن  أخرى،  وبعبارة  الكلي.  الأثر 

النفسية   للمرونة  مقدرا  يزيد    المنخفضةالجزئي  في 

من   النفس ي  والاحتراق  العصابية  بين  السببية  العلاقة 

(β= 0.244)    إلى(β= 0.368).    الأثر مع  أنه  يعني،  وهذا 

زيادة وحدة واحدة من   النفسية فإن  للمرونة  الوسيطي 

ينجم   الطلاب  لدى  زيادةالعصابية  الاحتراق    عنه  في 

كشفت النتائج  وأخيرًا،    وحدة.  (0.368)النفس ي بمقدار  

 . للدراسةعن قدة تنبؤية متوسطة للنموذج الحالي 

النموذج الحالي الذي ينطوي على    فإن:  ما سبقوخلاصة   

وسيطي للمرونة النفسية يمكن أن يستخدم للتنبؤ    دور 

العصابية والاحتراق النفس ي لدى   بالعلاقة السببية بين 

 طلاب الجامعة الإسلامية.   

مشاعر   على  تنطوي  سلبية  سمة  العصابية  كون  إن 

إلى ارتباطها الموجب بالاحتراق النفس ي، إذ    أفض ى سلبية  

كلما ارتفعت درجة العصابية لدى الفرد زادت احتمالية  

شخصية تتسم  الشخصية العصابية  و احتراقه النفس ي.  

والتوتر والخوف،  والشعور  بالقلق،  والعصبية،   ،

والاكتئاب الوحدة  على  بمشاعر  القدرة  وعدم  تحمل  ، 

، والشعور  القدرة على التركيز  صاحبها يفقد    الضغوط مما

طاقته   استعادة  على  القدرة  وعدم  الجسدي،  بالإرهاق 

نهاية اليوم انفعالاته مما يجعله  عند  ، وفشله في ضبط 

النفس ي.   للاحتراق  الدراسات  عرضة  نتائج  ذلك،  يدعم 

يعانون من درجة  الذين  أن الأشخاص  إلى  التي خلصت 

للمحفزات   حساسية  أكثر  هم  العصابية  من  عالية 

 (. Qin & Hi, 2008السلبية )

 الفقرة 

الجذر التربيعي لمتوسط مربع  

 الخطأ 

PLS-SEM_RMSE 

نموذج الانحدار الخطي 

 المتعدد 

PLS-SEM_RMSE 

D1 0.881 0.964 

D11 0.921 0.875 

D12 1.031 1.089 

D2 0.907 1.032 

D3 0.969 1.061 

D4 0.958 0.907 

D5 0.922 1.015 

D7 0.969 1.082 

B2 1.224 1.229 

B3 1.101 1.144 

B4 1.237 1.269 

B6 1.09 1.112 
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العلاقة السالبة ما بين العصابية والمرونة  ونقيض ذلك،  

تشاؤمية،  ، فالأشخاص  النفسية نظرة  العصابيون ذوو 

والمشكلات   تهديدًا،  البسيطة  المواقف  يعتبرون  إذ 

، مفتقرين للقدرة على التكيف  مشكلات معقدةالطفيفة  

وصعوبة  الضاغطة،  الأحداث  وتحمل  الشدائد،  مع 

تتنافى  الخصائص  وهذه  العصيبة.  الأوقات  بعد  التعافي 

الفرد   قدرة  على  تنطوي  التي  النفسية  المرونة  على  مع 

الانتكاسات بعد  تعافيه  الضغوطات، وسرعة  ،  مواجهة 

واستغراقه وقتًا يسيرًا للتعافي بعد الأحداث المرهقة. وقد  

ثلاث اتجاهات لتشويه الادراك    (2011)ذكر "سليجمان"  

الشدائد،   من  الفرد  تعافي  تعيق  أن  يشخصن  يمكن  إذ 

دون   يحدث،  ما  كل  عن  مسؤول  بأنه  فيشعر  الأحداث 

النظر إلى العوامل الأخرى التي أدت إلى وقوع المشكلة. كما  

يشعر بأن الحدث الس يء في موقف ما؛ سيمتد إلى بقية  

أول حدث صادم   عند  الحياة  فتتوقف  حياته،  مجالات 

النفسية   المرونة  منخفض ي  يعتقد  وأخيرًا،  به،  يمر 

مشاكلهم، وهذا تشويه معرفي ينطوي على فكرة  بديمومة  

ودائمة. مستمرة  العصيبة  الأوقات  أن  فإن    مفادها  لذا 

منخفض ي المرونة النفسة ومرتفعي سمة العصابية أكثر  

مقدار  عرضة للاحتراق النفس ي، كشف عن ذلك ارتفاع  

النفس يالعلاق والاحتراق  العصابية  بين  السببية  في   -ة 

الحالية  للمرونة   للأثرنتيجة    -الدراسة  الجزئي  الوسيط 

 . (β= 0.368)إلى  (β= 0.244)النفسية، إذ ارتفعت من 

اتسقت نتائج الدراسة الحالية من حيث العلاقة السالبة  

النفسية مع دراسات )فيمبو،   ما بين العصابية والمرونة 

(. 2023، نيتو وزملائه،  2015؛ محمد ومصطفى،  2010

بين   ما  السالبة  العلاقة  حيث  من  النتائج  اتفقت  كما 

)مريم،   دراسات  مع  النفس ي  والاحتراق  النفسية  المرونة 

وسرحان،  2019 شعبانة  جاءت 2020،  وبالمثل،   .)

العلاقة الموجبة بين العصابية والاحتراق النفس ي متفقة  

وعمر،   )محمد  دراسة  وزملاؤه، 2018مع  ويوسف  ؛ 

اتفق (.  2021 للمرونة    وأخيرًا،  الوسيط  الدور  أثر 

 .   (2014)النفسية مع دراسة ليو وزملائه 

 التوصيات

استخدام أسلوب النمذجة في دراسات العلاقات بين   .1

بين   الثنائية  العلاقات  فحص  إن  إذ  المتغيرات، 

النفسية   الظواهر  طبيعة  واقع  يعكس  لا  المتغيرات 

 المركبة. 

أبعاد  .2 تضيف  أن  يمكن  أخرى  متغيرات  دراسة 

مثل   النفس ي،  الاحتراق  لظاهرة  جديدة  تفسيرية 

 اليقظة الذهنية، وسمات الشخصية الأخرى. 

الطلاب   .3 لدى  النفسية  المرونة  تحسين  على  العمل 

المهارات   من  المزيد  اكسابهم  خلال  من  الجامعيين 

 الحياتية، وكيفية التعامل مع الضغوط ومواجهتها. 

 **** 
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